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Co znajdziemy w broszurze?

Rosnace wraz z rozwojem ekonomicznym kraju oczekiwania obywateli odnosnie do warunkéw i jakosci zycia
oraz nowe wyzwania cywilizacyjne sktaniaja do poszukiwania rozwiagzan, ktére umozliwiag szeroki dostep
do ustug spotecznych na poziomie lokalnym. Takim rozwigzaniem wprowadzonym do krajowego porzadku
prawnego z inicjatywy Prezydenta RP Andrzeja Dudy jest centrum ustug spotecznych — nowa jednostka
w samorzadzie gminnym i nowa instytucja polityki spoteczne;j.

Niniejsza broszura przybliza Czytelnikowi najwazniejsze regulacje zawarte w ustawie z 19 lipca 2019 r. o re-
alizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. z 2019 . poz. 1818), a takze zato-
zenia wyjsciowej koncepcji centrum ustug spotecznych i przebieg prac legislacyjnych nad prezydenckim
projektem ustawy.

Celem dziatania centréw ustug spotecznych jest integracja, rozwdj i poszerzenie dostepnosci ustug spotecz-
nych, tak by stanowity one odpowiedz na konkretne potrzeby osdb, rodzin, grup spotecznych oraz ogotu
mieszkancéw - cztonkéw samorzadowych wspdlnot terytorialnych.

Broszura zawiera szczego6towe informacje o zadaniach i strukturze nowej jednostki w samorzadzie gmin-
nym, jaka jest centrum ustug spotecznych. Czytelnik dowie sie réwniez, w jaki sposéb centrum moze sie
przyczyni¢ do rozwoju pracy socjalnej i integracji profesji i zawodéw pomocowych, a takze jaka role w tym
rozwoju odgrywaja regionalne osrodki polityki spoteczne;j.

Zaréwno samorzadowcy, jak i profesjonalisci zajmujacy sie stuzbami spotecznymi, pomoca spoteczna i praca
socjalng znajda tu przekonujace argumenty przemawiajgce za utworzeniem centrum ustug spotecznych
i stworzeniem zintegrowanego lokalnego systemu ustug spotecznych w swoich gminach.
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Wprowadzenie

1 stycznia 2020 r. weszta w zycie ustawa o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych
(CUS), ktorej projekt skierowatem do Sejmu RP w listopadzie 2018 r. jako prezydencka inicjatywe
ustawodawczg. Centra ustug spotecznych maja za zadanie zapewni¢ Polakom dostep do kompleksowych
ustug spotecznych na poziomie gminy, a zarazem wspierac¢ integracje i rozwéj samorzadowych wspélnot
terytorialnych i przez to umacnia¢ polska samorzadnos$¢. Centra pomyslane zostaty jako podmioty
koordynujace lokalne systemy ustug spotecznych uzytecznosci publicznej, a wiec ustug dostepnych dla
wszystkich mieszkancow, a nie tylko dla tych biedniejszych czy stabszych. Centra beda tez upowszechniac
spoteczne formy wsparcia ustugowego realizowane na zasadzie wolontariatu, samopomocy czy pomocy
sasiedzkiej. Dzieki takim centrom ustugi spoteczne stang sie nie tylko szerzej dostepne, lecz takze bardziej
spersonalizowane. Zainteresowani mieszkancy beda mogli otrzymaé w nich pakiety ustug dopasowanych
do swoich indywidualnych potrzeb.

Centrum ustug spotecznych zaprojektowane zostato w ustawie w sposéb nowoczesny - jako instytucja
jednego okienka. To tutaj mieszkancy beda mogli uzgodnié¢ z pracownikiem centrum indywidualne plany
ustug spotecznych i w ramach ustalonych planéw przez okres od 3 do 12 miesiecy korzysta¢ z réznorodnych
form wsparcia, ktére Swiadczy¢ beda lokalni ustugodawcy. Co istotne, nie bedzie koniecznosci umawiania
sie z kazdym z nich z osobna, odbywania dodatkowych wizyt wstepnych czy gromadzenia dokumentacji.

Korzysci z ustawy

Szerszy dostep do ustug spotecznych, a zarazem spersonalizowanie ich oferty to oczywiste korzysci dla
mieszkancow. Warto jednak wskazac¢ na korzysci, jakie z utworzenia CUS bedzie mie¢ gmina. Patrzac z per-
spektywy wtadz samorzadowych, mozna tu wskazac cztery pozytywne efekty.

Po pierwsze, nastgpi zintegrowanie ustug, ktére obecnie sg $wiadczone na poziomie gminy, ale w sposéb
wysoce rozproszony. Utworzenie zintegrowanego lokalnego systemu ustugowego, koordynowanego przez
centrum, pozwoli efektywniej wykorzysta¢ potencjat lokalnych ustugodawcéw, wyeliminuje tez dublowanie
procedur, dokumentacji oraz dziatan diagnostycznych. A zarazem umozliwi lepsze spozytkowanie mozli-
wosci specjalistéw swiadczacych ustugi w ramach wykonywania réznych profesji i zawodéw pomocowych.
Wieksza efektywnos¢ bedzie tu premia za nowoczesng organizacje systemu ustugowego - jednego okienka
dla mieszkancoéw i,zsieciowanych” podmiotéw swiadczacych wsparcie ustugowe.

Po drugie, kazde centrum zatrudni organizatora spotecznosci lokalnej, ktory przez prace srodowiskowa

bedzie animowat dziatania samopomocowe, wolontaryjne oraz wsparcie sasiedzkie. Wszystkie te inicjatywy
pomocowe bedg uzupetnieniem ustug swiadczonych przez specjalistéw i pozwolg znaczaco poszerzyc do-
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stepna dla mieszkancow oferte wsparcia. Taka prospoteczna aktywnos¢ samych mieszkancéw bedzie miata
zarazem aspekt wieziotwdrczy: bedzie integrowac lokalng wspdlnote, przeciwdziataé poczuciu osamotnienia
i spotecznej izolacji. Z perspektywy wiadz samorzadowych waznym aspektem jest to, ze wsparcie udzielane
w ramach samoorganizacji spotecznej nie pocigga za sobg daleko idacych wydatkéw publicznych.

Po trzecie, centra ustug spotecznych zapewnig warunki organizacyjne, w ktérych - reprezentujacy rézne profesje
i zawody pomocowe - specjalisci, zatrudnieni w poszczegélnych placéwkach czy organizacjach sektora obywa-
telskiego, beda,widziec sie” nawzajem, co przetozy sie na podniesienie jakosci samego wsparcia ustugowego.
O potrzebie takiej wspoétpracy zgodnie moéwili przedstawiciele branz pomocowych, takich jak: poradnictwo
i doradztwo, praca socjalna, praca srodowiskowa, terapia oraz opieka i wychowanie, podczas Kongresu Profesji
i Zawodoéw Pomocowych zorganizowanego przez Kancelarie Prezydenta RP 25 lutego 2020 r. w Warszawie.

Po czwarte, ustawa o CUS umozliwia samorzadom zwiekszenie oferty ustug odpowiadajacych potrzebom
mieszkancéw. Beda temu stuzy¢ lokalne programy ustug spotecznych. Ich uruchamianie bez watpienia
pociagnie za soba dodatkowe koszty, ale jest to inwestycja w rozwdj infrastruktury sfery spotecznej. Moim
zatozeniem programowym jest doprowadzenie do potaczenia wszystkich dostepnych Zrédet finansowania:
srodkéw samorzadowych, budzetu panstwa i funduszy unijnych. Nikt bowiem samodzielnie takiej inwe-
stycji spotecznej na dtuzsza mete nie udzwignie. Dodam, ze takie podejscie znajdujemy w agendzie Unii
Europejskiej. Rozwdj i integracja ustug spotecznych naleza do priorytetéw unijnej polityki spotecznej - przy
zatozeniu, ze integracja ma obejmowac nie tylko ustugi i ustugodawcéw, lecz takze zrédta finansowania.

Samorzadnos¢ lokalna i pomocniczos¢ panstwa

Ustawa o CUS sprzyja samorzadnosci i urzeczywistnia zasade pomocniczosci panstwa. W mysl zapiséw
ustawy to wtadze samorzadowe podejmujg autonomiczna decyzje o utworzeniu centrum ustug spotecznych
i rozwijaniu lokalnego systemu ustugowego. W przyjetym modelu spotyka sie to ze wsparciem wtadz i in-
stytucji usytuowanych wyzej — na poziomie regionalnym czy centralnym. W takiej wtasnie kolejnosci, a nie
odwrotnie, bo na tym polega samorzadnosc i tak praktykuje sie zasade pomocniczosci paristwa.

W ramach takich dziatan Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej we wspotpracy z Ministerstwem
Funduszy i Polityki Regionalnej zorganizowato (w ramach Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwoj)
konkurs, w ktérym 30 centréw ustug spotecznych bedzie mogto uzyskac wsparcie finansowe na tgcznag kwote
100 milionéw zt. To pierwszy taki program, ale nie ostatni. Zalezy mi na tym, aby w kolejnym kroku pomoc
mogty otrzymac gminy z obszaréw wiejskich zainteresowane rozwojem infrastruktury ustug spotecznych.
Bytby to bowiem wazny krok stuzacy nie tylko zaspokojeniu potrzeb spotecznych, lecz takze wzmocnieniu
lokalnych rynkéw pracy na tych terenach, a co za tym idzie — ograniczeniu zjawiska masowych migracji do
miast w poszukiwaniu zatrudnienia. Mam tez nadzieje, ze na obszarach wiejskich wspdInymi sitami sasied-
nich spotecznosci beda tworzone miedzygminne centra ustug spotecznych. Przy czym wsparcie ze strony
panstwa dla takich inwestycji jest niezbedne.

Ministerstwo Cyfryzacji podjeto natomiast prace nad przygotowaniem nowoczesnego rozwigzania IT do za-

rzadzania ustugami w CUS, ktore sktadac sie bedzie z bazy ustug oraz narzedzia umozliwiajacego tworzenie
(przy wykorzystaniu zasoboéw bazy) indywidualnych planéw ustug spotecznych dla konkretnych mieszkancow.
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Z kolei Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej prowadzi obecnie prace nad umozliwieniem wykorzy-
stania funduszy europejskich przy tworzeniu CUS. Chodzi zwtaszcza o srodki z nowej unijnej perspektywy
finansowej. Centra, stuzac rozwijaniu srodowiskowych sieci ustug spotecznych, wpisuja sie w unijna polityke
deinstytucjonalizacji, w ramach ktdrej systemy wsparcia powinny by¢ reorganizowane i rozwijane w sposéb
dowartosciowujacy znaczenie ustug, a ograniczajacy znaczenie catodobowych placéwek pomocowych.

Kroczaca zmiana systemowa

Wejscie w zycie przepisow ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych inicjuje
kroczaca zmiane systemowa. Nie wszystkie centra rozpoczna dziatalno$¢ w tym samym momencie. Powsta-
nie ich sieci bedzie procesem roztozonym w czasie, dajagcym wtadzom samorzadowym mozliwos¢ wybrania
wiasciwego w ich warunkach momentu utworzenia centrum, a wladzom panstwowym - zorganizowanie
réznych, odpowiednio profilowanych instrumentéw wsparcia. To, co w ustawie zostato jasno dookreslone,
to kierunek owej zmiany systemowej. Potrzeby spoteczne w zakresie ustug spotecznych systematycznie
rosng, musi sie wiec rozwijac infrastruktura wsparcia. A to powinno dzia¢ sie przede wszystkim na poziomie
lokalnym, blisko ludzi, z trafnym rozpoznaniem z jednej strony potrzeb mieszkarncéw, z drugiej - lokalnego
potencjatu ustugowego instytucji publicznych, organizacji obywatelskich, przedsiebiorstw spotecznych
i podmiotéw prywatnych.

Rozwinieta infrastruktura ustug spotecznych to wazny, nieodzowny element nowoczesnego panstwa do-
brobytu spotecznego. Inwestycji panistwa w rozwdj takiej infrastruktury oczekujag Polacy, nasi obywatele,
cztonkowie samorzadowych wspadlnot terytorialnych. Samorzadowcy te potrzebe réwniez coraz wyrazniej
dostrzegaja. Rozwigzania przypominajace ustawowe centra ustug spotecznych pojawiaty sie w gminach
jeszcze przed uchwaleniem ustawy. W pracach nad projektem prezydenckiej inicjatywy ustawodawczej ko-
rzystalismy z doswiadczen tych samorzadoéw. Teraz, gdy przepisy ustawy weszly w zycie, rozpoczyna sie nowy
etap polityki inwestycji spotecznych, jak coraz czesciej okresla sie w Europie polityke spoteczna. Zgodnie
z przepisem ustawowym na koniec 2022 r. Rada Ministréw ma przedtozy¢ Sejmowi i Senatowi sprawozdanie
z realizacji ustawy. To bedzie odpowiedni moment na podsumowanie doswiadczen.

Licze na zainteresowanie tworzeniem centréw ze strony wspdlnot samorzadowych, wladz samorzadowych
i stuzb spotecznych. Zapraszam do wspdlnego gromadzenia doswiadczen. Zapraszam na droge kroczacej
zmiany systemowej!

* %%

Niniejsza publikacja przygotowywana jest w bardzo szczegélnym czasie, gdy troska catego panstwa, nas
wszystkich, koncentruje sie na zapewnieniu pomocy rodakom zakazonym koronawirusem oraz na zahamo-
waniu rozwoju epidemii. Na pierwszym froncie walki z wirusem sa stuzby medyczne. Widzimy, jak wazny jest
zintegrowany system ochrony zdrowia, jak niezbedna infrastruktura medyczna: od specjalistycznych szpitali
po dziafajace lokalnie przychodnie i ambulatoria. A przede wszystkim zdajemy sobie sprawe, jak potrzebni sg
lekarze, pielegniarki, ratownicy medyczni, diagnosci laboratoryjni. Trzeba tez jednak dostrzega¢, moze nieco
mniej widoczne, ale jakze istotne zaangazowanie pomocowe pracownikéw socjalnych, terapeutéw i wielu

innych specjalistéw wspoéttworzacych ten drugi front walki z pandemia i jej skutkami dla zycia zbiorowego.
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Ich praca bedzie nam potrzebna takze wéwczas, gdy pokonamy juz epidemie i bedziemy mierzyli sie z jej
skutkami odroczonymi w czasie: wypaleniem zawodowym pomagajacych, depresjami oséb w rézny sposob
poszkodowanych przez epidemie i wieloma innymi problemami.

Mysle, ze po tym zbiorowym trudnym doswiadczeniu potrzeba stworzenia systemu kompleksowych ustug
spotecznych - od profilaktyki przez poradnictwo do dziatan naprawczych dostepnych powszechnie na
poziomie lokalnym - bedzie jeszcze bardziej oczywista. Rbwnie oczywiste bedzie to, ze budowa takiego
systemu musi by¢ powigzana ze wzmocnieniem szeroko rozumianych stuzb spotecznych, podniesieniem
rangi profesji i zawodéw pomocowych, polepszeniem warunkéw $wiadczenia profesjonalnej pomocy po-
trzebujacym. Ciesze sig, ze jeszcze przed stanem epidemii mogtem uczestniczy¢ we wspomnianym juz
Kongresie Profesji i Zawoddw Pomocowych. Wskazatem na nim na potrzebe podjecia prac nad przygoto-
waniem ustawy o dziatalnosci pomocowej. Wyrazam nadzieje, Ze takie prace zostang podjete réwnolegle
z tworzeniem centréw ustug spotecznych.

{ Jud

Andrzej Duda
Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej

6/ CENTRUM USLUG SPOLECZNYCH



Marek Rymsza

Prace nad ustawg o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych

Przepisy ustawy z 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych weszty
w zycie 1 stycznia 2020 r." Zanim przejdziemy do przedstawienia kluczowych racji przemawiajacych za inte-
gracja i rozwojem ustug spotecznych w naszym kraju i omoéwimy stuzace temu celowi rozwigzania zawarte
w ustawie, stow kilka o przebiegu samych prac legislacyjnych.

Koncepcja centréw ustug spotecznych (CUS) zostata przygotowana przez Narodowa Rade Rozwoju (NRR)
w ramach prac sekgji Polityka spoteczna, rodzina. Prace na forum sekcji rozpoczelismy we wrze$niu 2017 .,
a w kwietniu 2018 r. przedstawilismy Prezydentowi RP Andrzejowi Dudzie opracowanie koncepcyjne. W maju
2018r., zgodnie z decyzja Prezydenta RP, Kancelaria Prezydenta RP rozpoczeta prace nad przygotowaniem
projektu inicjatywy ustawodawczej. Trwaty one pét roku i zakoriczyly sie w potowie listopada. 16 listopa-
da 2018 r. Prezydent RP skierowat projekt ustawy do Sejmu, co z kolei rozpoczeto parlamentarny proces
legislacyjny.

Prezydencka inicjatywa ustawodawcza spotkata sie z poparciem rzadu i pozytywna oceng parlamentarzystéw
ze wszystkich klubéw politycznych, czego potwierdzeniem byto konsensualne gtosowanie, za” uchwaleniem
ustawy w Sejmie RP 19 lipca 2019 . (426 gtoséw - za, 0 gtoséw — przeciw, 1 gtos — wstrzymujacy), a nastepnie
jej jednogtosne przyjecie bez poprawek w Senacie RP 2 sierpnia 2019 r. Zwiericzeniem procesu legislacyjnego
byto podpisanie ustawy przez Prezydenta RP, co nastapito 23 sierpnia 2019-r.

Ustawodawca przewidziat kilkumiesieczne vacatio legis dla wejscia w zycie przepiséw ustawy, co zostato
wykorzystane do odpowiedniego jej oprzyrzagdowania. Miedzy wrzesniem a grudniem 2018 r. podjeto
i prowadzono prace o charakterze przygotowawczo-wdrozeniowym. Objety one miedzy innymi:

* przygotowanie projektéw aktow wykonawczych do ustawy;

* opracowanie zatozen konkursu pilotazowego, ukierunkowanego na wsparcie — przy wykorzystaniu fun-
duszy unijnego Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwdj — uruchomienia i funkcjonowania
30 centréw ustug spotecznych (naboér wnioskéw zainteresowanych gmin Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej rozpoczeto 1 lutego 2020 1.)%

* zaprojektowanie narzedzia informatycznego do zarzadzania ustugami w centrum ustug spotecznych
(zadanie realizowane w Ministerstwie Cyfryzacji);

1 Dz U.poz. 1818; dalej: ustawa o CUS.
2 Por. Centra ustug spotecznych. Nowa jakos¢ polityki spotecznej, MRPiPS i KPRP, Warszawa grudziers 2019.
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* prowadzenie dziatart upowszechniajgcych wiedze o nowych mozliwosciach realizowania ustug spotecz-
nych, jakie niesie ze soba ustawa o CUS.

Realizowane w okresie vacatio legis dziatania edukacyjne stanowity kontynuacje spotkan konsultacyjnych
i konsultacyjno-informacyjnych z udziatem przedstawicieli Kancelarii Prezydenta RP i cztonkéw NRR, jakie
miaty miejsce we wszystkich fazach prac nad projektem ustawy. Od wrzesnia 2017 r. do lipca 2019 r. odbyto
sie ponad 60 takich spotkan, a w okresie vacatio legis kolejnych 20. Przy czym, o ile w okresie prac nad projek-
tem inicjatywy ustawodawczej znaczna cze$¢ spotkan miata miejsce w Warszawie i byta organizowana przez
osrodek prezydencki, o tyle w okresie pézniejszym cztonkowie NRR, pracownicy Kancelarii Prezydenta RP
oraz eksperci wspétpracujacy z Kancelarig uczestniczyli w spotkaniach w wielu réznych miejscach w Polsce.
Spotkania te (w przewazajacej mierze byly to jednodniowe konferencje) organizowane byty przez instytucje
samorzadowe i organizacje pozarzadowe. Wyr6zniajgcymi sie inicjatorami konferencji byty regionalne osrod-
ki polityki spotecznej (ROPS). Dziatania informacyjno-edukacyjne kontynuowano w 2020 r., juz po wejsciu
w zycie przepiséw ustawy. W okresie od stycznia do poczatku marca 2020 r. ustawa byta prezentowana
tacznie na 11 konferencjach i spotkaniach z udziatem przedstawicieli osrodka prezydenckiego.

W wielu spotkaniach konsultacyjnych, informacyjnych i edukacyjnych uczestniczytem osobiscie jako doradca
Prezydenta RP i koordynator sekgcji Polityka spoteczna, rodzina NRR. Broszura stanowi podsumowanie do-
Swiadczen z tych spotkan i zawiera materiat, jaki przedstawiatem w formie ustnych wystapien i prezentacji.
Opracowanie ma charakter edukacyjny, dlatego do minimum zostaty w nim ograniczone przypisy zrédto-
we. Nie ma w nim odwotan do naukowej literatury z zakresu polityki spotecznej, ustug spotecznych i stuzb
spotecznych. W tekscie przywotywane sa jedynie przepisy ustawy, fragmenty uzasadnienia zatagczonego do
jej projektu, a takze opracowania tematyczne, z ktérymi ta broszura wspottworzy serie ,Jak utworzy¢ i pro-
wadzi¢ centrum ustug spotecznych”. Wybrane zagadnienia zwigzane z tworzeniem i funkcjonowaniem CUS,
ktére przedstawiam ponizej w formie syntetycznej, w sposéb pogtebiony i uszczegétowiony oméwione sg
bowiem w odrebnych opracowaniach ze wspomnianego pakietu. Zagadnienia te obejmuja:

1) przygotowywanie w CUS diagnozy potencjatu i potrzeb spotecznosci lokalnej w zakresie ustug

spotecznych?,
2) zarzadzanie ustugami spotecznymi w CUS, z wyeksponowaniem roli organizatora ustug spotecznych

i koordynatora indywidualnych planéw ustug spotecznych?,

3) wspdtprace centrum z lokalnymi partnerami, przede wszystkim z podmiotami swiadczacymi ustugi
spoteczne’,

4) organizowanie spotecznosci lokalnej w ramach dziatalnosci CUSS,
5) tworzenie CUS przez przeksztatcenie osrodka pomocy spotecznej’,

6) uruchomienie i funkcjonowanie CUS jako placéwki wsparcia ustugowego o charakterze miedzygminnym?.

3 D.Bazun, J. Fratczak-Muller, M. Jaskulska, M. Kwiatkowski, A. Mielczarek-Zejmo, Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej
w zakresie ustug spotecznych, KPRP, Warszawa 2020.

T. Kazmierczak, A. Karwacki, Zarzgdzanie ustugami w centrum ustug spotecznych, KPRP, Warszawa 2020.

t. Waszak, Z. Wejcman, Wspdtpraca miedzysektorowa w ramach centrum ustug spotecznych, KPRP, Warszawa 2020.

B. Babska, B. Skrzypczak, Organizator spotecznosci lokalnej w centrum ustug spotecznych, KPRP, Warszawa 2020.

M. Kowalska, P. Wisniewski, Przeksztatcenie osrodka pomocy spotecznej w centrum ustug spotecznych, KPRP, Warszawa 2020 (w druku).
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C. Mizejewski, Utworzenie miedzygminnego centrum ustug spotecznych, KPRP, Warszawa 2020 (w druku).
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Pakiet edukacyjny przygotowany przez Kancelarie Prezydenta RP, ktdrego elementem jest prezentowana
broszura wprowadzajaca, inicjuje serie wydawnicza,,Biblioteczka CUS". Nazwa serii nieprzypadkowo nawig-
zuje do ,Biblioteczki Pracownika Socjalnego” - serii wydawniczej podjetej w latach 90. XX wieku w ramach
programu realizowanego przez éwczesne Ministerstwo Pracy i Polityki Socjalnej (obecnie Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej) we wspétpracy z Wydawnictwem ,Slgsk”. W ,Biblioteczce Pracownika
Socjalnego” opublikowano wiele wartosciowych pozycji z zakresu szeroko rozumianej metodyki pracy so-
cjalnej, ktére wsparty procesy tworzenia instytucji pomocy spotecznej i profesjonalizacji stuzb spotecznych
w Polsce w warunkach zmiany ustrojowej. Pomoc spoteczna, a zwfaszcza gminne osrodki pomocy spotecznej
(OPS), odegrata wazna role sieci wsparcia realizujgcej dziatania ostonowe, tagodzace spoteczne skutki trans-
formacji gospodarki, wykorzystujac programy wsparcia pienieznego, rzeczowego i ustugowego skierowane
do 0s6b i rodzin znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji zyciowej i finansowe;.

Centra ustug spotecznych maja stuzy¢ uruchomieniu kroczacej zmiany systemowej jako kolejnego etapu
budowania w Polsce nowoczesnego systemu zabezpieczenia spotecznego, w ramach ktérego publiczne
wsparcie ustugowe bedzie dostepne nie tylko dla 0oséb i rodzin stabszych czy ze sSrodowisk defaworyzowa-
nych, lecz takze dla ogétu mieszkarncow. W mysl zatozen ustawy o CUS wsparcie ustugowe ma by¢ orga-
nizowane na poziomie lokalnym w sposéb kompleksowy, a zarazem spersonalizowany, zgodnie z zasadg
podmiotowego traktowania mieszkancéw. Nowe know-how potrzebne jest tu nie tylko przy tworzeniu
centréw i integrowaniu ustug spotecznych - rozproszonych obecnie w réznych podsystemach - lecz takze
w zakresie metodyki wspotdziatania z mieszkaricami: diagnozowania potrzeb i realizowania wsparcia ustu-
gowego w sposob odpowiadajacy potrzebom poszczegdlnych mieszkancéw, rodzin i sSrodowisk. W dtuzszej
perspektywie ,Biblioteczka CUS” pomyslana jest jako przedsiewziecie wydawnicze majace stuzy¢ akumu-
lowaniu doswiadczen rodzacej sie praktyki spotecznej w zakresie metodyki profesjonalnego pomagania
wykorzystujacego instrumentarium wsparcia ustugowego CUS.

Dlaczego warto?
Podstawowe racje za tworzeniem centréow ustug spotecznych

Centra ustug spotecznych przyczynia sie do integracji, rozwoju i poszerzenia dostepnosci ustug spo-
tecznych. To ich cel strategiczny. Powszechnie dostepne na poziomie lokalnym ustugi spoteczne to wazny
wymiar dobrostanu spotecznego i wazny element nowoczesnego panstwa dobrobytu. Centra zostaty przy
tym zaprojektowane w taki sposéb, aby ich utworzenie i funkcjonowanie:

1) ukierunkowato inicjatywy w zakresie inwestycji w rozwdj sfery spotecznej podejmowane oddolnie
przez samorzady lokalne;

2) byto odpowiedzig na potrzeby polskiego spoteczenstwa i nowe wyzwania cywilizacyjne;

3) uwzgledniato priorytety agendy spotecznej Unii Europejskiej oraz kierunki rozwoju krajowej polityki
spotecznej i rodzinnej;

4) przywrécito wiasciwe relacje miedzy dziataniami selektywnymi w ramach pomocy spotecznej a dzia-
taniami powszechnymi adresowanymi do ogétu mieszkancow;
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5) wsparto rozwéj samorzadnosci lokalnej oraz partnerskiej wspotpracy miedzysektorowej;

6) stworzyto nowe mozliwosci rozwoju stuzb spotecznych i pracy socjalnej.
To szes¢ kluczowych racji i zarazem celéw operacyjnych CUS. Warto je pokrétce omowié.

Ad 1. Centra ustug spotecznych nie zostaty wymyslone w Kancelarii Prezydenta RP czy przez ekspertow
NRR. Centra realizujgce w sposdb skoordynowany ustugi spoteczne z wybranych obszaréw funkcjonuja
juz od kilku lat w réznych miejscach w Polsce. Sg to gtéwnie duze miasta, takie jak Gdynia, Lublin, £6dz,
Warszawa, Wroctaw, ale takze mniejsze osrodki, jak na przyktad Tomaszéw Mazowiecki, Piekary Slaskie czy
Tychy. Takie centra to oddolne inicjatywy, tworzone przez samorzady lokalne w odpowiedzi na potrzeby
mieszkancéw. Sg one odzwierciedleniem rosnacego przekonania, ze w ramach lokalnych polityk spotecznych
warto przekraczac granice resortowe i tworzy¢ zintegrowane lokalne systemy ustugowe, wykorzystujac
nowe rozwigzania technologiczne, jakie przyniosta ze soba rewolucja informatyczna. Takie centra ustugowe
sg réznie formatowane i noszg rézne nazwy. Na przyktad w Gdyni podmiot koordynujacy lokalny system
ustugowy funkcjonuje pod nazwg Laboratorium Innowacji Spotecznej, a duzym osiaggnieciem samorzadu
gdynskiego jest uruchomienie platformy internetowej, przez ktérg mieszkaricy maja dostep do informacji
o oferowanych w miescie ustugach. Z kolei specyfika t6dzkiego Centrum Swiadczen Socjalnych polega na
tym, ze w jego ramach integrowane sg nie tylko ustugi spoteczne, lecz takze wyptata swiadczen pienieznych.

Ustawa o CUS stwarza instytucjonalno-prawne ramy dla skanalizowania oddolnej energii spotecznej
oraz konsolidacji rozproszonych inicjatyw samorzadowych, tak aby uruchomi¢ proces kroczacej zmiany
systemowej polegajacej na integracji i rozwoju ustug spotecznych uzytecznosci publicznej, adresowanych
do ogétu mieszkarncow. Regulacje ustawowe sg zarazem na tyle elastyczne, aby w centrach wykorzystac
dorobek lokalnych polityk spotecznych, w tym wzory miedzysektorowej wspétpracy.

Ad 2. CUS s3 odpowiedzig na potrzeby spoteczenstwa w zakresie dostepu do kompleksowych ustug spo-
tecznych. Zwiekszajace sie zapotrzebowanie na te ustugi jest nowym wyzwaniem cywilizacyjnym zwiaza-
nym z wydtuzaniem sie zycia ludzkiego, przemianami styléw zycia i wzoréw funkcjonowania rodziny, jakie
charakteryzuja dekady XXI wieku. Okreslane sg one przez socjologdéw jako czasy pdznej, ptynnej nowocze-
snosci, ze wzgledu na rosnaca atomizacje zycia spotecznego i stabniecie wiezi spotecznych. To wihasnie te
procesy skutkujg rosngcym zapotrzebowaniem na ustugi spoteczne organizowane w systemie publicznym.
| tak rosnie liczba 0séb starszych niesamodzielnych zyciowo, dla ktérych korzystanie ze wsparcia ustugowe-
go jest niezbednym elementem codziennego funkcjonowania i daje mozliwos¢ pozostania w srodowisku
zycia, bez koniecznosci pobytu w placéwce catodobowej opieki. Rosnie tez liczba oséb doswiadczajacych
samotnosci. Srodowiskowe wsparcie spoteczne o charakterze ustugowym to dla takich oséb szansa wyj-
$cia z sytuacji izolacji. Z kolei osoby opiekujgce sie swoimi starzejgcymi sie rodzicami, niepetnosprawnymi
cztonkami rodziny czy innymi osobami bliskimi same potrzebujg wsparcia ustugowego w postaci pomocy
wytchnieniowej. Stabng mechanizmy socjalizacji, co przektada sie na duza liczbe rodzicéw nieradzacych
sobie z zadaniami wychowawczymi, a to z kolei stwarza zapotrzebowanie na ustugi z zakresu poradnictwa
rodzinnego i psychologicznego. Ros$nie tez zapotrzebowanie na wsparcie terapeutyczne i inne ustugi z za-
kresu zdrowia psychicznego. Obniza sie bowiem wiek inicjacji stanéw depresyjnych oraz innych probleméw
i zaburzen psychicznych. Odpowiedzig na ten stan rzeczy jest rozwdj psychiatrii Srodowiskowej, gdzie tera-
peutyczne wsparcie ustugowe odgrywa kluczowg role. W ramach spotecznego modelu niepetnosprawnosci,
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ktérego zatozenia wpisane sg w Konwencje ONZ o prawach os6b niepetnosprawnych, promuje sie dziatania
na rzecz umozliwienia osobom z réznymi ograniczeniami i niepetnosprawnosciami funkcjonowania w zyciu
spotecznym w jak najbardziej zwyczajny sposéb. To z kolei ma umozliwia¢ dostepnosc¢ ustug asystenckich.
Wszystko to sprawia, ze we wspétczesnych panstwach dobrobytu rosnie znaczenie ustug spotecznych.

Co istotne, chodzi o funkcjonowanie zintegrowanych systemoéw ustugowych. Coraz czesciej w codzien-
nym funkcjonowaniu niezbedna okazuje sie nie jedna konkretna ustuga, ale pakiet powigzanych ze soba
ustug. Tak jak nie istnieje uniwersalny lek na depresje, tak nie istnieje ustuga antydepresyjna. Nie ma tez
pojedynczej ustugi wyprowadzajacej ze stanu izolacji spotecznej. Coraz czesciej skuteczna pomoc to pomoc
kompleksowa, obejmujgca odpowiednio sprofilowane pakiety ustug swiadczonych przez specjalistow re-
prezentujacych rézne zawody pomocowe, uzupetniana wsparciem spotecznym oferowanym przez cztonkéw
lokalnej spotecznosci w trybie pomocy sasiedzkiej, grup samopomocowych czy wolontariatu.

Ad 3. Na koniecznos¢ rozwoju i integracji ustug spotecznych wskazuje sie w dokumentach programujacych
polityki publiczne Unii Europejskiej. Priorytety unijne to juz nie tylko - jak to byto do niedawna - rozwéj
ustug o charakterze aktywizujacym, a wiec podnoszacych zdolno$¢ zatrudnieniowa na rynku pracy. Obecnie
priorytetem jest rozwoj kompleksowych lokalnych systemow ustug spotecznych uzytecznosci publicznej,
Swiadczonych dla ogétu mieszkancéw bezptatnie lub za rozsadng cene, niestanowiaca bariery dostepu.

Waznym elementem unijnej agendy jest tez strategia deinstytucjonalizacji oznaczajaca rozwoj wsparcia
srodowiskowego, ktére - oparte na dostepnych na poziomie lokalnym ustugach - pozwala ograniczy¢ do
minimum liczbe placowek catodobowego statego pobytu. Polityka deinstytucjonalizacji obejmuje w pierw-
szej kolejnosci dziatania w obszarze wsparcia oséb niepetnosprawnych, zdrowia psychicznego i pieczy za-
stepczej. Warto zaznaczy¢, ze rodzina zastepcza to wtasnie ustuga na rzecz dziecka i jego rodziny naturalnej,
ktéra ma zastapic¢ pobyt dziecka w catodobowej placéwce socjalizacyjnej, a w powigzaniu z praca socjalng
z rodzicami biologicznymi ma stworzy¢ warunki do powrotu dziecka do domu.

9 Z uzasadnienia projektu ustawy o CUS

W wielu krajach Unii Europejskiej wprowadzono w ostatnich latach zmiany w zasadach organizacji
i Swiadczenia ustug spotecznych ukierunkowane na ich lepszg integracje. Wtasnie w funkcjonalnej
integracji ustug spotecznych widzi sie szanse na wzrost ich realnej dostepnosci i efektywnosci
ich Swiadczenia oraz mozliwos¢ sprostania nowym potrzebom i wyzwaniom. Integrowanie ustug
spotecznych nastepuje w réznych modelach organizacyjnych. Niektore kraje stosujg podejscie,
w ktorym nastepuje koordynacja stuzb i ustug na poziomie lokalnym, kiedy indziej praktykuje
sie partnerstwo rozmaitych podmiotéw dziatajgcych na danym terenie czy wreszcie wspotprace
specjalistéw przy rozwigzywaniu konkretnych, ztozonych probleméw. Forma wspotpracy jest do-
stosowywana do lokalnych mozliwosci, doswiadczen oraz sytuacji i potrzeb wspélnot lokalnych.

uzasadnienie do projektu ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych,

druk sejmowy nr 3040, Sejm RP VIII kadencji
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Ad 4. Centra ustug spotecznych nie sg placowkami pomocy spotecznej, ich misja wykracza bowiem poza
$wiadczenie pomocy spotecznej osobom i rodzinom biedniejszym, mniej zaradnym. Centra, petniac role
koordynatoréw lokalnych systeméw ustugowych, s nowa instytucjq lokalnej polityki spotecznej, stuzaca
rozwojowi i integracji ustug spotecznych. Pomoc spoteczna staje sie tu elementem szerszego systemu wspar-
Cia, uzupetniajacym ustugi swiadczone na rzecz mieszkancéw w trybie dostepu powszechnego. Oznacza to,
ze korzystanie z pakietéw ustug spotecznych oferowanych w CUS nie bedzie sie wigza¢ z nabyciem statusu
klienta pomocy spotecznej.

9 Z uzasadnienia projektu ustawy o CUS

System wsparcia socjalnego dla najstabszych oséb i rodzin zostat w Polsce stworzony w ramach
pierwszej reformy samorzadowej w 1990 r. w formie funkcjonujacych do dzisiaj gminnych osrod-
kow pomocy spotecznej. W latach 90. XX w. sie¢ gminnych osrodkéw pomocy spotecznej odegrata
istotng role w fagodzeniu skutkdw spotecznych transformacji ustrojowej, dzieki prowadzeniu przez
nie licznych programéw socjalnych o charakterze ostonowym, adresowanych do oséb tracacych
prace i dochody oraz majacych trudnosci w samodzielnej egzystencji w warunkach nowej rzeczy-
wistosci ekonomiczno-spotecznej. W ramach drugiej reformy samorzadowej, wdrozonej w latach
1999-2000, podjeto z kolei dziatania na rzecz stworzenia lokalnych systeméw pomocy dziecku
i rodzinie o formule wykraczajacej poza selektywne wsparcie ostonowo-socjalne. Funkcje koordy-
nacji takich systeméw powierzono powiatowym centrom pomocy rodzinie. Przy programowaniu
dziafan publicznych popetniono jednak strukturalny btad, wpisujac rozwigzania z zakresu lokalnej
polityki spotecznej do ustawy z dnia 29 listopada 1990 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.z 1998 r. poz.
414 z p6zn.zm.) i do systemu pomocy spotecznej. Rozwigzanie takie nie tylko nie sprzyjato prze-
kraczaniu logiki resortowosci w organizowaniu ustug spotecznych przez rozwijanie funkcjonalnej
wspotpracy instytucji z réznych obszaréw sfery spotecznej, ale wrecz umacniato logike podziatow
resortowych (stuzby i instytucje publiczne spoza pomocy spotecznej przejawiaty dystans wobec
préb poddania ich dziatalnosci koordynacji ze strony placéwek pomocy spotecznej).

uzasadnienie do projektu ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych,
druk sejmowy nr 3040, Sejm RP VIII kadencji

W ostatnich latach OPS uruchamiaty dziatania na rzecz nie tylko klientéw pomocy spotecznej, lecz takze ad-
resowane do szerszych spotecznosci czy ogétu mieszkancéw. Przyktadem sg programy aktywnosci lokalnej
(PAL). Inicjatywom tym towarzyszyto jednak — chcac nie chcac — w gruncie rzeczy powielanie btedu progra-
mujacego z 1999 r., polegajacego na prébach umieszczania dziatan szerszych, powszechnych w wezszych
ramach instytucji pomocy spotecznej z utrwalong pragmatyka selektywnosci.

Centra ustug spotecznych pozwolg wykorzystaé potencjat rozwojowy OPS, naprawiajgc zarazem wspomniany
bfad programujacy. Centra umozliwia funkcjonalne pozycjonowanie ustug o charakterze powszechnym
oraz selektywnej w swej istocie pomocy spotecznej w ten sposéb, ze to pomoc spoteczna adresowana do
najbardziej potrzebujacych oséb i rodzin bedzie elementem dopetniajacym powszechny system wsparcia,
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a nie odwrotnie. Centra, jesli powstana przez przeksztatcenie osrodkéw pomocy spotecznej, beda zawieraty
zespodt do spraw realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej. Wsparcie adresowane do najbardziej po-
trzebujacych oséb i rodzin bedzie tam jednak uzupetnieniem powszechnych dziatar ustugowych. To dziat
organizacji ustug spotecznych, jako dziat wiodacy, bedzie stanowit o tozsamosci i spotecznym wizerunku
centrum. Taki spotecznosciowy wizerunek CUS bedzie wzmacniany dzieki prowadzonym w centrum dzia-

taniom $rodowiskowym w ramach organizowania spotecznosci lokalnej.

Ad 5. Centra ustug spotecznych beda sprzyjac¢ praktykowaniu samorzadnosci terytorialnej na poziomie
podstawowym — gminy. Ich utworzenie i funkcjonowanie jest w mysl przepiséw ustawy o CUS zadaniem fa-
kultatywnym gminy, co oznacza, ze decyzje w sprawie utworzenia centrum podejmuja wtadze samorzadowe.
Koncepcja fakultatywnosci CUS jest waznym zatozeniem ideowym projektu kroczacej zmiany systemowe;j.
Chodzi o to, aby decyzja o utworzeniu CUS byta decyzjg przemyslana, w odpowiedzi na rozpoznane potrzeby
wlasnej spotecznosci lokalnej. Funkcjonowanie centrum bedzie zarazem sprzyja¢ wzmacnianiu spotecznosci
przez prace srodowiskowg o silnym profilu wieziotwérczym i aktywizujacym, jaka jest organizowanie spotecz-
nosci lokalnej. Warto mie¢ na wzgledzie, ze idea samorzadnosci terytorialnej obejmuje zaréwno 1) aspekt
decentralizacyjny: przekazywanie kompetencji decyzyjnych na poziom wtadz samorzadowych, jak réwniez
2) aspekt wspodlnotowy, zakfadajacy, ze gmina, jako samorzadowa wspodlnota terytorialna tworzona przez
096t mieszkancéw, jest czyms wiecej niz terytorialng zbiorowoscia wytaniajacag oddolnie wtadze gminne,
ale wtasnie wspolnotg - zintegrowanga spotecznoscig aktywnych mieszkancow.

Kolejnym przejawem praktykowania samorzadnosci dzieki CUS bedzie wspétpraca miedzysektorowa w ra-
mach $wiadczenia ustug spotecznych. Centrum ma za zadanie koordynowac lokalny system ustugowy.
Infrastrukture tego systemu powinni wspéttworzy¢ mozliwie liczni lokalni ustugodawcy z sektora publiczne-
go, obywatelskiego i prywatnego. Przy czym, jak pokazujg doswiadczenia wielu panstw, inwestycja w lokalna
infrastrukture ustug spotecznych sprzyja zwtaszcza rozwojowi i wzmocnieniu organizacji pozarzadowych
i przedsiebiorstw spotecznych. Centrum moze swiadczy¢ ustugi spoteczne bezposrednio, ale w mysl przy-
wotanej w ustawie zasady pomocniczosci (art. 14 ust. 1 pkt 6) ma wykorzystywac potencjat istniejgcych na

obszarze swojego dziatania ustugodawcéw.

Ad 6. Centra ustug spotecznych maja tez by¢ impulsem do rozwoju stuzb spotecznych i metodyki pracy
socjalnej. Tworzenie i koordynacja indywidualnych planéw ustug spotecznych (IPUS), jako praca w ramach
relacji pomocowej, zostaty uznane przez ustawodawce za forme pracy socjalnej. Stanowiska koordynatoréw
IPUS powierzone zostaty pracownikom socjalnym. Bedzie to jednak nowa forma pracy socjalnej polegajaca
na uzgadnianiu z mieszkaricami form i zakresu wsparcia ustugowego, a nie na kontroli administracyjnej.
W wiekszym stopniu bedzie tez zawierata aspekty zarzagdzeniowe zwigzane z koordynacjg dziatan lokalnych
ustugodawcow uwzglednionych w IPUS. Mamy nadzieje, ze bedzie to impulsem do rozwoju zawodowego
pracownikéw socjalnych i szybko znajdzie takze odzwierciedlenie w modyfikacji programoéw ksztatcenia
uniwersyteckiego na kierunku praca socjalna. CUS jest jednoczesnie otwarty na specjalistow z zakresu szero-
ko rozumianej pracy srodowiskowej: animatoréw, pedagogdéw spotecznych, pracownikéw srodowiskowych,
ktérzy bedg zatrudniani na stanowisku organizatora spotecznosci lokalnej. Centra maja stuzy¢ zblizeniu
do siebie i integracji r6znych profesji i zawodow pomocowych, zaréwno tych zatrudnionych w samym
centrum, jak i tych swiadczacych ustugi spoteczne w podmiotach wspétpracujacych z centrum.
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Utworzenie centrum ustug spotecznych

Utworzenie centrum ustug spotecznych jest dobrowolne, prowadzenie CUS jest bowiem zadaniem
wiasnym gminy o charakterze fakultatywnym. Ustawa o CUS w art. 9 przewiduje dwa podstawowe try-
by utworzenia centrum:

e centrum ustug spotecznych dziatajgce na obszarze jednej gminy tworzy sie przez przeksztatcenie funk-
cjonujgcego w tej gminie osrodka pomocy spotecznej’;

* centrum ustug spotecznych dziatajace na obszarze dwdch lub wiecej gmin tworzy sie na podstawie
porozumienia gmin przez utworzenie centrum w jednej z gmin, a w gminach tych nadal funkcjonuja

osrodki pomocy spotecznej™.

Miastom liczacym powyzej 100 tysiecy mieszkancédw ustawa pozostawia mozliwos¢ wyboru: mogg one
utworzy¢ CUS przez przeksztatcenie OPS lub obok niego. Dodajmy, ze w miastach na prawach powiatu,
w ktorych popularnym rozwigzaniem jest funkcjonowanie OPS i powiatowego centrum pomocy rodzinie
w ramach jednej instytucji — miejskiego centrum pomocy rodzinie, w centrum ustug spotecznych mozna

przeksztatci¢ takg whasnie placéwke.

9 Z uzasadnienia projektu ustawy o CUS

Centrum ustug spotecznych moze realizowa¢ ustugi spoteczne bedace zadaniami wiasnymi gminy
oraz zadaniami z zakresu administracji rzadowej zleconymi gminie. Ponadto, centrum bedzie miato
mozliwos¢ realizacji ustug spotecznych bedacych zadaniami wiasnymi powiatu oraz zadaniami
z zakresu administracji rzagdowej zleconymi powiatowi. W takim przypadku warunkiem realizacji
ustug spotecznych przez centrum bedzie uprzednie zawarcie porozumienia pomiedzy gming, ktéra
utworzyta centrum, a powiatem. Warunek ten nie bedzie jednak dotyczyt miast na prawach powia-
tu. Co istotne, w centra ustug spotecznych bedzie mozna przeksztatci¢ miejskie osrodki pomocy
rodzinie, funkcjonujace w czesci miast na prawach powiatu, a fgczace funkcje gminnego osrodka
pomocy spotecznej i powiatowego centrum pomocy rodzinie. Centrum utworzone dla jednej
gminy bedzie miato mozliwos¢ realizacji ustug spotecznych na rzecz innej gminy, po uprzednim
zawarciu przez te gmine porozumienia z gming tworzaca centrum. Mozliwos¢ taka istnie¢ bedzie
réwniez, na zasadach ogélnych, w odniesieniu do zadan innych niz ustugi spoteczne.

uzasadnienie do projektu ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych,
druk sejmowy nr 3040, Sejm RP VIII kadencji

Co istotne, skorzystanie z pierwszego trybu ustawowego, czyli przeksztatcenie OPS w CUS, nie oznacza
likwidacji OPS, ale przeniesienie do centrum ogétu zadan i zasobéw do ich realizacji pozostajacych w dys-
pozycji osrodka w momencie przeksztatcenia (por. art. 10 pkt 1 ustawy o CUS), w tym kadry zatrudnionych
pracownikéw, z zachowaniem odpowiednich przepiséw prawa pracy i postanowien ukfadu zbiorowego,

9 Wiecej na ten temat w broszurze: M. Kowalska, P. Wisniewski, Przeksztatcenie osrodka pomocy spotecznej w centrum ustug spo-
tecznych, op. cit.
10 Wiecej na ten temat w broszurze: C. Mizejewski, Utworzenie miedzygminnego centrum ustug spotecznych, op. cit.
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jesli taki zostat zawarty (art. 9 ust. 5 i 6 ustawy o CUS)". W takim centrum zadania pomocy spotecznej beda
realizowane w ramach wyodrebnionego w strukturze organizacyjnej zespotu do spraw realizacji zadan
z zakresu pomocy spotecznej.

Porozumienie miedzy zainteresowanymi gminami dotyczace utworzenia w jednej z gmin centrum ustug
spotecznych obstugujacego co najmniej dwie gminy zawierane jest na podstawie istniejgcych juz przepisow
dotyczacych wspétpracy miedzygminnej. Ustawa o CUS w art. 11 okresla jednak, co takie porozumienie
powinno w szczegolnosci zawierac'

Ustanowienie dwdch trybdw tworzenia centréw ustug spotecznych jest wyrazem elastycznego podejscia
projektodawcy i ustawodawcy oraz przekonania, ze zainteresowane samorzady dokonaja racjonalnych
wyborow w tym zakresie. Sg juz w Polsce liczne osrodki pomocy spotecznej, w ktérych prowadzona jest
praca srodowiskowa i inne dziatania adresowane do ogétu mieszkancéw. Takie OPS de facto weszly juz
na droge kroczacej zmiany systemowej i ich przeksztatcenie w CUS wydaje sie rozwigzaniem naturalnym
i optymalnym dla ich dalszego rozwoju. Z kolei mozliwos¢ powotania centrum ustug spotecznych o cha-
rakterze miedzygminnym zostata uwzgledniona w ustawie z uwagi na - réwniez liczne w skali kraju — przy-
ktady dobrej wspotpracy sasiadujacych ze soba gmin, zwtaszcza przynaleznych do jednego powiatu.
Ale i tutaj samorzagdowcom pozostawiona jest swoboda decyzji. Porozumienie w sprawie wspdélnego CUS
moga takze zawrze¢ pobliskie gminy przynalezne do r6znych powiatéw, a nawet wojewddztw. Co wiecej,
w wyniku konsultacji zostat zniesiony - pierwotnie przewidziany w roboczym projekcie ustawy — wymog
bezposredniego sasiedztwa.

W roboczym projekcie ustawy poddanym konsultacjom nie byto réwniez specjalnej regulacji dotyczacej
miast powyzej 100 tysiecy mieszkaricéw. Przepis ten zostat wprowadzony w zwigzku z uwagami zgta-
szanymi przez przedstawicieli samorzaddéw miejskich. Faktycznie, w duzych miastach jest przestrzen dla
rownolegtego funkcjonowania CUS i OPS. Takie rozwigzanie pozwala tez - jesli taka bedzie wola samorzaddéw
- przeorganizowac istniejace juz w niektérych duzych miastach centra ustugowe (z zatozenia funkcjonujace
obok OPS, bo mozliwos¢ przeksztatcenia OPS w CUS wprowadzita dopiero ustawa o CUS), tak aby spetniaty
one wymogi ustawy o CUS.

Realizowanie ustug spotecznych w CUS

W art. 2 ustawy o CUS zawarta jest legalna definicja ustug spotecznych. Ustawa wprowadza do krajowego
systemu prawnego te wazng w polityce spotecznej kategorie pojeciowa. Definicja ustawowa zawiera elemen-
ty opisowe i enumeratywne. Ustuga spoteczna to dziatanie podejmowane przez gmine w celu zaspokajania
potrzeb wspolnoty samorzadowej swiadczone w formie niematerialnej bezposrednio na rzecz oséb, rodzin,
grup spotecznych, grup mieszkancéw o okreslonych potrzebach lub ogétu mieszkancéw (art. 2 ust. 1 usta-

11 Wiecej na temat procedury przeksztatcania OPS w CUS z wyrdznieniem szesciu jej etapow w broszurze: M. Kowalska, P. Wisniew-
ski, Przeksztatcenie osrodka pomocy spotecznej w centrum ustug spotecznych, op. cit.

12 Wiecej na temat porozumienia w broszurze: C. Mizejewski, Utworzenie miedzygminnego centrum ustug spotecznych, op. cit.
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wy o CUS), przy czym ustugi spoteczne sg swiadczone przez osoby majace odpowiednie kwalifikacje, jezeli
wymogi w tym zakresie wynikaja z przepiséw odrebnych (art. 2 ust. 3 ustawy o CUS). Ustawodawca wskazat
zamkniety katalog 14 zakreséw (obszaréw) ustug spotecznych oraz otwarty katalog (wyliczenie przyktadowe)
17 ustaw branzowych, regulujacych dziatania ustugowe w poszczegélnych obszarach.

9 Art. 2. 1. Ustugi spoteczne oznaczaja dziatania z zakresu:

1) polityki prorodzinnej,

2) wspierania rodziny,

3) systemu pieczy zastepczej,

4) pomocy spotecznej,

5) promogji i ochrony zdrowia,

6) wspierania oséb niepetnosprawnych,
7) edukacji publicznej,

8) przeciwdziatania bezrobociu,

9) kultury,

10) kultury fizycznej i turystyki,

11) pobudzania aktywnosci obywatelskiej,
12) mieszkalnictwa,

13) ochrony Srodowiska,

14) reintegracji zawodowej i spotecznej (...).

ustawa o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych

Ustugi spoteczne to termin szerszy niz ustugi pomocy spotecznej, ale wezszy niz ustugi uzytecznosci pu-
blicznej. Zgodnie z ustawa ustuga spoteczna to:

* wsparcie w obszarze okreslanym w polityce spotecznej jako ,sfera spoteczna” (wspéttworzy ja 14 wymie-

nionych przez ustawodawce zakreséw)

* o charakterze niematerialnym (Swiadczenie pieniezne i pomoc rzeczowa nie sg ustugami spotecznymi
W rozumieniu ustawy)

* $wiadczone bezposrednio (zaktadany bezposredni kontakt ustugodawcy z ustugobiorca)

* przez osoby majace odpowiednie kwalifikacje (definicja nie ustanawia wtasnych wymogéw kwalifika-
cyjnych, ale uznaje za obowiazujgce wszystkie takie wymogi sformutowane w innych aktach prawnych).

Dwa ostatnie punkty wymagaja krétkiego komentarza. Bezposredni kontakt oznacza tu nawiazanie

relacji pomocowej pomiedzy specjalistg i 0soba wspomagang i zwigzang z tym mozliwo$¢ oddziatywania
specjalisty zgodnie z metodyka i deontologia pomagania konkretnej profesji czy zawodu pomocowego.
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Warto zaznaczy¢, ze w ramach tej relacji pomocowej mieszczg sie ustugi Swiadczone bez fizycznej stycznosci,
z wykorzystaniem nowoczesnych metod komunikacji (przyktadem wykorzystywania nowych metod jest
rozwdj poradnictwa w trybie zdalnym oraz telemedycyny). Wymaog posiadania kwalifikacji przez specjaliste
Swiadczacego ustugi spoteczne odrdznia je od dziatan o charakterze ustugowym okreslonych w ustawie
o CUS jako dziatania wspierajace ustugi spoteczne, a organizowanych w ramach dziatarh wolontaryjnych,
samopomocowych i sgsiedzkich.

Zadania CUS w zakresie ustug spotecznych to:

* informowanie mieszkarncow o wszystkich ustugach spotecznych swiadczonych przez podmioty wspét-
pracujace z centrum i przez samo centrum,

* przyznawanie i realizacja pojedynczych ustug,

* przygotowywanie indywidualnych planéw ustug spotecznych (IPUS), gdy potrzebne jest kompleksowe
wsparcie ustugowe.

Centrum bedzie oferowato ustugi spoteczne na zasadzie powszechnosci (art. 14 ust. 1 pkt 1 ustawy o CUS).
Urzeczywistnieniu tej zasady stuzy procedura przewidziana dla IPUS. W poréwnaniu z trybem przyznawania
ustug w ramach pomocy spotecznej jest to tryb prostszy. Rezygnuje sie w nim z koniecznosci przeprowa-
dzania wywiadu Srodowiskowego oraz podejmowania decyzji administracyjnej w odniesieniu do kazdej
kolejnej formy wsparcia ustugowego. Przyznawaniem ustug w nowym trybie bedzie sie zajmowat zespét
do spraw organizowania ustug spotecznych, kierowany przez menedzera — organizatora ustug spotecznych,
a tworzony przez koordynatoréw IPUS™. Indywidualne plany ustug spotecznych beda sporzadzane na okres
od 3 do 12 miesiecy i beda zawiera¢ te ustugi, ktére wynikaja z programu ustug spotecznych przyjetego
przez gmine w drodze uchwaty. Plany takie mozna ponawia¢ (odpowiednio modyfikujac, jesli jest potrzeba)
na kolejne okresy. Pakiety ustugowe beda personalizowane, czyli dopasowywane do indywidualnych
potrzeb konkretnego mieszkanca. Stuzy temu miedzy innymi rozmowa z mieszkaricem w ramach proce-
dury przygotowywania IPUS i rozmowa podsumowujaca realizacje planu. Korzystanie z IPUS nie wiaze sie
z nabyciem statusu klienta pomocy spotecznej.

W bazie ustug spotecznych dostepnych w CUS moga znalez¢ sie wszystkie ustugi spoteczne juz swiadczone
w gminie w sposéb rozproszony na podstawie odrebnych przepisow, jesli tylko taka decyzje podejma wia-
dze samorzadowe. Mozna tez (i warto) uwzglednié ustugi nowe, ktérych brakuje, a na ktére jest spoteczne
zapotrzebowanie. Temu wtasnie stuzag wspomniane juz programy ustug spotecznych (por. rozdziat 2 ustawy
o CUS), przyjmowane w drodze uchwaty rady gminy bedacej aktem prawa miejscowego. Program okresla
miedzy innymi rodzaj ustug i ich adresatéw (art. 5 ust. 1 pkt 4-5) oraz warunki korzystania z ustug, w tym
mozliwo$¢ ustalania przez gmine opfat za konkretne dodatkowe ustugi (organizowane i finansowane przez
gmine) i ulg w opfatach (art. 5 ust. 1 pkt 6-7 ustawy o CUS). Pozostawienie przez ustawodawce wtadzom
gminy kompetencji w okresleniu adresatow ustug oraz warunkéw korzystania z nich nie narusza ogoélnej
zasady powszechnego charakteru ustug oferowanych w CUS, zapisanej w art. 14 ust. 1 pkt 1 ustawy o CUS.

13 Zadania organizatora ustug spotecznych i koordynatoréw IPUS omoéwione sg w broszurze T. Kazmierczak, A. Karwacki, Zarzg-

dzanie ustugami w centrum ustug spotecznych, op. cit.
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Powszechny charakter ustug spotecznych w ofercie CUS oznacza, ze ustugi te sg ustugami uzytecznosci
publicznej w rozumieniu prawa unijnego. Dokumenty unijne stanowia, ze adresowanie okreslonej ustugi
do konkretnej grupy kategorialnej (na przyktad do senioréw czy oséb niepetnosprawnych) czy ewentualna
optata za korzystanie z okreslonej ustugi nie stojg w sprzecznosci z zasadg powszechnosci dostepu do ustug,
jesli tylko ustugi s adresowane do grup mieszkancéw o specjalnych, okreslonych potrzebach, a wielkos¢
ustalonej optaty za ustuge jest tak skalkulowana przez wtadze publiczne, ze nie stanowi dla mieszkancow
bariery korzystania z niej. W ustawie o CUS oba kryteria uzytecznosci publicznej sg zachowane. Artykut 5
ust. 1 ustawy o CUS ustanawia wymadg adresowania ustug spotecznych do ogétu mieszkaricéw lub oséb,
rodzin, grup spotecznych i grup mieszkancéw wyréznionych ze wzgledu na okreslone potrzeby. Z kolei
art. 8 ust. 2 ustawy o CUS stanowi, ze CUS jest jednostka budzetowa, co oznacza miedzy innymi, ze nie jest
to podmiot komercyjny.

Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej
w zakresie ustug spotecznych

Ustawa nakfada na CUS wymég przeprowadzania - raz na piec lat - diagnozy potencjatu i potrzeb wspél-
noty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych. Obowigzkowym elementem diagnozy jest poddanie jej
konsultacjom spotecznym przed przekazaniem wiadzom samorzadowym'™. Ten obowigzek nie zmienia
0golnej konstatacji, ze regulacje dotyczace diagnozy, zawarte w art. 21 ustawy o CUS, pozostawiajg centrom
spory zakres swobody, co do sposobu przygotowania dokumentu diagnostycznego. Elastycznos¢ w tym
zakresie odpowiada ogdélnemu podejsciu ustawodawcy polegajacemu na pozostawieniu samorzagdom
przestrzeni do wykorzystania lokalnego know-how.

Warto zaznaczy¢, ze w zakresie diagnozowania sfery spotecznej samorzady gminne maja doswiadczenie
zwigzane z przygotowywaniem strategii rozwigzywania probleméw spotecznych czy strategii rozwoju gminy.
Zaproponowane w ustawie o CUS novum polega na tym, ze diagnostyka obejmuje tu okreslenie nie tylko
potrzeb mieszkancéw w zakresie ustug spotecznych, lecz takze zasobéw lokalnego potencjatu ustugowe-
go. Pytanie kierunkowe: ,Czego nam brakuje?”, jest w tym podejsciu rbwnowazone przez pytanie:,Co juz
mamy?’, i jak optymalnie wykorzysta¢ posiadany potencjat ustugodawczy. A potencjat ten jest zazwyczaj
wykorzystywany tylko czesciowo, co spowodowane jest rozproszeniem ustug w ramach réznych lokalnych
podsystemdw wsparcia: pomocy spotecznej, rehabilitacji oséb niepetnosprawnych, przeciwdziatania bez-
robociu, zatrudnienia socjalnego, ochrony zdrowia psychicznego itd. Ustugodawcy przypisani do poszcze-
golnych podsysteméw czesto ,nie widzg” siebie nawzajem, czego skutkiem jest wysoka nieefektywnos¢
systemu wsparcia.

Praktyka spoteczna dostarcza wielu przyktadéw dublowania ustug swiadczonych tym samym osobom

przez r6znych ustugodawcéw tylko pod innymi formalno-prawnymi nazwami wsparcia. Przyktadowo,
czym, oprécz nazwy i Zrédta finansowania, rézni sie rehabilitacja zawodowa od reintegracji zawodo-

14 Wiecej na temat diagnozy i konsultacji spotecznych w broszurze: D. Bazun, J. Fratczak-Muller, M. Jaskulska, M. Kwiatkowski,

A. Mielczarek-Zejmo, Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych, op. cit.
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wej? Dodajmy, ze osoby z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci sg uprawnione do korzystania
ze wsparcia oferowanego przez placéwki rehabilitacyjne finansowane przez Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych i zarazem spetniaja formalno-prawne kryteria oséb wykluczo-
nych, do ktérych adresowane jest wsparcie w ramach systemu zatrudnienia socjalnego, a tym samym
moga korzystac z reintegracji zawodowej. Z kolei osoby niepetnosprawne niemajace orzeczenia moga
by¢ (i sa) pomijane i nie korzystaja z zadnego z obu podsystemoéw wsparcia w sytuacji realnej deprywa-
Cji potrzeb i spotecznej marginalizacji. Ponadto ze wzgledu na przeregulowanie zasad korzystania ze
wsparcia ustugodawcy przypisani konkretnym podsystemom musza tez ogranicza¢ swiadczone wsparcie
do osob scisle spetniajacych branzowe kryteria dostepu, co powoduje, ze tylko czesciowo wykorzystuja
potencjat zatrudnionej kadry specjalistow.

Inwentaryzacja zaréwno potrzeb, jak i zasobdéw, przeprowadzona z wykorzystaniem konsultacji spotecz-
nych's, to szansa na zrbwnowazenie popytu i podazy ustug spotecznych z uwzglednieniem warunkéw lo-
kalnych. Przy czym warto podpowiedzie¢ tu nastepujaca strategie rozwojowa: najpierw 1) optymalnie wy-
korzystac posiadang infrastrukture ustugowa dzieki podjetym dziataniom koordynacyjnym CUS i nastepnie
2) stopniowo, w miare mozliwosci finansowych, zwieksza¢ oferte centrum przez dodawanie brakujacych
ustug. Temu ostatniemu stuza gminne programy ustug spotecznych. Warto takze wykorzysta¢ na te inwesty-
cje dostepne zasoby zewnetrzne. Pozyskiwanie tych zasobéw bedzie tatwiejsze, gdy centrum juz bedzie
funkcjonowag, niz w sytuacji, gdy najpierw trzeba bedzie je utworzy¢.

Organizowanie spotecznosci lokalnej

Waznym aspektem funkcjonowania CUS jest prowadzenie dziatari Srodowiskowych w ramach organizo-
wania spotecznosci lokalnej (OSL)'®. W strukturze organizacyjnej centrum przewidziane jest stanowisko
organizatora spotecznosci lokalnej. Podjecie pracy na tym stanowisku wymaga odpowiednich kwalifikacji
zawodowych oraz doswiadczenia praktycznego w prowadzeniu dziatarh z zakresu szeroko rozumianej pracy
Srodowiskowej (art. 33 ustawy o CUS).

Organizator spotecznosci lokalnej ma za zadanie aktywowac i wzmacnia¢ potencjat wspélnoty samorzadowe;j
w zakresie wsparcia spotecznego w postaci dziatan wolontaryjnych, samopomocowych i sasiedzkich
(art. 32 pkt 3 w zw. z art. 13 ust. 1 pkt 6 ustawy o CUS). Wsparcie to ma uzupetnia¢ ustugi spoteczne swiad-
czone przez specjalistdw reprezentujacych rézne profesje i zawody pomocowe i bedzie dostepne w ramach
indywidualnych planéw ustug spotecznych przygotowywanych przez koordynatoréw IPUS. Mamy tu wiec
do czynienia z dopetnianiem sie dwdéch obszaréw aktywnosci CUS: organizowania ustug spotecznych i or-
ganizowania spotecznosci lokalnej, oraz z funkcjonalng wspotpraca specjalistéw odpowiedzialnych za oba
te obszary.

15 Por. propozycje wskaznikow potrzeb w zakresie ustug spotecznych przedstawione w broszurze: D. Bazui, J. Fratczak-Muller,
M. Jaskulska, M. Kwiatkowski, A. Mielczarek-Zejmo, Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecz-
nych, op. cit.

16 Wiecej na ten temat w broszurze: B. Babska, B. Skrzypczak, Organizator spotecznosci lokalnej w centrum ustug spotecznych, op. cit.
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Organizowanie wolontariatu, samopomocy i pomocy sasiedzkiej to jednak tylko cze$¢ dziatarh w ramach
organizowania spotecznosci lokalnej. Organizowanie spotecznosci lokalnej to takze inne dziatania prowadzo-
ne dla ludzi, z ludzmi i wéréd ludzi, jak to ujmuje metodyka pracy srodowiskowej. Metodyka ta wyrdznia
trzy role zawodowe organizatora spotecznosci lokalnej: lokalnego planisty, organizatora sieci spotecznych
i animatora lokalnego'’. Taka wielowymiarowa praca srodowiskowa bezposrednio przektada sie na jakos¢
zycia mieszkancow. Pokazuja to doswiadczenia dziatan animacyjnych prowadzonych w naszym kraju przez
organizacje pozarzagdowe, miedzy innymi przez Stowarzyszenie Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej
CAL oraz liczne stowarzyszenia animatoréw kultury, a takze w czesci przez osrodki pomocy spotecznej,
gminne domy kultury, szkoty czy parafie.

9 Z uzasadnienia projektu ustawy o CUS

Waznym narzedziem profilujagcym dziatalnos¢ centrum ustug spotecznych jest plan organizowania
spotecznosci lokalnej (art. 20). Plan ten bedzie dokumentem wewnetrznym, opracowywanym przez
zatrudnionego w centrum organizatora spotecznosci lokalnej, w celu metodycznego uporzad-
kowania pracy srodowiskowej, obejmujacej ogét dziatar na rzecz integracji i rozwoju wspdlnoty
samorzadowej, w szczegblnosci organizowania dziatan wspierajacych o charakterze samopomo-
cowym i wolontaryjnym. Plan ten bedzie uwzgledniat prowadzone w centrum przez organizatora
spotecznosci lokalnej, przy wspétpracy z organizatorem ustug spotecznych, rozeznanie potrzeb
i potencjatu wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych i dziatan wspierajacych, sta-
nowigce réwniez podstawe opracowania diagnozy potrzeb i potencjatu wspdélnoty samorzadowe;j
w zakresie ustug spotecznych. Plan bedzie podlegat aktualizacji. Organizowane w ramach realizacji
planu dziatania wspierajace beda uwzgledniane, w miare potrzeb, w indywidualnych planach
ustug spotecznych opracowywanych przez centrum na rzecz zainteresowanych mieszkancow.

uzasadnienie do projektu ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych,
druk sejmowy nr 3040, Sejm RP VIII kadencji

Upowszechniane dzieki pracy srodowiskowej wsparcie spoteczne jest tez przejawem polityki deinstytu-
cjonalizacji, ktéra opiera sie na zatozeniu, ze wsparcie srodowiskowe jest znacznie skuteczniejsze i zarazem
tansze niz prowadzenie placéwek pomocowych, a zwtaszcza placéwek catodziennego pobytu, jak domy
pomocy spotecznej czy placéwki opiekuncze i socjalizacyjne. Wreszcie, pomoc niematerialna organizowana
przy pomocy wolontariatu, grup samopomocowych, grup wsparcia, kregéw wsparcia, pomocy sasiedzkiej
itp. to przykfad koprodukcji wsparcia ustugowego, ktérg promuje wspoétczesna mysl ekonomiczna jako
podejscie zapewniajgce indywidualizacje pomocy, jej trafnos¢ i niskie koszty.

Organizowanie spotecznosci lokalnej to takze powrét do polskich korzeni pracy spotecznej. Nawigzuje do
idei przetwarzania wspolnymi sitami srodowiska zycia ludzi, jak to ujmowata Helena Radlirska — twérczyni

17 Role te scharakteryzowane sa w broszurze: B. Babska, B. Skrzypczak, Organizator spotecznosci lokalnej w centrum ustug spotecz-

nych, op. cit.
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polskiej szkoty pedagogiki spotecznej w okresie miedzywojennym. Organizowanie spotecznosci lokalnej to
pomoc dla samopomocy, to tworzenie spotecznej wartosci dodanej polegajacej na wzmacnianiu i wykorzy-
stywaniu wieziotwdrczego potencjatu zbiorowosci terytorialnej. Dzieki tak profilowanej pracy srodowiskowe;j
spotecznosci gminne moga stawac sie zintegrowanymi wspélnotami aktywnych obywateli. W ten sposéb
urzeczywistnia sie idea samorzadnosci i solidarnosci.

Dlatego mozna uzna¢, ze tak jak Swiadczenie ustug spotecznych jest inwestycja gminy w kapitat ludzki, tak
wzmacnianie wiezi spotecznych przez upowszechnianie dziatan wolontaryjnych, samopomocowych i s3-
siedzkich to samorzadowa inwestycja w kapitat spoteczny. Inwestycja, dodajmy, z pokazna spoteczna stopa
zwrotu, gdyz wiezi spoteczne nawigzane w ramach pomagania jedni drugim (wolontariat) i sobie nawzajem
(samopomoc) to kapitat moralny, ktéry wytworzony - przyrasta w miare uzywania.

Wspotpraca miedzysektorowa i wzmocnienie
ekonomii spotecznej i solidarnej

Utworzenie centrum ustug spotecznych sprzyja rozwojowi partnerskiej wspétpracy miedzyinstytucjo-
nalnej i miedzysektorowej'®, w szczegdlnosci przez mozliwos¢:

* Zlecania przez gmine lub kontraktowania $wiadczenia ustug spotecznych realizowanych przez CUS innym
podmiotom, w tym organizacjom pozarzagdowym oraz innym organizacjom non profit i not for profit,
a takze podmiotom prywatnym;

* zawierania porozumien miedzy gminami lub powiatem a gming dotyczacych przekazania do CUS ustug
przypisanych innym podmiotom publicznym, w tym z poziomu powiatu.

Przyjeta w ustawie o CUS koncepcja koordynacji lokalnego systemu ustugowego przez centrum oparta
jest miedzy innymi na rozréznieniu funkgji realizacji ustug od funkcji Swiadczenia ustug. Realizacja ustug
moze, ale nie musi, oznacza¢ ich swiadczenie. Co wiecej, model CUS zaktada, ze znaczna czes$¢ ustug
realizowanych przez CUS, a wiec objetych menedzerskim zarzagdzaniem organizatora ustug spotecznych
i wykorzystywanych przez koordynatoréw IPUS do tworzenia spersonalizowanych planéw ustugowych,
nie bedzie Swiadczona przez centrum, ale przez jego partneréw. Wtasnie to zatozenie koncepcyjne stwa-
rza szeroka przestrzen do rozwoju wspotpracy miedzysektorowej. W jej ramach CUS w praktyce moga
i powinny funkcjonalnie wspdtpracowac ze stuzbami spotecznymi i placowkami wsparcia prowadzonymi
przez samorzady gminne (na przyktad zgminnym domem kultury) i powiatowe (na przyktad z powiato-
wym urzedem pracy czy powiatowym centrum pomocy rodzinie) oraz z ustugodawcami z sektora oby-
watelskiego (na przyktad fundacja $wiadczaca poradnictwo rodzinne czy stowarzyszeniem oferujagcym
ustugi z zakresu poradnictwa obywatelskiego), z sektora ekonomii spotecznej (na przyktad ze spétdzielnia
socjalng oferujgca ustugi opiekuncze) i z sektora prywatnego (na przyktad z terapeuta prowadzacym
wiasng praktyke zawodowa).

18 Blizej problematyka wspétpracy oméwiona jest w broszurze: t. Waszak, Z. Wejcman, Wspétpraca miedzysektorowa w ramach

centrum ustug spotecznych, op. cit.
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Zgodnie zart. 13 ust 1 pkt 9 ustawy o CUS zadaniem centrum jest takze gromadzenie, aktualizowanie i udo-
stepnianie informacji o ustugach spotecznych realizowanych na obszarze gminy (lub gmin w przypadku
CUS miedzygminnego). Warto, aby CUS realizowato zadanie informowania o ustugach z uwzglednieniem
dwoch trybdw: on-line (z wykorzystaniem Internetu) oraz off-line (w siedzibie CUS i telefonicznie).

W art. 14 ustawy o CUS zostaty wskazane normatywne podstawy realizowania przez CUS ustug spotecznych.
Skfada sie na nie siedem zasad.

9 Art. 14. 1. Przy wykonywaniu zadan centrum:

1) oferuje okreslone ustugi spoteczne wszystkim osobom uprawnionym (zasada powszechnosci);

2) ma na wzgledzie dobro o0s6b korzystajacych z ustug spotecznych, w szczegdlnosci potrzebe
respektowania poczucia ich podmiotowosci i bezpieczenstwa (zasada podmiotowosci);

3) zachowuje standardy jakosci ustug spotecznych (zasada jakosci);

4) zmierza do zapewnienia ustug spotecznych jak najpetniej odpowiadajacych na potrzeby
wspoélnoty samorzadowej, z uwzglednieniem réznych faz zycia oraz sytuacji rodzin (zasada
kompleksowosci);

5) wspotpracuje z organami administracji publicznej, organizacjami pozarzagdowymi i podmio-
tami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie, podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza w rozumieniu
ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej oraz osobami fizycznymi i prawnymi
(zasada wspotpracy);

6) majac na wzgledzie potrzeby wspodlnoty samorzadowej, podejmuje dziatania zmierzajace do
rozszerzenia oferty ustug spotecznych, przy wykorzystaniu potencjatu podmiotéw realizujacych
ustugi spoteczne na obszarze dziatania centrum (zasada pomocniczosci);

7) dazy do wzmocnienia wiezi spotecznych oraz integracji i rozwoju wspoélnoty samorzadowe;j
(zasada wzmacniania wiezi spotecznych).

ustawa o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych

Ponadto ustawodawca przywotat zasady wspoétpracy miedzysektorowej: suwerennosci stron, part-
nerstwa, efektywnosci, uczciwej konkurencji i jawnosci, okre$lone w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie', uznajac je za zasady komplementarne. Oznacza
to, ze jednym z fundamentalnych zatozert modelu CUS jest wspoétdziatanie z partnerami spotecznymi,
realizowane w duchu partnerstwa i pomocniczosci, dla korzysci mieszkancéw i samorzagdowej wspolnoty
terytorialne;j.

19 Tekst jedn.Dz.U.z2019r. poz. 688 z pdzn. zm.
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Ustawa o CUS nie tworzy nowego porzadku czy trybu wspotpracy miedzysektorowej i miedzyinstytucjo-
nalnej, co oznacza, ze ma sie ona odbywac na podstawie istniejgcych juz uregulowan zawartych przede
wszystkim we wspomnianej juz ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie oraz w ustawie
z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych?°2.

Istnienie centrum ma sprzyja¢ rozwojowi lokalnej infrastruktury ustugowej. Model CUS odwotujacy
sie miedzy innymi do zasad podmiotowosci i pomocniczosci (art. 14 ust. 1 pkt 2, 6 ustawy o CUS) za-
ktada, ze centrum nie tylko nie przejmuje aktywnosci prowadzonych przez lokalnych ustugodawcéw,
lecz takze nie odbiera swoim partnerom podmiotowosci i samodzielnosci. Wspétpraca z CUS oznacza,
ze uzgodniona czes¢ potencjatu ustugowego partnera znajdzie sie w bazie ustug CUS, ktéra zarzadza
organizator ustug spotecznych, a ktérg wykorzystuja w swojej pracy koordynatorzy IPUS. Jednoczes$nie
mieszkancy zachowujg mozliwos¢ korzystania z ustug danego podmiotu takze poza systemem CUS
(w zakresie jego potencjatu ustugowego nieuwzglednionego w wolumenie ustug zarzadzanych przez
menedzera CUS).

Powstanie dzieki CUS zintegrowanych lokalnych systeméw ustugowych moze by¢ impulsem do rozwoju
sektora ekonomii spotecznej i solidarnej. Przedsiebiorstwa spoteczne - najwazniejsze podmioty w tym
sektorze — sg aktywne na trzech polach:

1) integracji spotecznej przez prace, czyli tworzenia miejsc pracy dla oséb stabszych, marginalizowanych
i wykluczanych z rynku pracy,

2) Swiadczenia ustug spotecznych po rozsadnych cenach w trybie non profit lub not for profit, tak aby
byly one powszechnie dostepne,

3) wspierania rozwoju lokalnego obszaréw marginalizowanych.

Stabilny rozwdj ekonomii spotecznej to rozwéj zréwnowazony, a wiec przedsiebiorstw spotecznych wszyst-
kich trzech profili. Nie sg one zreszta roztaczne i konkretne przedsiebiorstwa moga w ramach swojej misji
spotecznej taczyc te profile. W ostatnich latach w Polsce wspierana byta gtéwnie przedsiebiorczos¢ pierw-
szego profilu. Centra moga przyczynic¢ sie przede wszystkim do rozwoju przedsiebiorstw spotecznych dru-
giego typu. Impuls rozwojowy powinien tez, cho¢ w mniejszym stopniu, objac rozwoj lokalnych podmiotow
ustugowych z sektora prywatnego. Wzmocnienie ustugodawcéw ze wszystkich sektoréw: publicznych pla-
cowek wsparcia, organizacji pozarzadowych i podmiotéw z nimi zréwnanych, przedsiebiorstw spotecznych,
spotdzielni socjalnych, prywatnych firm swiadczacych ustugi spoteczne, bedzie przejawem przenikania sie
rozwoju spotecznego z rozwojem ekonomicznym, co odpowiada zatozeniom rzadowej Strategii na rzecz

Odpowiedzialnego Rozwoju z 2017 r.

20 Tekst jedn.Dz.U.z2019r. poz. 1843 z p6zn. zm.
21 Oba mechanizmy wspodtpracy sg szczegdétowo omodwione w broszurze: t. Waszak, Z. Wejcman, Wspdfpraca miedzysektorowa

w ramach centrum ustug spotecznych, op. cit.
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Z uzasadnienia projektu ustawy o CUS

Rozwydj i integracja ustug spotecznych w formule centréw ustug spotecznych na poziomie lo-
kalnym odpowiadaja kluczowym aspektom profilowania polityki ekonomiczno-spotecznej na
poziomie krajowym. Integracja ustug spotecznych z przekroczeniem logiki resortowosci i daze-
niem do rozbudowy infrastruktury sfery spotecznej, w tym na obszarach wiejskich i peryferyjnych,
oraz z uwzglednieniem wzmacniania spdjnosci spotecznej jest zbiezna z zasadniczymi zatoze-
niami Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju. W mys| tych zatozen, rozwéj odpowiedzialny
to rozwdj terytorialnie zrownowazony, majacy charakter endogeniczny, a wiec zachodzacy przy
wykorzystaniu zasobéw wiasnych (potencjatu) spotecznosci lokalnych i zarazem majacy wyrazny
wymiar inkluzyjny, stanowiacy przejaw inwestowania w kapitat ludzki i spoteczny.

uzasadnienie do projektu ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych,
druk sejmowy nr 3040, Sejm RP VIII kadencji

Rozwoj pracy socjalnej oraz profesji i zawodow pomocowych

Centra ustug spotecznych stwarzajg nowe perspektywy rozwoju pracy socjalnej, a takze warunki do inte-
gracji nie tylko ustug spotecznych, lecz takze $wiadczacych je specjalistdw reprezentujacych rézne profesje
i zawody pomocowe.

Uznanie w ustawie o CUS pracy metodg indywidualnych planéw ustug spotecznych za forme pracy socjalnej
(art. 47) daje istotny impuls do rozwoju w ramach CUS metodyki profesjonalnego pomagania. Przywotany
przepis ustawy o CUS oznacza bowiem, ze opracowywanie, aktualizowanie, monitorowanie oraz podsumo-
wywanie realizacji indywidualnego planu ustug spotecznych jest forma kwalifikowanego pomagania, a nie
wytacznie technicznym realizowaniem formalnych procedur zwigzanych z przyznawaniem pakietéw ustug
spotecznych, opisanych w rozdziale 5 ustawy o CUS (art. 35-50). Praca metodga IPUS wymaga tym samym
odpowiedniego przygotowania zawodowego. Konieczne jest zarazem stworzenie mechanizmu akumulo-
wania dobrych praktyk w tym zakresie i rozwijania na ich podstawie metodyki pracy socjalnej z uzyciem
narzedzia IPUS?%.

Ustawa o CUS idzie jednak krok dalej i stanowiska koordynatoréw IPUS rezerwuje w CUS dla pracownikéw
socjalnych (art. 30). Decyzja o wprowadzeniu tej regulacji do projektu prezydenckiej inicjatywy ustawodaw-
czej byta jedna z najdtuzej dyskutowanych w zespole pracujagcym nad projektem. Trzeba bowiem zazna-
czy¢, ze praca socjalna jest profesjonalng formg pomagania, ktéra — co do zasady — nie jest zarezerwowana
wytacznie dla pracownikéw socjalnych. Prace socjalng, rozumiang jako: 1) forma profesjonalnego wsparcia,
2) urzeczywistniana w ramach relacji pomocowej, 3) oparta na wypracowanej i uznanej metodzie, 4) ukie-

22 Por. uwagi o roli ROPS w pkt 9 broszury.
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runkowana na usamodzielnienie osoby, rodziny czy grupy wspieranej, $wiadcza takze specjalisci wykonujacy
inne zawody pomocowe. Sa to na przyktad pedagodzy spoteczni, asystenci rodziny, kuratorzy rodzinni,
animatorzy spoteczni czy streetworkerzy.

Centra ustug spotecznych, jak to przyjat ustawodawca i co kilkakrotnie zaznacza sie w tej broszurze, nie sa
placéwkami pomocy spotecznej. Z perspektywy zarzadzania publicznego zadaniem CUS jest stworzenie
i koordynowanie lokalnego systemu ustug spotecznych o charakterze ponadbranzowym. Pomoc spoteczna
jest tu jednym z elementéw tego systemu (w centrach powstatych przez przeksztatcenie OPS bedg funk-
cjonowac zespoty do spraw realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej) i — co istotne - to nie ona ma
stanowi¢ o instytucjonalnej tozsamosci i spotecznym wizerunku CUS.

W badaniach empirycznych znajdujemy liczne potwierdzenia, ze wyczerpaty sie mozliwosci rozwoju pracy
socjalnej jako zawodu pomocowego w formule zaproponowanej w Polsce w latach 90. XX wieku. Formuta ta
powigzata zawdd pracownika socjalnego z instytucja pomocy spotecznej, ktérg wowczas od podstaw tworzo-
no. Innymi stowy, przyjeto, ze wykonywanie zawodu pracownika socjalnego ma miejsce przede wszystkim
w systemie pomocy spotecznej jako instytucji publicznej. Konsekwencja takiej strategii profesjonalizacji - pro-
ponuje okreslac jg mianem ,profesjonalizacji przez instytucjonalizacje” - jest silna biurokratyzacja zawodu
pracownika socjalnego. Pracownik socjalny staje sie tu urzednikiem do spraw socjalnych zatrudnionym
w instytucji pomocy spotecznej kosztem utozsamiania tego specjalisty ze Swiadczeniem pracy socjalnej
na podstawie posiadanych kwalifikacji i kompetencji pomocowych w ré6znych placéwkach i organizacjach.
Dlatego trzeba szukaé nowych impulséw i nowych pomystéw na rozwdj zawodowy pracownikéw socjalnych

i wzmocnienie tego Srodowiska pomagaczy.

W koncepcji CUS przyjmuje sie, ze potencjat rozwojowy tkwi w odejsciu od wspomnianej strategii sfor-
mutowanej w poczatkowym okresie transformacji ustrojowej i przyjeciu, ze miejsca pracy pracownikéw
socjalnych moga réwnie dobrze by¢ usytuowane tak w instytucji pomocy spotecznej, jak poza nia. Istota
wyodrebnienia stanowiska pracownika socjalnego nie jest bowiem jego takie, a nie inne osadzenie admini-
stracyjne, ale zakres przypisanych zadan zwigzanych 1) z profesjonalnym pomaganiem, opartym 2) na po-
siadanych kwalifikacjach zawodowych oraz kompetencjach i umiejetnosciach praktycznych, a realizowanym
3) w ramach relacji pomocowej zawigzanej miedzy specjalistg i osobami wspomaganymi.

Praca w CUS metoda IPUS pomyslana zostata wiasnie jako nowy impuls do rozwoju pracy socjalnej, bez jej
powiazania ze s$wiadczeniem pomocy spotecznej. To novum ma tu dwa wymiary. Pierwszy to nowy format
wspétdziatania specjalisty pomocowego z mieszkaricami, uzyskany przez nowatorskie zdefiniowanie relacji
pomocowej jako relacji opartej bardziej na partnerstwie niz kontroli. To utatwia specjalistom podmiotowe
traktowanie mieszkancéw, a mieszkancom umozliwia korzystanie ze wsparcia ustugowego bez efektu na-
znaczenia zwigzanego z nabywaniem statusu klienta pomocy spotecznej. Ten nowy format pracy socjalnej
wywota - mamy taka nadzieje — nowa fale zainteresowania praca socjalng i zawodem pracownika socjalnego.

Drugim wymiarem novum jest to, ze praca metodg IPUS zostata powigzana z zarzadzaniem procesem
Swiadczenia pakietu ustug przez specjalistow reprezentujacych rézne zawody pomocowe, a zatrudnionych
u réznych wspotpracujacych z CUS ustugodawcédw. Istota profesjonalnego wsparcia jest tu dbatosc o to, aby
w procesie pomocowym zachowana zostata ciaggtos¢ i odpowiednia sekwencyjnos¢ dziatann wspierajacych

DLACZEGO CENTRUM UStUG SPOLECZNYCH? /25



i jednoczesnie zeby nie dublowano procedur (na przyktad diagnostycznych). Rozwdj tego podejscia stwarza
mozliwos¢ zmiany ukierunkowanej na podniesienie jakosci wsparcia ustugowego i zarazem bardziej efek-
tywnego wykorzystywania infrastruktury ustugowej. Wykorzystywanie tego potencjatu zmiany wiaze sie
z rozwijaniem kompetencji metodycznych tgczacych wiedze o skutecznym pomaganiu z umiejetnosciami
z zakresu zarzadzania i stanowi nowg $ciezke rozwoju dla pracownikéw socjalnych?:,

Przypisanie stanowiska pracy koordynatora IPUS pracownikom socjalnym ma na celu stworzenie w pierw-
szym etapie kroczacej zmiany systemowej impulsu do rozwoju tego konkretnego zawodu pomocowego,
takze poza ograniczajacymi ten rozwdj ramami instytucji pomocy spotecznej. Nalezy jednak podkresli¢, ze
ponadbranzowy charakter CUS i dazenie do integracji ustug spotecznych swiadczonych przez specjalistow
zréznych profesji i zawoddéw pomocowych co do zasady ma sprzyjac zblizeniu srodowisk pomagaczy, a nie
praktykom separacyjnym.

Dlatego strategia kroczacej zmiany systemowej, uwzgledniona juz na etapie przygotowanej w NRR kon-
cepcji wyjsciowej CUS, zakfada podjecie réwnolegtych do tworzenia sieci CUS dziatarn prawnych wspie-
rajacych rozwoj oraz integracje profesji i zawodow pomocowych. Zainicjowanie tych prac nastapito
na zorganizowanym 25 lutego 2020 r. przez Kancelarie Prezydenta RP Kongresie Profesji i Zawodéw Po-
mocowych. Stworzenie prawno-instytucjonalnych ram do wspétpracy profesji i zawoddéw pomocowych
daje szanse na to, aby w kolejnym etapie zmiany systemowej - w uzgodnieniu z organizacjami reprezen-
tujgcymi poszczegoélne srodowiska zawodowe, w tym srodowisko pracownikéw socjalnych — otworzy¢
prace socjalng w CUS dla szerszej kategorii kwalifikowanych pomagaczy. Kompetencje potrzebne do
wtasciwego wykonywania zadan koordynatora IPUS majg bowiem specjalisci z doswiadczeniem pracy
socjalnej reprezentujgcy rézne zawody pomocowe. Wprowadzenie takiego rozwigzania bedzie stuzyc
petniejszej integracji polskich social services.

9 Dwa dopetniajace sie aspekty social services — przyktad brytyjski

Jednym z wzorcowych rozwiagzan w europejskiej polityce spotecznej jest brytyjski model ustug dla
ludnosci (social services), stworzony po drugiej wojnie swiatowej w ramach reformy Seebohma.
Ustugi te staty sie trzecim — obok stuzby zdrowia i ubezpieczen spotecznych - filarem brytyjskiego
zabezpieczenia spotecznego jako systemu gwarantujgcego bezpieczenstwo socjalne wszystkim
obywatelom. Nieprzypadkowo angielskojezyczny termin social services ttumaczymy na jezyk polski
zaréwno jako ,ustugi spoteczne’, jak i jako ,stuzby spoteczne”. Przedstawiona w Raporcie Seebohma
koncepcja systemu social services zaktadata bowiem integralne powigzanie jakosci ustug spotecz-
nych z profesjonalizmem kadr pomocowych swiadczacych te ustugi, przy czym social services

23 Wiecej na temat sciezki rozwoju zawodowego polegajacej na praktykowaniu pracy socjalnej okreslanym w ujeciu metodycznym
jako case management (zarzadzanie przypadkiem) w broszurze: T. Kazmierczak, A. Karwacki, Zarzqdzanie ustugami w centrum

ustug spotecznych, op. cit.
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w takim rozumieniu to nie byt jeden zawéd i to nie bytfa jedna instytucja pomocy spotecznej,
a wspieranie przez panstwo brytyjskie profesjonalizacji tak rozumianych social services byto prze-
jawem polityki horyzontalnej, a nie polityki branzowej. Warto w Polsce prowadzi¢ podobnie ukie-
runkowang horyzontalna polityke publiczna. Kroczaca zmiana systemowa, ktéra inicjuje ustawa
o CUS, przyjmuje takag wtasnie optyke. Dlatego Prezydent RP Andrzej Duda na Kongresie Profesji
i Zawodow Pomocowych wskazat na potrzebe przygotowania i uchwalenia ustawy o dziatalnosci
pomocowej jako aktu prawnego dopetniajagcego ustawe o CUS.

Rola regionalnych osrodkéw polityki spotecznej

Koncepcja kroczacej zmiany systemowej przyjeta w ustawie o CUS nie naktada na samorzady gminne obo-
wigzku posiadania CUS i tym samym pozostawia mozliwo$¢ wybrania przez kazda wspdlnote samorzadowa
optymalnego momentu do utworzenia wtasnego centrum. Koncepcja ta zaktada zarazem wspieranie przez
wiadze panstwowe samorzadéw na drodze budowania zintegrowanych lokalnych systeméw ustug spotecz-
nych. O pierwszym pakiecie instrumentéw wspierajagcych tworzenie centréw ustug spotecznych byta mowa
we wstepnej czesci tej broszury.

Zgodnie z konstytucyjna zasadg pomocniczosci panstwa wspieranie dziatan lokalnych nie powinno pomi-
jac szczebla regionalnej polityki spotecznej. Dlatego wazng role w rozwoju CUS moga i powinny odegrac
funkcjonujace w samorzadowej strukturze wojewddztwa regionalne osrodki polityki spotecznej.

Regionalne osrodki polityki spotecznej prowadzg dziatalnos¢ od 1999 r. na podstawie przepiséw wprowa-
dzonych do ustawy z dnia 29 listopada 1990 r. o pomocy spotecznej w ramach formalno-prawnego oprzy-
rzadowania drugiej reformy samorzadowej*. Instytucjonalne zakotwiczenie ROPS w pomocy spotecznej jest
kolejnym przyktadem popetnionego wéwczas btedu programujacego, polegajacego na koncepcji wpisania
szerzej zakrojonych dziatan publicznych w ramy konkretnej instytucji pomocowej, poza ktéra te dziatania
ewidentnie wykraczaja. Regionalne osrodki polityki spotecznej — zgodnie ze swojg nazwg — zaprogramo-
wane zostaly jako instrumenty regionalnej polityki spotecznej realizujgce zadania publiczne przypisane
samorzadowi wojewddztwa. Czes¢ z tych zadan dotyczy systemu pomocy spotecznej, ale cze$¢ wykracza
poza ten obszar, chociaz zostaty zapisane w ustawie o pomocy spotecznej; przyktadem jest koordynowanie
realizacji strategii wojewddzkiej w zakresie polityki spotecznej (art. 113 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej).

Do zadan samorzadu wojewddztwa nalezy réwniez miedzy innymi 1) diagnozowanie i monitorowanie
wybranych probleméw spotecznych w wojewddztwie, 2) koordynowanie dziatan na rzecz sektora ekono-

24 Przepisy te zostaty nastepnie przeniesione do nowej ustawy o pomocy spotecznej uchwalonej w 2004 r. - por. ustawa z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jedn. Dz. U.z 2019 r. poz. 1507 z pézn. zm.).
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mii spotecznej w regionie, a takze 3) organizowanie ksztatcenia oraz prowadzenie szkolenia zawodowego
kadr pomocy spotecznej. Wszystkie te dziatania publiczne takze wyraznie wykraczaja poza ramy pomocy
spotecznej, ale znalazty sie w akcie prawnym okreslajacym zadania pomocy spotecznej (okresla je art. 21
ustawy o pomocy spotecznej).

Przyjeta koncepcja prowadzi do niedookreslonego statusu ROPS. Z zatozenia realizuja one zadania samorza-
du wojewodztwa z zakresu pomocy spotecznej i moga uczestniczy¢ w realizacji zadan publicznych powie-
rzonych przez ustawodawce samorzadowi wojewddztwa, ktére pod wzgledem tresci i formatu wykraczaja
poza obszar pomocy spotecznej, cho¢ zapisane zostaly w pomocowej ustawie branzowej. Taki stan stanowi
istotng bariere rozwojowa dla ROPS, ktorych potencjat pozostaje przez to nie w petni wykorzystany.

9 Art. 21. Do zadan samorzadu wojewddztwa nalezy:

1) opracowanie, aktualizowanie i realizacja strategii wojewodzkiej w zakresie polityki spotecznej
bedacej integralng czescia strategii rozwoju wojewddztwa obejmujacej w szczegdlnosci pro-
gramy: przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu, wyréwnywania szans 0séb niepetnospraw-
nych, pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych, wspotpracy
Z organizacjami pozarzadowymi — po konsultacji z powiatami;

2) organizowanie ksztatcenia, w tym prowadzenie publicznych szkét stuzb spotecznych oraz szko-
lenia zawodowego kadr pomocy spotecznej;

3) rozpoznawanie przyczyn ubdstwa oraz opracowywanie regionalnych programéw pomocy
spotecznej wspierajacych samorzady lokalne w dziataniach na rzecz ograniczania tego zjawiska;

3a) diagnozowanie i monitorowanie wybranych probleméw spotecznych w regionie;
4) inspirowanie i promowanie nowych rozwigzan w zakresie pomocy spotecznej;

4a) koordynowanie dziatan na rzecz sektora ekonomii spotecznej w regionie;
5) organizowanie i prowadzenie regionalnych jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej;
6) (uchylony)

7) sporzadzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wtasciwemu wojewodzie, w formie
dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego;

8) sporzadzanie oceny, o ktérej mowa w art. 16a, na podstawie ocen sporzadzonych przez gminy
i powiaty z obszaru wojewo6dztwa, uwzgledniajacej kwestie i problemy spoteczne wynikajace
z przyjetej strategii wraz z projektami, o ktérych mowa w pkt 3 i przekazanie ich wtasciwemu
wojewodzie do dnia 31 lipca kazdego roku;

9) utworzenie i utrzymanie regionalnego osrodka polityki spotecznej, w tym zapewnienie srodkoéw
na wynagrodzenia pracownikéw.

ustawa o pomocy spofecznej

Ustawa o CUS w art. 34 ust. 1 naktfada na regionalne osrodki polityki spotecznej obowigzek organizacji
szkolen dla kadr CUS: dyrektoréw tych jednostek, organizatoréw ustug spotecznych, koordynatoréw
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IPUS oraz organizatoréw spotecznosci lokalnej. Koncepcja kroczacej zmiany systemowej zaktada, ze sie¢
ROPS, podobnie jak i administracja szczebla rzagdowego, aktywnie wiaczy sie we wspieranie tworzenia
lokalnych zintegrowanych systeméw ustug spotecznych koordynowanych przez CUS. Misjg samorzadu
wojewddztwa, realizowang za posrednictwem ROPS, jest bowiem takze prowadzenie dziatan z zakresu
regionalnej polityki spotecznej, obejmujacych miedzy innymi inspirowanie i promowanie nowych roz-
wigzan w zakresie pomocy spotecznej (art. 21 pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej). Ustawa o CUS, tworzac
mechanizm fakultatywnego przeksztatcania OPS w CUS, bez watpienia jest takim wartym promowania

nowym rozwigzaniem.

Zaangazowanie regionalnych osrodkéw polityki spotecznej przyniesie wielowymiarowe korzysci: i dla sa-
morzadowych wspdlnot terytorialnych, i dla szeroko rozumianych stuzb spotecznych, i dla samych ROPS.
Regionalne osrodki polityki spotecznej, juz na etapie prac roboczych w Kancelarii Prezydenta RP nad pro-
jektem ustawy o CUS, podjety dziatania upowszechniajace, zapraszajac przedstawicieli projektodawcy na
spotkania informacyjne o przygotowywanych nowych rozwigzaniach. Po uchwaleniu ustawy Kancelaria
Prezydenta RP nawigzata wspotprace z Konwentem Dyrektoréw ROPS. Wspétpraca ta zaowocowata orga-
nizacjg przez ROPS kolejnych konferencji upowszechniajacych na poziomie regionalnym model CUS, a takze
dwoma spotkaniami warsztatowymi dla kadr ROPS. Pierwszy, dwudniowy warsztat zostat zorganizowany
przez grupe roboczg ztozong z przedstawicieli Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej, Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej oraz Kancelarii Prezydenta RP w grudniu 2019 r,, a drugi — przez KPRP
we wspotpracy z MRPiPS w styczniu 2020 r. ROPS podjety juz dziatania z zakresu doradztwa i wsparcia eks-
perckiego dla samorzadow zainteresowanych utworzeniem CUS, upowszechnialy tez informacje na temat
rzadowego konkursu na wsparcie tworzenia centréw ustug spotecznych i rozwdéj dostarczanych przez nie
ustug w ramach Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwdj.

W przysztosci bardzo waznym zadaniem bedzie monitorowanie dziatalnosci CUS i wspieranie fachowych
kadr centréw. Optymalnym modelem bytaby tu wspétpraca ROPS i regionalnych uczelni, na ktérych pro-
wadzony jest kierunek praca socjalna. Wspotpraca w tréjkacie: CUS - ROPS - regionalna uczelnia, po-
zwolitaby na akumulowanie doswiadczen centréw i rozwijanie na ich podstawie metodyki pracy socjalnej
z wykorzystaniem narzedzia IPUS. Metodyka ta powinna by¢ nastepnie upowszechniana zaréwno podczas
szkolen organizowanych przez ROPS, jak i w ramach programow ksztatcenia profesjonalnych pomagaczy
realizowanych na uczelniach. Wazna role posredniczacg moze tu odegra¢ Polskie Stowarzyszenie Szkoét Pracy
Socjalnej zrzeszajace przedstawicieli uczelni ksztatcacych do pracy socjalnej.

Podjecie tych wszystkich inicjatyw przez ROPS wtasciwie profiluje ich misje operatora dziatan z zakresu
regionalnej polityki spotecznej. Taka polityka ze swej istoty powinna mie¢ charakter jak najbardziej hory-
zontalny, przekraczajacy podziaty branzowe, w tym wykracza¢ poza ramy pomocy spotecznej. Dziataniami
wspierajacymi o charakterze ksztatceniowym powinny by¢ docelowo objete wszystkie profesje i zawody po-
mocowe, bo wszystkie one wykorzystuja te same lub zblizone narzedzia profesjonalnej pomocy $wiadczonej
w ramach relacji pomocowej. Takie holistyczne podejscie jest bardziej efektywne i przekfada sie na zmiany
systemowe stuzace lepszej organizacji tadu zbiorowego, co jest zasadniczym celem polityki spotecznej.
Zintegrowane lokalne systemy ustug spotecznych koordynowane przez CUS, jak to juz podkreslono, beda
sprzyjac zblizeniu profesji i zawoddéw pomocowych i stang sie krokiem w kierunku przywrécenia znaczenia

i etosu profesjonalnej stuzby spoteczne;j.
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Cztery wymiary integracji

Celem postawionym przez ustawodawce przed CUS jest stworzenie i koordynowanie zintegrowanych lokal-
nych systeméw ustug spotecznych. Systemy takie beda odpowiedzig na potrzeby spoteczne i nowe wyzwania
cywilizacyjne. Ich sprawne dziatanie jest w XXI wieku jednym z waznych elementéw nowoczesnego panstwa
dobrobytu jako panstwa dbajacego o dobrostan ogétu obywateli.

Centra ustug spotecznych zostaty zaplanowane tak, aby uzyska¢ wielowymiarowy efekt integracyjny. Model
CUS pozwala bowiem urzeczywistnié cztery powigzane ze soba wymiary integracji:

1) wymiar instytucjonalny: w jednej instytucji — centrum ustug spotecznych, mieszkancy na zasadzie
jednego okienka uzyskajg dostep do ustug spotecznych z réznych obszaréw, swiadczonych przez pod-
mioty lokalne z r6znych sektoréw w ramach zintegrowanego lokalnego systemu ustugowego;

2) wymiar funkcjonalny: budowanie przez CUS szerokiej palety ustug dostepnych dla mieszkaricow
i zarazem oferowanie spersonalizowanych IPUS pozwoli w sposéb kompleksowy odpowiada¢ na po-
trzeby rodzin. Przyktadowo, w jednym miejscu senior bedzie mdgt otrzymac ustugi opiekuncze, w tym
specjalistyczne ustugi opiekuncze uzupetniajgce opieke domowa, a zarazem jego opiekun domowy

uzyska wsparcie wytchnieniowe;

3) wymiar wieziotwérczy: integracja ustug spotecznych swiadczonych przez specjalistéw z dziataniami
wspierajacymi o charakterze wolontaryjnym, samopomocowym i sagsiedzkim bedzie sprzyjac integracji
spotecznosci lokalnej. Bedzie to mozliwe dzieki pracy srodowiskowej prowadzonej w CUS w ramach
organizowania spotecznosci lokalnej;

4) wymiar profesjonalny: model CUS uruchamia proces integracji profesji i zawoddéw pomocowych,
stwarzajac realne mozliwosci rozwoju w Polsce stuzb spotecznych rozumianych szeroko - nie jako
jeden zawdd czy kadra jednej instytucji pomocowej, ale jako 0gét specjalistéw od pomagania, wspét-
pracujacych ze sobg w ramach koordynowanego przez CUS systemu, uznajacych te same elementy
deontologii udzielania profesjonalnego wsparcia w ramach relacji pomocowej.

Uzyskanie tego ostatniego efektu integracyjnego wymaga, jak juz wspomniano, podjecia dodatkowych
dziatant adresowanych juz bezposrednio do profesji i zawoddéw pomocowych, a ktérych kierunek i profil
wyznacza prezydencka propozycja przygotowania ustawy o dziatalno$ci pomocowej. Jest to wazny i nie-
zbedny element dopetniajacy koncepcje kroczacej zmiany systemowe;j.

Na zakonczenie w imieniu catego zespotu eksperckiego zaangazowanego w przygotowanie koncepcji cen-
tréw ustug spotecznych, a nastepnie projektu ustawy o CUS wyrazam nadzieje, ze w Kancelarii Prezydenta
RP bedzie mozliwos$¢ podjecia — we wspotpracy z rzadem i przy wspoétdziataniu z przedstawicielami zainte-
resowanych srodowisk zawodowych - prac nad przygotowaniem prawnych regulacji dziatalnosci pomoco-
wej i prowadzenia ich réwnolegle z procesem tworzenia centréw ustug spotecznych przez zainteresowane
samorzadowe wspolnoty terytorialne, wspierane w tym zakresie zaréwno przez wtadze centralng, jak i przez

samorzady regionalne.
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Biblioteczka CUS

Seria materiatow edukacyjnych ,Jak utworzy¢ i prowadzi¢ centrum ustug spotecznych”:

1. Dlaczego centrum ustug spotecznych?
Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych

Zarzadzanie ustugami w centrum ustug spotecznych

Organizator spotecznosci lokalnej w centrum ustug spotecznych
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3

4. Wspodtpraca miedzysektorowa w centrum ustug spotecznych
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6. Przeksztatcenie osrodka pomocy spotecznej w centrum ustug spotecznych
7

Utworzenie miedzygminnego centrum ustug spotecznych
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