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Co znajdziemy w broszurze?

Diagnoza - rozpoznanie stanu rzeczy - jest niezbednym elementem kazdego dziatania celowego.

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych
(Dz. U.z 2019 r. poz. 1818) stanowi, ze centrum ustug spotecznych, jako instytucja odpowiedzialna za reali-
zacje ustug spotecznych na poziomie lokalnym, powinno opiera¢ swoje dziatania na trafnie rozpoznanych
potrzebach i potencjale spotecznosci i ma zadanie okresowego przeprowadzania diagnozy potrzeb i po-
tencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych.

W opracowaniu przedstawiamy kolejno:

* argumenty na rzecz przeprowadzenia diagnozy potrzeb i potencjatu,

* zasady organizacji diagnozy,

* rekomendowane podejscie badawcze,

e charakterystyke metod, technik i narzedzi badawczych,

* zestawienie najwazniejszych wskaznikéw, ktére powinny by¢ uwzglednione w diagnozie,

* liste barier i zagrozen zwigzanych z realizacja diagnozy.

Lektura tego opracowania bedzie pomocna w przygotowaniu do realizacji nastepujacych zadan:
* planowania i organizacji diagnozy,
* udziatu w poszczegdlnych etapach badan,

* interpretacji i praktycznego wykorzystania zgromadzonych danych.
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Wprowadzenie

Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych to jedna z broszur sktadaja-
cych sie na pakiet edukacyjny ,Jak utworzy¢ i prowadzi¢ centrum ustug spotecznych’, przygotowany przez
Kancelarie Prezydenta RP w zwigzku z wejsciem w zycie z dniem 1 stycznia 2020 roku przepisdw ustawy
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U.z 2019 r. poz. 1818; dalej: ustawa
o CUS). Projekt tej ustawy zostat skierowany do Parlamentu przez Prezydenta RP Andrzeja Dude w listopadzie
2018 roku. Prezydencka inicjatywa ustawodawcza spotkata sie z poparciem rzadu i pozytywnga ocena parla-
mentarzystéw ze wszystkich klubéw politycznych, czego potwierdzeniem byto konsensualne gtosowanie
,2a"zarbwno w Sejmie w dniu 19 lipca 2019 roku, jak i w Senacie w dniu 2 sierpnia 2019 roku. Zakoriczeniem
procesu legislacyjnego byto podpisanie ustawy przez Prezydenta RP, co nastapito 23 sierpnia 2019 roku.

Kilkumiesieczne vacatio legis ustanowione dla wejscia w zycie przepiséw ustawy zostato wykorzystane do
odpowiedniego jej oprzyrzadowania. Pakiet materiatéw edukacyjnych omawiajacych najwazniejsze zagad-
nienia zwigzane z tworzeniem i funkcjonowaniem centréw ustug spotecznych jest elementem tego oprzy-
rzadowania. Prezentowana broszura poswiecona jest diagnozie potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej
w zakresie ustug spotecznych. Przeprowadzenie takiej diagnozy (raz na pie¢ lat z mozliwoscig dokonywania
aktualizacji w miare potrzeb) to ustawowe zadanie centréw ustug spotecznych.

Regulacje dotyczace diagnozy, zawarte w art. 21 ustawy o CUS, pozostawiaja centrom spory zakres swo-
body co do sposobu jej przygotowania i przeprowadzenia. Jest to zgodne z 0g6Ing filozofig przyjeta przez
projektodawce tego aktu prawnego, a opierajaca sie na przekonaniu, ze przy tworzeniu i prowadzeniu cen-
tréw gminy w maksymalnym stopniu powinny wykorzysta¢ wtasne know-how w zakresie rozpoznawania
potrzeb mieszkancéw, wykorzystywania lokalnej infrastruktury ustugowej i doswiadczen oraz wspétpracy

z lokalnymi ustugodawcami.

Prezentowana broszura pokazuje, jak MOZNA przeprowadzi¢ diagnoze potrzeb i potencjatu spotecznoéci
lokalnej. Czes¢ zawartych w niej uwag i rekomendacji ma charakter uniwersalny, czes¢ to bardziej autorskie
propozycje zespotu eksperckiego. Jedne i drugie dotycza dziatan na poziomie planowania, metod i technik
samego diagnozowania oraz redagowania raportu koncowego. Sa to, oczywiscie, podpowiedzi, a nie dys-
pozycje — do twérczego wykorzystania przez zainteresowanych.

Ustawodawca sformutowat wymag przeprowadzenia przez centrum konsultacji diagnozy na etapie przed
jej przekazaniem wtadzom samorzadu gminnego. Wartos¢ konsultacji spotecznych wyeksponowana tez
jest w samej broszurze. Dlaczego? Aktywny udziat przedstawicieli spotecznosci lokalnej w procedurach
diagnostycznych to wyraz podmiotowego traktowania mieszkancéw przez centrum, a tym samym i przez
wiladze samorzadowe, ktére tworzg centrum i wspétfinansuja jego funkcjonowanie. Podmiotowe traktowanie
mieszkancow to wazne zatozenie ideowe centrum ustug spotecznych. Ma ono kilka wymiaréw praktycznych.
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Przyktadem jest rezygnacja z wywiadu srodowiskowego jako wymogu formalnego przy tworzeniu indywi-
dualnych planéw ustug spotecznych i zastapienie go rozmowg z zainteresowanym mieszkancem jako wyraz
przekonania, ze kazdy mieszkaniec potrafi okresli¢ swoje osobiste potrzeby w zakresie korzystania z ustug
i tym samym mozna ograniczy¢ instrumenty kontroli spotecznej na rzecz formuty uzgodnieniowej. Analo-
gicznie mozna i nalezy przyja¢, ze mieszkarncy potrafig wypowiedziec sie tez jako zbiorowos¢. Dodajmy, ze
spoteczna konsultacja diagnozy to legitymizacyjna szansa dla centrum, aby zaprezentowac sie wspdlnocie
lokalnej jako nowy podmiot lokalnej polityki spotecznej ukierunkowany na potrzeby oséb, rodzin, grup
i Srodowisk wspéttworzacych te wspdlnote.

Aktywny udziat mieszkancow w procedurach diagnostycznych ma takze istotny walor ekonomiczny. W no-
woczesnym ujeciu podkresla sie, ze ustugi spoteczne to wsparcie niematerialne udzielane przez specjali-
stow w bezposredniej stycznosci z odbiorcami. Owa bezposrednia styczno$¢ sprawia, ze odbiorcy staja sie
de facto koproducentami ustug, zwtaszcza tych spersonalizowanych, szytych na miare. Aktywny udziat od-
biorcéw-koproducentdw juz na etapie diagnozowania przektada sie na trafnos¢ i efektywnosc pdzniejszego
$wiadczenia ustug, co — ujmujac to najprosciej — po prostu sie optaca. Najlepiej widac¢ to w przypadku dziatan
wspierajgcych o charakterze samopomocowym, wolontariackim i sgsiedzkim, ktére sg realizowane przez
samych mieszkancéw na zasadzie ,jedni drugim”lub ,,sobie nawzajem”. Takze profesjonalne ustugi maja wy-
miar koproducencki. Wtasnie dlatego diagnoza obejmuje w odniesieniu do ustug spotecznych dwie czesci
sktadowe: okreslenie potrzeb mieszkaricdw oraz okreslenie lokalnego potencjatu ustugowego. W podejsciu
koproducenckim do rozwoju ustug spotecznych niezbedne sg obie te czesci.

Zapraszamy do lektury!

o) %W

Marek Rymsza, doradca Prezydenta RP
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I. Dlaczego diagnoza?

1. Jakie sa cele i zadania diagnozy?

Diagnoza potrzeb i potencjalu wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych (art. 21 usta-

wy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych’) jest

istotnym zadaniem realizowanym przez centrum ustug spotecznych (CUS)>.

Diagnoza jest przygotowywana na potrzeby gminy — w celu dostarczenia wtadzom gminy informacji
o potrzebach mieszkarncéw w zakresie ustug spotecznych oraz danych o potencjale ustugowym $rodo-
wiska lokalnego.

Na podstawie tych informacji rada gminy, opracowujac program ustug spotecznych, bedzie mogta trafniej
odpowiedzie¢ na rzeczywiste potrzeby mieszkancéw w zakresie ustug spotecznych.

Jednym z istotnych efektéw diagnozy jest stworzenie i rozwéj bazy informacji o dostepnych na obszarze
dziatania centrum ustugach spotecznych.

Dzieki trafnej i rzetelnej diagnozie centrum ma szanse spetnic zasady, ktére okreéla art. 14 ustawy o CUS:
powszechnosci, podmiotowosci, jakosci, kompleksowosci, wspdtpracy, pomocniczosci, wzmacniania

wiezi spotecznych.

Diagnoza ma do spetnienia kilka istotnych zadan

e Jest zrédtem wiedzy na temat najistotniejszych potrzeb mieszkancéw.
* Identyfikuje i opisuje potencjaty mieszkarnicow oraz lokalnych instytucji i organizacji.
e Stanowi podstawe kompleksowych dziatan.

* Okresla sposoby zapewnienia wysokiej jakosci ustug.

Dz.U.z 2019 r. poz. 1818; dalej: ustawa o CUS.
Wiecej o zadaniach realizowanych przez CUS w opracowaniu: M. Rymsza, Dlaczego centrum ustug spotecznych?, KPRP, Warsza-
wa 2020; broszura dostepna w ramach pakietu edukacyjnego ,Jak utworzy¢ i prowadzi¢ centrum ustug spotecznych” przygo-

towanego przez Kancelarie Prezydenta RP (przyp. red.).
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ciag dalszy z poprzedniej strony

*  Wskazuje metody rozwigzywania zidentyfikowanych probleméw.

* Okresla obszary zaangazowania réznych grup mieszkancéw w proces rozwigzywania wspol-
nych problemow.

* Zawiera rekomendacje dotyczace zasad wspotpracy miedzy podmiotami publicznymi, spo-
tecznymi i komercyjnymi.

2. Jak przebiega diagnoza?

Zgodnie z ustawa o CUS diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych
(dalej: diagnoza potrzeb i potencjatu) jest opracowywana przez centrum ustug spotecznych na okresy pie-
cioletnie. Jej podstawa sg wnioski wynikajgce z prowadzonego przez organizatora spotecznosci lokalnej
i organizatora ustug spotecznych rozeznania potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzagdowej w zakresie
ustug spotecznych.

Moze podlegac aktualizacji w przypadku istotnej zmiany wnioskéw wynikajacych z rozeznania potrzeb
i potencjatu wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych.

Przed przekazaniem diagnozy wtadzom gminy centrum bedzie przeprowadzato konsultacje diagnozy ze
wspolnota samorzadowa. Po konsultacjach i sporzadzeniu raportu koncowego diagnoza bedzie przekazy-
wana wojtowi (burmistrzowi, prezydentowi) oraz radzie gminy.

3. Jaka jest rola diagnozy w przygotowaniu programu ustug spotecznych?

Diagnoza jest podstawa do opracowania programéw ustug spotecznych gminy. Przy czym sama diagnoza
sporzadzana jest raz na piec lat, z mozliwoscig aktualizacji, natomiast programy przyjmowane sg stosownie
do mozliwosci finansowych gminy i innych uwarunkowan w dowolnym momencie i moga obejmowac rézne
elementy zdiagnozowanych potrzeb mieszkancéw i potencjatéw ustugowych lokalnego srodowiska. Istotna
zasada jest konsultowanie wynikéw diagnozy z mieszkarncami oraz reprezentujgcymi ich organizacjami.
Diagnoza umozliwi wskazanie i opisanie potrzeb uzasadniajacych realizacje programu.

Waznym zadaniem diagnozy jest:

* okreslenie przewidywanej liczby oséb objetych programem,

* ustalenie ustug spotecznych oferowanych w programie,

* okreslenie warunkéw i trybu kwalifikowania 0séb zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych,

 ustalanie podstawowych zasad realizacji ustug.

4. Jaka jest rola diagnozy w przygotowaniu planu organizowania spotecznosci lokalnych?

Plan organizowania spotecznosci lokalnej jest waznym narzedziem profilujgcym dziatalnos¢ centrum ustug
spotecznych (por. art. 20 ustawy o CUS). Jest on dokumentem wewnetrznym, opracowywanym przez zatrud-
nionego w centrum organizatora spotecznosci lokalnej. Plan jest przygotowywany w celu metodycznego
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uporzadkowania pracy srodowiskowej, obejmujacej ogé6t dziatan na rzecz integracji i rozwoju wspolnoty
samorzadowej. Operacyjnym celem tego dokumentu jest okreslenie zasad i sposobdw organizowania dziatan
wspierajacych o charakterze samopomocowym, sasiedzkim i wolontaryjnym?.

Plan powinien uwzglednia¢ wyniki przeprowadzonego przez organizatora spotecznosci lokalnej rozpo-
znania potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzadowej w zakresie dziatan wspierajacych, ale takze ustalenia
omawianej tu diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych. Dziatania
wspierajgce powinny bowiem w sposéb funkcjonalny uzupetnia¢ ustugi spoteczne swiadczone przez spe-
cjalistow reprezentujacych rézne profesje i zawody pomocowe.

5. Jakie warunki powinna spetnia¢ dobra diagnoza?

Przeprowadzenie trafnej, rzetelnej i uzytecznej diagnozy potrzeb i potencjatu nie jest tatwym zadaniem.
Dlatego warto skupi¢ uwage na podstawowych warunkach, ktérych spetnienie moze utatwié przygotowanie
odpowiedniego, z punktu widzenia potrzeb wspdlnoty lokalnej, dokumentu.

1) Wieloaspektowosé¢

* Diagnoza powinna uwzglednia¢ réznorodne uwarunkowania i przejawy kondycji spotecznosci
lokalnej, w tym:
— Srodowiskowe,
— gospodarcze,
— spoteczne,
— demograficzne,
— kulturowe.

* Powinna dostarcza¢ wiedze zaréwno na temat potrzeb spotecznych (popyt), jak i zakresu ofero-
wanych ustug spotecznych (podaz).

* Powinna analizowa¢ wzajemne oddziatywanie uwzglednionych aspektéw, sfer aktywnosci czy
sektoréw zycia spotecznego, np. zwigzek miedzy kondycja lokalnych podmiotéw gospodarczych
a realnymi i potencjalnymi problemami spotecznymi.

2) Kompleksowos¢

Diagnoza powinna uwzgledniac¢ szeroki zakres dziatarh ustugowych organizowanych przez gmine.
Ustawodawca wskazuje 14 obszaréw (por. art. 2 ust. 1 ustawy o CUS):

* polityke prorodzinna,

° wspieranie rodziny,

* system pieczy zastepczej,

* pomoc spoteczng,

3 Metodyka organizowania spotecznosci lokalnej zostata doktadniej omdéwiona w opracowaniu: B. Babska, B. Skrzypczak, Organiza-
tor spotecznosci lokalnej w centrum ustug spotecznych, KPRP, Warszawa 2020; broszura dostepna w ramach pakietu edukacyjnego
,Jak utworzy¢ i prowadzi¢ centrum ustug spotecznych” przygotowanego przez Kancelarie Prezydenta RP (przyp. red.).
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* wspieranie 0séb niepetnosprawnych,
* edukacje publiczna,

* przeciwdziatanie bezrobociu,

* promocje i ochrone zdrowia,

* edukacje publiczna,

* kulture,

* kulture fizyczng i turystyke,

* pobudzanie aktywnosci obywatelskiej,
* mieszkalnictwo,

* reintegracje zawodowa i spoteczna.

3) Zréznicowanie metod badawczych

Diagnoza - jak juz stwierdzilismy — powinna opisywac¢ obserwowane zjawiska, uwzgledniajac ztozone
uwarunkowania i szeroki zakres potrzeb, a tym samym ustug. Aby ten stan rzeczy osiggna¢, trzeba
zastosowac réznorodne metody i techniki badawcze. Zaleca sie w zwigzku z tym:

* faczenie analiz ilosciowych z jakosciowymi,

* taczenie analizy danych zastanych i danych wywotywanych,

* zastosowanie analizy zawartosci mediow,

* prowadzenie zarbwno wywiaddw indywidualnych, jak i wywiadéw grupowych,

* stosowanie metod i technik interaktywnych, partycypacyjnych (np. spacery badawcze, warsztaty,
panele eksperckie).

4) Partycypacja

Diagnoza dotyczy mieszkarncéw spotecznosci lokalnej, ich potrzeb, potencjatéw, jakosci zycia, wza-
jemnych relacji, requt wspélnego zycia i perspektyw rozwojowych. W zwigzku z tym powinna mie¢
charakter partycypacyjny - to znaczy, ze powinna zapewniac uczestnictwo i wptyw spotecznosci
na przebieg i rezultaty procesu.

Spetnienie tego warunku bedzie mozliwe dzieki przyjeciu nastepujacych rozwiazan:

* aktywne i Swiadome uczestnictwo reprezentantéw kadry centréw ustug spotecznych i innych
przedstawicieli gminy we wszystkich etapach diagnozy (planowanie - badanie - redagowanie
raportu);

* zastosowanie metod i technik interaktywnych, zapewniajacych uwzglednienie potrzeb, opinii
i pomystéw poszczegdlnych grup mieszkancéw;

* konsultowanie z mieszkaricami zasad przeprowadzenia i tresci diagnozy zaréwno przed rozpo-
czeciem badan, jak i po ich zakonczeniu;

* wiaczenie niektérych grup mieszkancéw do procesu diagnozowania jako wspétbadaczy (np.
seniorzy badajacy sytuacje senioréw).
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5) Praktycznosé

Cel diagnozy jest praktyczny, jest nim — jak juz stwierdzilismy — dostarczenie wlkadzom gminy in-
formacji o potrzebach mieszkancéw w zakresie ustug spotecznych. Informacje te powinny sta¢
sie podstawa lokalnej polityki spotecznej, zdolnej do trwatego i kompleksowego rozwigzywania
probleméw spotecznych i tworzenia warunkéw rozwoju lokalnego.

Aby to osiagna¢, diagnoza powinna spetnia¢ nastepujgce warunki:

* zawierac zestaw rekomendacji wynikajacych z trafnego rozpoznania potrzeb i potencjatéw;
* wskazywac¢ podmioty odpowiedzialne za realizacje poszczegdlnych zadan;

* by¢ uzupetniana i korygowana w sytuacji zmian wymagajacych interwencji.

Il. Jak diagnozowac¢?

Warunkiem dobrej diagnozy jest jej odpowiedni przebieg. Diagnoza jest procesem, ktéry sktada sie z trzech
gtéwnych etapow:

1) planowanie,

2) badanie,

3) redagowanie raportu.

Opracowanie dobrej diagnozy zalezy od jakosci dziatan podjetych na kazdym z tych etapéw. Dotyczy to
réwniez diagnozy potrzeb i potencjatéw w zakresie ustug spotecznych. Pominiecie jednego z etapéw (np.
przystapienie do badan bez opracowania planu) lub zmiana ich kolejnosci (dopasowywanie decyzji meto-
dologicznych do zrealizowanych badan) wptywa negatywnie na efekt koricowy.

Etap I. Planowanie diagnozy

Fundamentem kazdej diagnozy jest planowanie. Na tym etapie podejmowane sg kluczowe decyzje meto-
dologiczne badan. Sa kluczowe, poniewaz warunkuja przebieg badan i efekt koricowy. Ponizej wymieniamy
i omawiamy gtéwne elementy i zasady ich realizacji.

1. Cel diagnozy i pytania badawcze

Ogolny cel diagnozy zostat sformutowany w ustawie o CUS. Jest nim rozpoznanie potrzeb i potencjatu
spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych. Podczas planowania diagnozy nalezy go odpowiednio
dostosowa¢ do warunkéw badania (np. spotecznos¢ lokalna, okres, ktérego dotyczy diagnoza, itp.). Waz-
nym zadaniem jest sformutowanie pytan (probleméw), na ktére odpowiedzi poszukujemy w diagnozie.

9 Przyktadowe pytania badawcze:

* Jakie potrzeby spoteczne wystepujg w gminie?

* Na ktore z tych potrzeb moze odpowiedzie¢ dziatalnos¢ CUS?
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cigg dalszy z poprzedniej strony

* Jakie rozwiazania/ustugi spoteczne nalezy wprowadzi¢ w celu zaspokojenia potrzeb
spotecznych?

* Jaki potencjat (instytucji, organizacji sektora obywatelskiego i sektora ekonomii spotecznej,
podmiotéw prywatnych) moze wykorzysta¢ CUS w celu zaspokajania potrzeb spotecznych na
obszarze swojej dziatalnosci?

Sformutowane powyzej pytania badawcze dotyczg zaréwno potrzeb, jak i potencjatu spotecznosci lokalnej
w zakresie ustug spotecznych. Wynika to zwymogéw sformutowanych przez ustawodawce wobec programu
rozwoju ustug spotecznych, jego wdrazania i funkcjonowania CUS. Poniewaz realizacja zadan CUS polega na
organizadji i realizacji ustug odpowiadajacych potrzebom mieszkancéw, juz na etapie diagnozy niezbedne
jest zestawienie potrzeb i dostepnych sposobéw ich zaspokajania (potencjatu).

2. Dobor wskaznikéw i innych informacji

Zadanie polega na wyborze wskaznikéw i informacji, ktére pozwolg wszechstronnie odpowiedzie¢ na sfor-
mutowane pytania badawcze. W zataczniku nr 1 znajduje sie zestawienie przyktadowych wskaznikow potrzeb
i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych i dziatan wspomagajacych rekomendowa-
nych przez autoréw opracowania. Lista zostata opracowana na podstawie analizy doswiadczen w realizacji
ustug spotecznych w Polsce i za granica, dokumentéw prawnych regulujacych organizacje i dostep do ustug
spotecznych w Polsce oraz literatury przedmiotu.

Wskazniki zostaty uporzagdkowane wedtug dwéch kryteriéw podziatu:
* ustawowy zakres dziatalnosci CUS (kategorie),

* waznos¢ w diagnozie (wskazniki podstawowe i dodatkowe).

Wskazniki podstawowe i dodatkowe tacznie pozwalajg na kompleksowy opis potrzeb i potencjatu spotecz-
nosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych. Zastosowanie podziatu wynika z koniecznosci dostosowania
zasad prowadzenia diagnozy do szczegdlnych uwarunkowan spotecznosci lokalnych oraz mozliwosci orga-
nizacyjnych CUS (finansowych, kadrowych i in.) w tym zakresie. Wskazniki podstawowe stanowig minimum
pozwalajace na przygotowanie podstaw do formutowania wnioskéw niezbednych do opracowania na pod-
stawie diagnozy funkcjonalnych programoéw ustug spotecznych. Wskazniki dodatkowe sa ich uzupetnieniem
i umozliwiajg zdobycie wiedzy o dziataniach odpowiadajacych na szczegdlne potrzeby danej spotecznosci
lokalnej i/lub kierunkach dziatari dodatkowo wzbogacajacych oferowane ustugi spoteczne.

Wskazniki maja dwie formy:

* liczb bezwzglednych moéwiacych o wielkosci badanych potrzeb (np. liczbie oséb, ktére nalezy objg¢
wsparciem, czy placdwek mozliwych do wykorzystania) oraz

* liczb wzglednych, majacych informowac o poziomie, skali badz nasileniu potrzeb.

Wskazniki wyrazone w liczbach wzglednych sa wynikiem przeliczen liczby przypadkéw, np. do ogdlnej liczby
0s6b, miejsc, rozwigzan, o ktérych informacji poszukujemy. Dzieki temu mozna ocenic stopien zaspokojenia
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potrzeby (np. udziat oséb bezrobotnych uczestniczacych w kursach podnoszacych kompetencje zawodowe
w 0g0Inej liczbie os6b bezrobotnych). W takich przypadkach w opisie wskaznika zamiast sposobu rozumienia
zamieszczona zostata informacja o sposobie dokonywania obliczen.

Wartosci wskaznikdw mozna przedstawic¢ w dtuzszej perspektywie czasowej (np. wartosci w ostatnich trzech,
pieciu latach). Zestawianie danych w taki sposéb umozliwia uchwycenie zmian w natezeniu zjawisk takich
jak pogorszenie lub poprawa sytuacji.

Zatacznik nr 1 zawiera takze informacje o sugerowanych metodach i technikach pozyskiwania informacji
o potrzebach spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych.

Wskazniki powinny by¢ dostosowywane do zatozen diagnozy, uwarunkowan badanych spotecz-
nosci lokalnych oraz mozliwosci organizacyjnych, wiedzy i doswiadczenia zespotow realizujacych
badania.

Przy niektérych ze wskaznikéw zaproponowano wiecej niz jedng metode lub technike badawcza. Takie
podejscie umozliwia zebranie informacji o réznych przejawach badanej sytuacji. Dziata na zasadzie wza-
jemnego uzupetnienia lub uszczegdtowienia danych. Od autoréw diagnozy zalezy jednak wybor rodzaju
i liczby wskaznikoéw, a takze metod oraz technik zbierania zwigzanych z nimi informacji.

Potencjat spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych stanowia jednostki organizacyjne gminy,
organizacje pozarzadowe i podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie*, oraz osoby fizyczne i prawne, wykonujace ustugi
z zakresu, o ktérym mowa w art. 2 ust. 1 ustawy o CUS, na obszarze dziatania centrum wraz ze wskazaniem
wykonywanych przez nie ustug. W zwigzku z tym diagnoza potencjatu polegac¢ bedzie na:

* identyfikacji podmiotéw,
* okresleniu zakresu ich dziatalnosci (rodzaje oferowanych ustug),

¢ ustaleniu skali i poziomu oferowanych ustug (liczba ustug i/lub 0séb, ktérymi moga zosta¢ objete w okre-
slonym czasie, np. miesigcu, roku) we wszystkich obszarach objetych funkcjonowaniem CUS.

Podmioty skfadajace sie na potencjat spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych prowadza dziatal-
nos¢ na terenie gminy. Tworza cztery ogdlne kategorie. Sa to:

 jednostki organizacyjne gminy,
* organizacje pozarzadowe,
* podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego,

* osoby fizyczne i prawne, wykonujace ustugi z zakresu, o ktdrym mowa w art. 2 ust. 1 ustawy o CUS.

4 Tekstjedn.Dz. U.z2019r. poz. 688 z pozn. zm.; dalej: ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego.
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Przyktadowe zestawienie podmiotow oferujgcych ustugi spoteczne cztonkom spotecznosci lokalnych znaj-
duje sie w Krajowym Programie Rozwoju Ekonomii Spotecznej’.

Zestawienie wskaznikéw potrzeb i informacji o potencjale spotecznosci lokalnej w zakresie ustug
spotecznych ma charakter otwarty. Powinno by¢ weryfikowane, dostosowywane do potrzeb i do-
Swiadczen oraz przeksztatcane w inny konieczny sposéb.

3. Metody, techniki i narzedzia badawcze
Wybdr metod i technik badan zalezy od kilku przestanek. Sg to m.in.:

e charakter poszukiwanych informacji (np. rodzaj wskaznikéw),
* mozliwosci organizacyjne (finansowe i kadrowe),
*  wymog taczenia metod technik i Zrédet.

Wybdr metod i technik badawczych oraz Zzrodet zalezy od charakteru poszukiwanych informacji. Dane
dotyczace skali potrzeb i potencjatu okreslanych liczbowo wymagaja zastosowania ilosciowych metod i tech-
nik (analiza danych zastanych, sondaz, analiza dokumentéw). Informacje dotyczace potrzeb i potencjatéw
w zakresie ustug spotecznych wskazywanych przez cztonkéw wspdlnoty samorzadowej wymagaja zasto-
sowania jakosciowych metod i technik badawczych (rézne formy wywiadu, warsztaty, panele eksperckie).

Metody i techniki badan réznia sie ze wzgledu na skale angazowanych srodkéw finansowych i kadr.
Szeroki wachlarz mozliwych metod i technik badawczych pozwala na dopasowanie decyzji o ich wyborze
do zasobéw podmiotu realizujgcego diagnoze.

Wymag taczenia metod i technik badawczych odnosi sie do stosowania zaréwno jakosciowych, jak i iloscio-
wych sposobéw gromadzenia danych. Wynika z komplementarnego charakteru informacji pozyskiwanych
przy ich wykorzystaniu. Metody ilo$ciowe umozliwiaja okreélenie skali potrzeb i potencjatéw w zakresie ustug
spotecznych. Pozwalaja na uzyskanie informacji o faktach, opiniach i ocenach. Nalezy do nich analiza danych
zastanych, sondaz realizowany technika wywiadu kwestionariuszowego lub ankiety oraz analiza dokumentéw,
ktora stuzy uzyskaniu informacji liczbowych. Metody i techniki jakosciowe pozwalaja na wyjasnienie bada-
nych zjawisk, ich przyczyn i uwarunkowan. Wazng zaletg badan jakosciowych jest dostep do wiedzy o tym,
jak potrzeby i potencjaty w zakresie ustug spotecznych przedstawiaja sie z perspektywy cztonkéw wspéinoty
samorzadowej (0s6b zwigzanych z organizacjg ustug spotecznych, mieszkancéw, lokalnych lideréw). Do jako-
$ciowych metod i technik badawczych rekomendowanych w diagnozie potrzeb i potencjatu w zakresie ustug
spotecznych naleza przede wszystkim nieustrukturyzowane wywiady (rozmowy) indywidualne i grupowe,
spacery badawcze, warsztaty, panele eksperckie. Maja one charakter partycypacyjny. Pozwalaja na realizacje
postulatu partycypacyjnosci diagnozy potrzeb i potencjatu w zakresie ustug spotecznych.

Laczenie jakosciowych i ilosciowych metod i technik badawczych pozwala na uzyskanie wszechstron-

nego opisu i wyjasnienie zjawisk zwigzanych z potrzebami i potencjalem wspdlnoty samorzadowej
w zakresie ustug spotecznych.

5 Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej (KPRES) zostat przyjety uchwatg nr 164 Rady Ministréw w dniu 12 sierpnia 2014 .
(M.P.z2014r. poz. 811, t. 1), zaktualizowany 31 stycznia 2019 r. (M. P. 2019 r. poz. 214).
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Wszystkie badania, ktérych efektem bedzie zgromadzenie informacji, wymagaja opracowania narzedzi
badawczych. Narzedzia zawierajg pytania lub liste poszukiwanych informacji, ktére pozwalaja na uzyskanie
wszechstronnych odpowiedzi na sformutowane problemy badawcze. Wyjatkiem jest analiza danych zasta-
nych. Rodzaj narzedzi badawczych zalezy od wybranych metod i technik. Przyktadowo, do badan sonda-
zowych niezbedny jest kwestionariusz (zestaw pytan), wywiady jakosciowe prowadzone sg na podstawie
listy poszukiwanych informacji, listy pytan, scenariusza.

4. Dobor uczestnikéw badan

Waznym warunkiem dobrej diagnozy jest odpowiedni dobér uczestnikéw badan i ich liczba (proba badaw-
cza). Kluczowe jest wybranie os6b dysponujacych odpowiednig wiedzg o interesujgcych nas kwestiach -
informatoréw. W diagnozie potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych
waznymi informatorami sa:

* osoby zwigzane z organizacja ustug spotecznych (pracownicy administracji samorzadowej, jednostek
jej podlegtych i innych podmiotéw oferujacych ustugi spoteczne, np. organizacje pozarzadowe, spét-
dzielnie socjalne i inne przedsiebiorstwa spoteczne itp.),

e odbiorcy ustug spotecznych (mieszkancy),

¢ liderzy spolecznosci lokalne;j.

Wielkos¢ proby w najwiekszym stopniu zalezy od zastosowanej metody badan. W badaniach jakosciowych,
w zaleznosci od zastosowanej techniki, udziat bierze od kilku do kilkudziesieciu celowo dobranych oséb
(informatorow). Badania ilosciowe (sondaz diagnostyczny) realizowane sg na znacznie wiekszych probach.
Przyktadowo, préba badawcza dla spotecznosci lokalnej liczacej 12 tys. oséb wynosi 600-700 responden-
tow. Warte podkreslenia jest znaczenie odpowiedniego sposobu doboru uczestnikéw badan sondazowych.
Moze miec charakter losowy lub kwotowy (odsetek poszczegdlnych kategorii 0s6b w prébie powinien by¢
taki sam jak w badanej spotecznosci). Inne sposoby doboru (np. kula sniegowa lub realizacja badan wsréd
0s6b znajomych) z wiekszym prawdopodobienstwem moga skutkowac pozyskaniem informacji nietrafnych,
tendencyjnych.

Wiaczanie w proces diagnozy przedstawicieli réznych srodowisk jest jednym z podstawowych warun-
kow dobrej diagnozy. Umozliwia bowiem przygladanie sie potrzebom w zakresie ustug spotecznych
i potencjatom stuzacym ich zaspokajaniu z r6znych perspektyw. Jedynie zestawienie r6znych punktow
widzenia daje calosciowy obraz sytuacji.

Etap Il. Badanie

Na tym etapie nastepuje realizacja badan w terenie i gromadzenie informacji z wykorzystaniem opracowa-
nych narzedzi badawczych.

Kluczowym warunkiem powodzenia jest udziat wspdlnoty samorzadowej. Polega on na wcielaniu sie jej
cztonkdéw (oséb zwigzanych z organizacja ustug, mieszkancéw, lideréw) w role badaczy (ankieteréw, oséb
prowadzacych wywiady, spacery badawcze). Wtaczanie innych oséb w realizacje badan jest rekomendo-
wane w ograniczonym zakresie, w szczegdlnych sytuacjach (np. ograniczone zasoby kadrowe, duza skala
badan).
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Etap lll. Redagowanie raportu

Raport jest zwienczeniem wysitku wlozonego w badanie. Jego przygotowanie polega na opracowaniu
zgromadzonych informacji (np. przygotowanie zbiorczych zestawien danych liczbowych - tabele i wykresy)
oraz ich interpretacji. Na tym etapie nalezy podja¢ decyzje, czy zebrane dane wskazuja na wystepowanie
potrzeby spotecznej i w jaki sposéb (przy uzyciu jakich zasobéw/potencjatéw) mozna jg zaspokoic¢ w ra-
mach dziatania CUS. Efektem sg wnioski, na podstawie ktérych formutowane sg rekomendacje dotyczace
organizacji ustug spotecznych.

9 Rekomendowana struktura raportu:

1. Zatozenia diagnozy (cel, pytania, zasady).

2. Opis zastosowanych procedur metodologicznych.
3. Prezentacja wynikéw badan.

4. Whnioski z badan.

5. Rekomendacje.

l1l. Jak konsultowa¢?

Konsultacje diagnozy s3 jej integralng czescia. Wymdg konsultacji — na etapie przed przekazaniem przez
centrum diagnozy wiadzom gminnym - formutuje art. 21 ust. 5 ustawy o CUS. Podstawg prawna realizacji
konsultacji spotecznych jest ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnyms®. Szczegdtowe zasady
ich realizacji ustalane sg przez samorzady terytorialne w uchwatach dotyczacych trybu i zasad prowadzenia
konsultacji spotecznych z mieszkaricami. Zestawienie korzystnych, z punktu widzenia spotecznosci, zasad
konsultacji spotecznych zawiera ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji’.

1. Jakie funkcje petniag konsultacje?
¢ informacyjna - w trakcie konsultacji upowszechniane sg wyniki diagnozy i ptynace z nich wnioski;

¢ diagnostyczna - konsultacje sprzyjaja pogtebieniu diagnozy poprzez mozliwos¢ dotarcia do
wiedzy, doswiadczenia i opinii cztonkéw wspdlnoty samorzadowej uczestniczacych w nich; szcze-
go6lng wartoscig jest wspdlne stanowisko powstajace w trakcie interakcji miedzy uczestnikami
konsultacji;

¢ koncepcyjna - w trakcie konsultacji wypracowywana jest wspdlna wizja rozwoju ustug spo-
tecznych; tworza jg samorzadowcy oraz mieszkancy; dzieki temu planowane dziatania s3 lepiej
dostosowane do potrzeb i oczekiwan mieszkarncéw oraz czesciej sa przez nich popierane;

6 Tekstjedn.Dz. U.z2019r. poz. 506 z p6zn. zm.
7 Tekstjedn.Dz.U.z2018r. poz. 1398 z pdzn. zm.
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* integracyjna - konsultacje skupiaja mieszkancéw wokét wspdlnych celéw; sa okazjg do spo-
tkania i poznania sie;

e aktywizujaca - konsultacje inicjujg proces samoorganizacji spotecznosci lokalnej w zakresie
rozwigzywania jej problemoéw i zaspokajania potrzeb zwigzanych z ustugami spotecznymi.

2. Jakie sg zasady prowadzenia konsultacji?

Powszechna dostepnos¢

Kazdy cztonek wspolnoty samorzadowej powinien mie¢ szanse uczestniczenia w konsultacjach. Zasada ta
jest realizowana wéwczas, gdy wszystkie sSrodowiska sg reprezentowane w trakcie konsultacji. Kryterium

nie jest tu liczba uczestnikéw, a ich zréznicowanie.

Rownos¢

Wszystkie wizje, poglady sg (przynajmniej wyjsciowo) jednakowo wazne. Réwnos¢ wystepuje wowczas,
gdy kazdy uczestnik konsultacji ma prawo wypowiedzie¢ sie za pomoca typowych dla niego form przekazu
(np. jezyk).

Przejrzystos¢

Cele, formy, konsultowane materiaty powinny by¢ zrozumiate dla wszystkich uczestnikow konsultacji. Zwig-
zane jest to z odejsciem od czysto eksperckiej postaci konsultowanych tresci i materiatéw pomocniczych
na rzecz prostych i czytelnych rozwiazan.

Réznorodnosc form

W trakcie konsultacji powinny by¢ wykorzystywane zaréwno formy umozliwiajace przekazywanie opinii
na temat proponowanych rozwiazan, jak i formy aktywizujace sprzyjajace formutowaniu propozycji pro-
wadzacych do rozwigzywania zdiagnozowanych probleméw. Do form pierwszego rodzaju naleza rézne
techniki sondazowe (wywiady, ankiety, w tym ankieta internetowa). Formy aktywizujace to miedzy innymi
warsztaty, debaty spacery studyjne.

Autentycznosé

Kluczowym warunkiem dobrych konsultacji jest zapewnienie rzeczywistego wptywu ich uczestnikéw na
podejmowane decyzje. Punktem wyjscia jest uznanie, ze mieszkancy sg ekspertami w zakresie wtasnych
potrzeb i efektywnych sposobéw ich zaspokajania.

3. Jakie sg etapy realizacji konsultac;ji?

Etap I. Ogtoszenie konsultacji spotecznych

Pierwszy etap konsultacji spotecznych jest kluczowy dla zaangazowania mieszkancéw. Zapewnienie szero-
kiego udziatu mieszkancéw w konsultacjach wymaga:

* opublikowania ogtoszenia z odpowiednim wyprzedzeniem (co najmniej 7 dni przed rozpoczeciem gro-
madzenia opinii);

* zastosowania zréznicowanych kanatéw komunikacyjnych dostepnych szerokiemu gronu odbiorcéw
(poza tablicami ogtoszen w urzedach i Biuletynem Informacji Publicznej niezbedne jest wykorzystanie
takich platform komunikacyjnych, jak tablice ogtoszert w miejscu zamieszkania, lokalne media, media
spotecznosciowe, plakaty i inne materiaty informacyjne);
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* dostosowania warunkéw prowadzenia konsultacji do mozliwosci trybu zycia mieszkancéw (szczegdlnie
realizacja zréznicowanych form konsultacji w czasie wolnym od pracy, np. w godzinach popotudniowych,
w miejscu zamieszkania).

Etap Il. Edukowanie

Do podejmowania racjonalnych decyzji niezbedna jest wiedza o przedmiocie konsultacji. Wraz z ogtosze-
niem konsultacji nalezy rozpocza¢ kampanie informacyjng na temat ustug spotecznych, ich form, podstaw
prawnych czy sposobéw ich realizacji oraz innych kwestii waznych z perspektywy oczekiwanego zaanga-
zowania mieszkancow.

Etap lll. Zasiegniecie opinii i ustalenie wspélnego stanowiska
Trzeci etap polega na realizacji zaplanowanych form konsultacji i gromadzeniu opinii i propozycji rozwigzan
formutowanych przez mieszkancow.

Etap IV. Przekazanie informacji zwrotnej

Opracowanie i publikacja raportu z konsultacji spotecznych jest jednym z elementéw zapewniania au-
tentycznosci procesu. Raport powinien zawierac opis przebiegu konsultacji, prezentacje zgromadzonych
opinii propozycji rozwigzan oraz ich losy (uwzglednienie lub nie) wraz z uzasadnieniem. Powinien zosta¢
udostepniony za pomoca kanatéw komunikacyjnych umozliwiajacych jego szeroki odbior.

Etap V. Ewaluacja procesu konsultacji spotecznych
Konsultacje konczy analiza ich przebiegu umozliwiajgca sformutowanie wnioskdw na temat ich zalet/korzysci
i wad/barier. Etap ten sprzyja podnoszeniu jakosci i efektywnosci przysztych konsultacji.

IV. Jakie sa zagrozenia diagnozy i jak ich unikna¢?

Przeprowadzenie diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych napotkac
moze na rézne trudnosci. Warto wskazac najbardziej prawdopodobne zagrozenia, zwigzane z okre$lonymi
sposobami realizacji tego zadania: (1) zleceniem przeprowadzenia diagnozy podmiotowi zewnetrznemu,
(2) realizacjg w catosci sitami wiasnymi kadry centrum ustug spotecznych, (3) nieumiejetnoscia/niemozno-
$cig wiaczenia diagnozy do programowania dziatan publicznych na poziomie lokalnej polityki spoteczne;j.

1. Zlecenie diagnozy w catosci podmiotowi zewnetrznemu

* Moze wystapic utrata kontroli nad procesem realizacji diagnozy. Otrzymany wéwczas materiat nie bedzie
pokazywat zasobdw i potencjatéw potrzeb spotecznosci.

* Istnieje niebezpieczenstwo otrzymania diagnozy tworzonej,na odlegtos¢”, ktérej realizatorzy majg w prak-
tyce minimalny kontakt z tym, co dzieje sie w spotecznosci lokalnej, lub nie majg go wcale (badania tylko
przy wykorzystaniu danych zastanych, badania realizowane przez Internet itp.).
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Brak adekwatnych danych i rekomendacji w diagnozie grozi problemami w opracowaniu programu ustug
spotecznych. Przyktadem tego typ problemu sg diagnozy przygotowywane w konwencji,wytnij”i,wklej",
bedace kompilacjg ogdlnych stwierdzen — duza objetos¢, mato konkretnych wnioskéw.

Fragmentarycznos¢ rozeznania - bez uwzglednienia szerszego spektrum istniejacych oraz potencjalnych
ustug spotecznych. Taka diagnoza moze tylko wzmacniac¢ efekt dziatania na ,pustyni ustug’, poniewaz
czesci ustug nie bedzie w diagnozie, mimo Ze s3 realizowane w gminie.

Brak umiejetnosci dotyczacych zlecania diagnozy moze wptywad negatywnie na: przygotowanie badan
(sformutowanie oferty realizacji badan), realizacje (wytonienie wykonawcy), rozliczenie wykonawcy z re-

alizacji zadania.

W przypadku gdy centrum czesciowo zleca diagnoze, a jakas jej cze$¢ wykonuje za pomocg wtasnych
zasobéw, niezbedne jest zadbanie o komunikacje miedzy wykonawca i pracownikami centrum oddele-
gowanymi do realizacji czesci diagnozy.

. Opracowanie diagnozy przez przedstawicieli CUS bez wsparcia zewnetrznego

Proces realizacji diagnozy i formutowania rekomendacji, a takze animowania jest na tyle absorbujacy, ze
te centra ustug spotecznych, ktére nie zdecyduja sie na zlecenie diagnozy podmiotowi zewnetrznemu
i postanowig przeprowadzi¢ jg w catosci,sitami wtasnymi’, moga nazbyt obarcza¢ pracownikéw dodat-
kowymi obowiagzkami. Przy wielu zaletach podejscia polegajacego na realizowaniu diagnozy przez cen-
trum ustug spotecznych, wymaga to przemyslenia sposobu organizowania pracy, a takze dodatkowego

motywowania pracownikéw (np. finansowego) do wykonania zadan zwigzanych z diagnoza.

Zadbanie o partycypacyjnosc¢ i powierzenie czesci realizacji badan mieszkaricom, reprezentantom organi-
zacji wymaga dobrego przygotowania ich do realizacji badan. Osoby wywodzace sie zdanego srodowiska
znaja dobrze jego problemy, ale ryzykiem moze by¢ niski poziom ich obiektywizmu.

Cho¢ wymagania dotyczace organizatoréw spotecznosci lokalnych ujmuja takze ich wiedze na temat
realizacji diagnoz, to jednak wtedy, gdy nie majg poczucia pewnosci, co do koncepcji badan, sposobu
ich realizacji itp., skorzystanie ze wsparcia eksperta w zakresie realizacji badan/przygotowania oferty/
zaméwienia i in. jest wskazane.

. Nieuwzglednienie diagnozy w polityce lokalnej

Funkcjonowanie CUS ma na celu zmiane lokalnych relacji miedzy organizacjami i instytucjami, tak aby
kompleksowo realizowane byty potrzeby spotecznosci lokalnych. Jak kazda zmiana, takze ta napotyka¢
moze na opor. Szczegodlnie jednak powaznym zagrozeniem moze by¢ brak wystarczajgcego poparcia ze
strony wtadz lokalnych.

Nieuwzglednianie ustalen diagnozy przez wtadze lokalne utrudni CUS koordynacje procesu realizacji i posze-
rzania oferty ustug, mogacych te potrzeby zaspokoic. W efekcie moze prowadzi¢ to do efektu odwrotnego
od zamierzonego. Zamiast integrowania realizacji ustug moze wystapi¢ powrét do fragmentacji rynku ustug.
Ryzyko ostabienia roli CUS w relacji do lokalnej wtadzy, szczegdlnie w kontekscie zmian politycznych
moze by¢ mniejsze wéwczas, gdy uda sie stworzy¢,wspdlny blok” organizacji i instytucji wspierajacych
ide rozwoju ustug. Diagnoza wypracowana na uzytek centréw moze by¢ wéwczas takze przydatna dla
innych instytugji i organizacji.
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* Nieuwzglednianie ustalen diagnozy przez wiadze lokalne moze utrudniac¢ osiggniecie synergii wywotanej
wspotpraca réoznych instytucji.

Jak mozna unikna¢ wymienionych zagrozen?

Diagnoza jest procesem ztozonym, czesto dtugotrwatym, na ktéry wptywa wiele czynnikéw. Unikniecie wy-
mienionych zagrozen bedzie tatwiejsze, jesli jej organizatorzy zadbajg o spetnienie zasad odpowiedzialnosci,
koordynacji i partycypacyjnosci.

Odpowiedzialnos¢
Stworzenie kompetentnego zespotu roboczego, odpowiedzialnego za caty proces — od planowania po
realizacje i monitoring — ztozonego z 0séb zwigzanych z gming i zaangazowanych w jej rozwoj.

Koordynacja

Ustalenie priorytetéw, oczekiwan, celéw diagnozy, probleméw i podstawowych metod badawczych przed
podjeciem ewentualnej decyzji o zleceniu wykonania diagnozy lub jej czesci okreslonemu wykonawcy,
a nastepnie pozostawanie z nim w statym kontakcie.

Partycypacja
Stworzenie warunkéw do partycypacyjnego przebiegu catego procesu, a wiec z aktywnym, podmiotowym
udziatem mieszkancéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem tych grup, ktérych diagnoza dotyczy.

Dywersyfikacja odpowiedzialnosci

Warto rozwazy¢ dywersyfikacje odpowiedzialnosci przez przekazanie czesci dziatar zwigzanych z realizacja
diagnozy podmiotom zewnetrznym, a cze$¢ wykonac samodzielnie. W tym podejsciu zaangazowanie miesz-
kancéw i reprezentujacych je organizacji moze by¢ swiadomie zastosowanym elementem dywersyfikacji
odpowiedzialnosci.
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Zalacznik nr 1

WSKAZNIKI POTRZEB W ZAKRESIE USLUG SPOLECZNYCH

Polityka prorodzinna

Nazwa wskaznika

Opis

Zrédto

Metoda/technika

Wskazniki podstawowe

Przyrost naturalny

Réznica pomiedzy liczba urodzen
i liczba zgonow

Urzad gminy
Urzad stanu cywilnego

Analiza danych
zastanych

Dzietnos¢

Liczba urodzonych dzieci przypa-
dajacych na jedna kobiete w wieku
reprodukcyjnym

Urzad gminy
Urzad stanu cywilnego

Analiza danych
zastanych

Dostepnos¢ opieki nad dzieckiem
do lat trzech

Liczba miejsc w podmiotach ofe-
rujagcych opieke nad dzie¢mi do lat
trzech w stosunku do liczby dzieci

Urzad gminy
Podmioty ekonomii spotecznej®
Przedsiebiorstwa prywatne

Analiza dokumentéw
Analiza danych
zastanych

Rozwody

Stosunek liczby rozwodéw do
liczby matzenstw nowo zawartych
w danym roku

Urzad stanu cywilnego

Analiza danych
zastanych

Wspieranie rodziny

Nazwa wskaznika

Opis

Zrédto

Metoda/technika

Wskazniki podstawowe

Struktura rodzin

Liczba rodzin wedtug typéw

Gtéwny Urzad Statystyczny
Dane spisowe

Analiza danych
zastanych

Struktura rodzin wedtug liczby dzie-
ci w rodzinie

Liczba rodzin wychowujacych dzie-
ci do 18. roku zycia ze wzgledu na
liczbe dzieci w rodzinie

Gtéwny Urzad Statystyczny
Dane spisowe

Analiza danych
zastanych

Struktura rodzin wedtug rodzaju
ustug z zakresu pomocy spotecznej

Liczba rodzin, ktoére skorzystaty
z ustug pomocy, wedtug rodzaju
ustug

Osrodek pomocy spotecznej

Analiza danych
zastanych

Poziom bezradnosci w sprawach
opiekunczo-wychowawczych

Liczba rodzin z problemami opie-
kunczo-wychowawczymina 1 tys.
mieszkancéw

Osrodek pomocy spotecznej

Analiza danych
zastanych

Przemoc w rodzinie

Liczba zatozonych niebieskich kart

Osrodek pomocy spotecznej

Analiza danych
zastanych

Dzieci dozywiane

Liczba dzieci dozywianych 1 tys.
mieszkancow

Urzad gminy

Osrodek pomocy spotecznej
Organizacje pozarzadowe i inne
podmioty wymienione w art. 3

ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego

Analiza danych
zastanych

Analiza dokumentéw
Sondaz

Wywiady
nieustrukturyzowane

Dostepnos¢ ustug w placéwkach
wsparcia dziennego dla dzieci

Stosunek liczby miejsc w placéw-
kach wsparcia dziennego do liczby
dzieci w wieku szkolnym z rodzin

z trudnosciami w wypetnianiu funk-
¢ji opiekuriczo-wychowawczych,
problemami w zakresie organizo-
wania czasu wolnego, pokonywa-
nia trudnosci szkolnych, radzenia
sobie z zaburzeniami zachowania

Osrodek pomocy spotecznej
Podmioty ekonomii spotecznej
Szkoty

Analiza dokumentéw
Analiza danych
zastanych

8 Podmioty ekonomii spotecznej rozumiane zgodnie z definicjg zawarta w Krajowym Programie Rozwoju Ekonomii Spotecznej.
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cigg dalszy z poprzedniej strony

Wskazniki uzupetniajqce

Liczba oséb korzystajacych z ustug
edukacyjnych dla rodzicow (tzw.
szkota dla rodzicow, klub rodzicéw)

Rodziny, ktére maja trud-
nosci w wypetnianiu funkgji
opiekunczo-wychowawczych

Osrodek pomocy spotecznej

Analiza dokumentéw
Analiza danych
zastanych

Dziafania na rzecz wsparcia duzych
rodzin

Odsetek rodzin uczestniczacych
w programach dedykowanych
duzym rodzinom

Osrodek pomocy spotecznej

Analiza dokumentéw
Analiza danych
zastanych

System pieczy zastepczej

Nazwa wskaznika

Opis

Zrédto

Metoda/technika

Wskazniki podstawowe

Liczba dzieci przebywajacych w for-
mach rodzinnej pieczy zastepczej

Dzieci wymagajace szczegdlnej
opieki lub majace trudnosci w przy-
stosowaniu sie do zycia w rodzinie
przebywajace w rodzinnej pieczy
zastepczej wedtug rodzaju pieczy

Osrodek pomocy spotecznej

Analiza dokumentéw

Liczba dzieci przebywajacych w pla-

cowkach opiekuriczo-wychowaw-
czych wedtug rodzaju

Dzieci powyzej 10. roku zycia, wy-
magajace szczegolnej opieki lub
majace trudnosci w przystosowaniu
sie do zycia w rodzinie

Osrodek pomocy spotecznej

Analiza dokumentéw

Liczba wychowankoéw placéwek
i rodzin zastepczych w programach
usamodzielniania

Osoby opuszczajgce placéwki opie-
kunczo-wychowawcze i rodziny
zastepcze po osiggnieciu petnolet-
niosci uczestniczace w programach
usamodzielniania

Osrodek pomocy spotecznej

Analiza dokumentow

Prognozowana liczba wychowan-
kéw placéwek i rodzin zastepczych
uczestniczacych w programach
usamodzielniania

Liczba wychowankéw placé-
wek i rodzin zastepczych, ktérzy
w ciagu najblizszych 5 lat nabeda
prawo do udziatu w programach
usamodzielniania

Osrodek pomocy spotecznej

Analiza dokumentéw

Wskazniki uzupetniajqce

Dziatania na rzecz ograniczenia
liczby dzieci w pieczy zastepczej

Liczba rodzin bioracych udziat

w dziataniach profilaktycznych ma-
jacych na celu ograniczenie liczby
dzieci w pieczy zastepczej

Osrodek pomocy spotecznej

Analiza dokumentéw

Liczba rodzin korzystajacych
z ustug w zakresie wzmacniania
kompetencji rodzicielskich

Liczba rodzin korzystajacych z ustug
poradnictwa pedagogicznego i psy-
chologicznego w celu wzmocnienia
kompetencji rodzicielskich, popra-
wy relacji rodzic-dziecko, wsparcia
rozwoju dziecka

Osrodek pomocy spotecznej

Analiza dokumentow
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Pomoc spoteczna

Nazwa wskaznika

Opis

Zroédio

Metoda/technika

Wskazniki podstawowe

Struktura ludnosci wedtug funkcjo-
nalnych grup wieku

Ludnos¢ w wieku przedprodukcyj-
nym (14 lat i mniej), produkcyjnym
i poprodukcyjnym wedtug pici

Gtéwny Urzad Statystyczny

Analiza danych
zastanych

Struktura gospodarstw domowych

Gospodarstwa domowe ze wzgledu
na wielkos¢ (liczba cztonkéw)

Gtéwny Urzad Statystyczny
Dane spisowe

Analiza danych
zastanych

Udziat ludnosci narodowosci nie-
polskiej w ogdle ludnosci polskiej

Mniejszosci etniczne i narodowe
zgodnie z ustawa z dnia 6 stycznia
2005 r. 0 mniejszosciach narodo-
wych i etnicznych oraz o jezyku
regionalnym (tekst jedn. Dz. U.
22017 r. poz. 823). Uchodzcy wedtug
konwencji genewskiej i Protokotu
Nowojorskiego - zgodnie zart. 13
ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r.

o udzielaniu cudzoziemcom ochro-
ny na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej (tekst jedn. Dz. U.z2019r.
poz. 1666)

Urzad gminy

Analiza danych
zastanych

Liczba odbiorcéw ustug w zakresie
pomocy spotecznej wedtug rodzaju

Osoby, ktére zgodnie z ustawa z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecz-
nej (tekst jedn.Dz. U.z2019r.

poz. 1507 z pézn. zm.) byly upraw-
nione i otrzymaty pomoc spoteczna
wedtug jej rodzaju

Osrodek pomocy spotecznej

Analiza dokumentéw
Analiza danych
zastanych

Liczba oséb bezdomnych

Osoby niezamieszkujace w lokalach
mieszkalnych w rozumieniu prze-
piséw o ochronie praw lokatoréw

i mieszkaniowym zasobie gminy

i niezameldowane na pobyt staty,

W rozumieniu przepiséw o ewidencji
ludnosci, a takze osoby niezamel-
dowane w lokalach mieszkalnych

i zameldowane na pobyt staty w lo-
kalach, w ktérych nie ma mozliwosci
zamieszkania

Osrodek pomocy spotecznej

Analiza dokumentow
Analiza danych
zastanych

Liczba oséb uprawnionych
do korzystania z pomocy
postpenitencjarnej

Liczba oséb, ktére beda uprawnione
do korzystania z pomocy postpe-
nitencjarnej z tytutu opuszczenia
zaktadéw karnych w perspektywie

5 lat

Osrodek pomocy spotecznej

Analiza dokumentow
Analiza danych
zastanych

Wskazniki uzupetniajqce

Liczba oséb starszych korzystaja-
cych z ustug aktywizacji

Osoby starsze, majace trudnosci
lub wykazujace potrzebe wsparcia
w rozwigzywaniu swoich proble-
moéw zyciowych, bez wzgledu na
posiadany dochéd, uczestniczace
w réznych formach aktywizacji

Osrodek pomocy spotecznej
Podmioty ekonomii spotecznej
Organizacje pozarzadowe
Przedsiebiorstwa prywatne

Analiza dokumentow

Dostepnos¢ mieszkan chronionych
i treningowych

Liczba miejsc w mieszkaniach chro-
nionych i treningowych na 1 tys.
mieszkancoéw

Osrodek pomocy spotecznej

Analiza dokumentow

Liczba oséb oczekujacych na wspar-

cie w podmiotach reintegracyjnych

Podmioty reintegracyjne

Analiza danych
zastanych
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Promocja i ochrona zdrowia

Nazwa wskaznika

Opis

Zrédlo

Metoda/technika

Wskazniki podstawowe

Niska przecietna dtugos¢ zycia

Srednia dtugo$¢ zycia mieszkancéow
gminy ponizej $redniej dtugosci zycia
w Polsce

Urzad gminy
Urzad stanu cywilnego
Gtéwny Urzad Statystyczny

Analiza danych
zastanych

Liczba oséb korzystajacych z po-
mocy z powodu ciezkiej lub dtu-
gotrwatej choroby

Osoby, ktére zgodnie z ustawa o po-
mocy spotecznej byly uprawnione

i otrzymaty pomoc spoteczna z powodu
ciezkiej lub dtugotrwatej choroby

Osrodek pomocy spotecznej

Analiza dokumentéw
Analiza danych
zastanych

Liczba oséb korzystajacych

z pomocy z powodu ciezkiej lub
dtugotrwatej choroby wedtug
rodzaju schorzenia

Osoby, ktére zgodnie z ustawg o po-
mocy spotecznej byly uprawnione

i otrzymaty pomoc spoteczng z powodu
ciezkiej lub dtugotrwatej choroby z po-
dziatem na rodzaj schorzenia

Osrodek pomocy spotecznej

Analiza dokumentéw
Analiza danych
zastanych

Liczba oséb korzystajacych z po-
mocy z powodu alkoholizmu

Osoby, ktére zgodnie z ustawg o po-
mocy spotecznej byly uprawnione

i otrzymaty pomoc spoteczng z powodu
alkoholizmu

Osrodek pomocy spotecznej

Analiza dokumentéw
Analiza danych
zastanych

Liczba oséb korzystajacych z po-
mocy z powodu narkomanii

Osoby, ktére zgodnie z ustawa o po-
mocy spotecznej byly uprawnione

i otrzymaty pomoc spoteczna z powodu
narkomanii

Osrodek pomocy spotecznej

Analiza dokumentéw
Analiza danych
zastanych

Liczba oséb korzystajacych ze
specjalistycznych ustug opiekun-
czych dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi

Osoby, ktére zgodnie z ustawg o po-
mocy spotecznej byly uprawnione

i skorzystaty ze specjalistycznych ustug
opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi

Osrodek pomocy spotecznej

Analiza dokumentéw
Analiza danych
zastanych

Dostepnos¢ programoéw z zakresu
promocji zdrowia

Udziat 0séb uczestniczacych w progra-
mach z zakresu promocji zdrowia w réz-
nych jego aspektach realizowanych
przez placéwki edukacyjne, kulturalne,
sportowe oraz osrodek pomocy spo-
tecznej na terenie gminy

Szkoty

Centra kultury

Domy kultury

Osrodki kultury

Swietlice

Osrodki sportu i rekreacji
Osrodek pomocy spotecznej

Analiza dokumentéw

Wskazniki uzupetniajqce

Stopien zaradnosci mieszkancow

Udziat 0séb deklarujacych trudnosci
w dostepie do informacji na temat

zdrowia

nego w ramach programu wspofpracy
z organizacjami pozarzagdowymi doty-
czacych promocji zdrowia

Mieszkar, .
w korzystaniu ze stuzby zdrowia zasad korzystania z porad lekarzy eszkancy sondaz
specjalistow
Udziat o§éb stosujacych nieprawi- Osob)( qekla?rujqce 'stosowanie diety Mieszkaricy Sondaz
dtowa diete zagrazajacej zdrowiu
2t 05 - h bro-
Udziaf osob przeJaW|a.chyc Pro Osoby deklarujace stosowanie higieny . i .
blemy w utrzymywaniu prawidto- o S . Mieszkancy Sondaz
S S osobistej zagrazajacej zdrowiu
wej higieny osobistej
Liczba projektéw zrealizowanych przez
organizacje pozarzadowe i inne pod-
Poziom aktywnosci sektora poza- mioty wymienione np. w art. 3 ust. 3
rzagdowego w zakresie promocji ustawy o dziatalnosci pozytku publicz- Urzad gminy Analiza dokumentéw

Czas oczekiwania na dostep do
ustug opiekunczych z powodu
ciezkiej lub dtugotrwatej choroby

Srednia liczba dni, ktére uptywaja od
momentu ztozenia wniosku o przyzna-
nie ustug opiekunczych z powodu ciez-
kiej lub dtugotrwatej choroby zgodnie
z ustawg o pomocy spotecznej do dnia
ich rozpoczecia

Osrodek pomocy spotecznej

Analiza dokumentéw
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Wspieranie osob niepetnosprawnych

Nazwa wskaznika

Opis

Zrédlo

Metoda/technika

Wskazniki podstawowe

Poziom niepetnosprawnosci

Liczba oséb z niepetnosprawnoscia
na 1 tys. mieszkancow

Osrodek pomocy spotecznej

Analiza danych
zastanych

Struktura oséb
z niepetnosprawnosciami

Liczba oséb z niepetnospraw-
nosciami wedtug rodzaju
niepetnosprawnosci

Osrodek pomocy spotecznej

Analiza danych
zastanych

Osoby korzystajace z ustug z tytutu
niepetnosprawnosci

Liczba oséb korzystajacych z ustug
dla 0séb z niepetnosprawnosciami
wedtug rodzaju ustug

Osrodek pomocy spotecznej

Analiza danych
zastanych

Wskazniki uzupetniajqce

Udziat miejsc uzytecznosci publicz-

Analiza danych

i(np.i tucji, toal licz- zastanych
Dostosowanie infrastruktury nej (np. instytudji, toalet publicz Y .
. . , nych) dostosowanych do potrzeb . Obserwacja
technicznej do potrzeb oséb . . Urzad gminy o .
) 0s6b niepetnosprawnych w ogol- Wywiady indywidualne
niepetnosprawnych e . L
nej liczbie miejsc uzytecznosci Zogniskowane wywia-
publicznej dy grupowe
) ] . . Analiza danych
L|czrl]oa pc:’rql:zen komhuglkacyj- ) zastanych
Poziom obstugi komunikacyjnej nyF (aEJ obusowych, busowych, . Obserwacja
. pojazddw prywatnych) dosto- Urzad gminy o .
0s06b niepetnosprawnych , Wywiady indywidualne
sowanych do potrzeb oséb ) )
Z niepetnosprawnosciami Zogniskowane wywia-
dy grupowe
Edukacja publiczna
Nazwa wskaznika Opis Zrédto Metoda/technika
Wskazniki podstawowe
. S o Udziat dzieci objetych edukacjg .
P kol dd Analizad h
oziom skolaryzacji warod dzied przedszkolna wsrdd dzieci w wieku | Urzad gminy naliza danyc

w wieku przedszkolnym

3-6 lat

zastanych

Dostep do bezptatnych zaje¢ po-
zalekcyjnych dla dzieci w edukacji
przedszkolnej

Liczba miejsc na kursach i zaje-
ciach dodatkowych niepfatnych
do ogdlnej liczby dzieci w edukacji
przedszkolnej

Przedszkola

Analiza danych
zastanych
Sondaz

Dostep do bezptatnych zaje¢ po-

Liczba miejsc na kursach i zaje-
ciach dodatkowych niepfatnych

Analiza danych

Dostep do oferty edukacyjnej i roz-
woju zainteresowan dla oséb 50+

Liczba miejsc na kursach edukacyj-
nych dla senioréw do liczby miesz-
kancéw w kategorii 50+

Centra kultury

Domy kultury

Osrodki kultury

Swietlice

Osrodki sportu i rekreacji
Osrodek pomocy spotecznej

. - . t h
zalekcyjnych dla uczniéw szkét do ogolnej liczby uczniow szkst Szkoty zas anyc
podstawowych Sondaz
podstawowych
L Liczba miejsc na kursach i zaje- .
- Analizad h
Dostep'do bezp’ratnycﬁ zajec ,po ciach dodatkowych niepfatnych naliza canyc
zalekcyjnych dla uczniéw szkét o o ) Szkoty zastanych
onadoodstawowvch do ogoélnej liczby uczniéw szkoét Sondas
P P 4 ponadpodstawowych ondaz
Urzad gminy
Szkoty Analiza danych

zastanych

Sondaz

Wywiady indywidualne
Zogniskowane wywiady
grupowe
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Wskazniki uzupetniajqce

Poziom wynikéw testow i egzami-
néw konczacych szczeble edukacji

Udziat (%) uczniéw szkét pod-
stawowych osiggajacych wyniki

z egzaminu po 6smej klasie ponizej
sredniej dla gminy w ciggu ostat-
nich trzech lat

Okregowa komisja egzaminacyjna
Szkoty

Analiza danych
zastanych
Sondaz

Wystepowanie problemoéw
wychowawczych

Liczba dzieci i mtodziezy spra-
wiajacych problemy na 1 tys.
mieszkancéw

Szkoty
Osrodek pomocy spotecznej

Analiza danych
zastanych
Sondaz

Przeciwdziatanie bezrobociu

Nazwa wskaznika

Opis

Zrédto

Metoda/technika

Wskazniki podstawowe

Liczba oséb bezrobotnych

Liczba oséb bezrobotnych
zarejestrowanych

Powiatowy urzad pracy

Analiza danych
zastanych

Stopa dtugotrwatego bezrobocia
[%]

Udziat dtugotrwale bezrobotnych
wsréd oséb w wieku produkcyjnym

Powiatowy urzad pracy

Analiza danych
zastanych

Poziom aktywnosci zawodowej
mieszkancow [%]

Udziat os6b biernych zawodowo
wsrod mieszkancéw w wieku pro-
dukcyjnym i w podziale na katego-
rie (kobiety, mezczyzni, niepetno-
sprawni, osoby 50+)

Powiatowy urzad pracy

Analiza danych
zastanych

Dostep do ustug poradnictwa za-
wodowego i przygotowania zawo-
dowego dorostych

Liczba oséb objetych wsparciem
do liczby 0séb bezrobotnych

i w podziale na kategorie (kobiety,
mezczyzni, niepetnosprawni, osoby
50+)

Powiatowy urzad pracy

Analiza danych
zastanych

Zakres kurséw i szkolen podno-
szacych kwalifikacje zawodowe
dorostych i ich dostosowanie do
potrzeb rynku pracy

Zestawienie prowadzonych rodza-
jow kurséw, szkolen i typow kwali-
fikacji i kompetencji pracowniczych
poszukiwanych przez pracodaw-
co6w na terenie gminy/powiatu

Powiatowy urzad pracy

Analiza danych
zastanych

Dostep do ustug poradnictwa
zawodowego dla uczniéw szkét
podstawowych

Udziat uczniéw uczeszczajacych
na spotkania z zakresu doradztwa
zawodowego w 0gdlnej liczbie
uczniéw szkoét podstawowych

Dyrektorzy jednostek
edukacyjnych

Analiza danych
zastanych
Sondaz

Wskazniki uzupetniajqce

Dostep do miejsc pracy w obszarze
robot publicznych, prac spotecz-
nie uzytecznych, zatrudnienia
socjalnego

Udziat os6b skierowanych do
robot publicznych prac spotecz-
nie uzytecznych, zatrudnienia
socjalnego w ogdlnej liczbie oséb
bezrobotnych

Powiatowy urzad pracy
Urzad gminy

Analiza danych
zastanych

Dostep do warsztatow poszukiwa-
nia pracy

Udziat 0séb bezrobotnych korncza-
cych kursy z zakresu poszukiwania
pracy wéréd ogotu bezrobotnych
w gminie

Powiatowy urzad pracy

Urzad gminy

Organizacje spoteczne
Podmioty ekonomii spotecznej

Analiza danych
zastanych
Sondaz

Liczba projektéw zwigzanych z pro-
mocja i organizacjg wolontariatu
adresowanych do oséb bezrobot-
nych realizowanych w placéwkach
gminnych

Programy realizowane przez pla-
cowki edukacyjne, kulturalne,
sportowe oraz osrodek pomocy
spotecznej dotyczace promocgji
wolontariatu adresowane do oséb
bezrobotnych. Dane powinny
dotyczy¢ sytuacji odnotowanej co
najmniej w roku poprzedzajacym
diagnoze

Powiatowy urzad pracy
Szkoty

Centra kultury

Domy kultury

Osrodki kultury

Swietlice

Osrodki sportu i rekreacji
Osrodek pomocy spotecznej

Analiza danych
zastanych

Analiza dokumentéw
Sondaz
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Kultura

Nazwa wskaznika Opis Zrédio Metoda/technika
Wskazniki podstawowe
Urzad gminy
Centra kultury
Struk dsiewzie¢ kul Domy kultury Analiza dok té
Zakres przedsiewzie¢ kultural- truktura prze Slewziee KU Osrodki kultury nallza ° um?n o
L turalnych zrealizowanych na Ankieta telefoniczna/
nych w gminie . . . Kluby L
terenie gminy wedtug rodzaju . ankieta internetowa
Swietlice
Szkoty
Organizacje pozarzagdowe
Urzad gminy
Udziat 0s6b, ktére w ciggu Centra kultury
ostatniego roku uczestniczyty Domy kultury
S L. ) L ) O¢rodki kult
Aktywnlosc mieszkancéw w po w przedmevymeaach kultu srodki kultury Analiza dokumentow
szczegblnych obszarach kultury ralnych realizowanych na Kluby
terenie gminy wedtug rodzaju Swietlice
przedsiewzigé Szkoty

Organizacje pozarzagdowe

Preferencje kulturalne
mieszkancéw

Odsetek oséb deklarujgcych
gotowos¢ uczestniczenia

w poszczegdlnych rodzajach
aktywnosci kulturalnej

Mieszkancy

Sondaz

Wywiady indywidualne
Zogniskowane wywiady
grupowe

Spacery studyjne

Zakres dziatalnosci kot, klubow,
sekcji i ich cztonkéw w centrach
kultury, domach i osrodkach
kultury, klubach i $wietlicach

Zestawienie kot, klubdw, sek-
¢ji i ich cztonkéw w centrach
kultury, domach i osrodkach
kultury, klubach i $wietlicach
dziatajacych na terenie gminy
wedtug rodzaju

Centra kultury
Domy kultury
Osrodki kultury
Kluby

Swietlice

Analiza dokumentow

Dostepnos¢ két, klubow, sekgji

i ich cztonkéw w centrach kul-
tury, domach i osrodkach kultu-
ry, klubach i $wietlicach

Liczba miejsc w kotach, klu-
bach, sekcjach w centrach
kultury, domach i osrodkach
kultury, klubach i $wietlicach na
1 tys. mieszkancéw

Centra kultury
Domy kultury
Osrodki kultury
Kluby

Swietlice

Analiza danych
zastanych

Wskazniki uzupetniajqce

Zakres dziatalnosci grup arty-

Rodzaje grup artystycznych
i ich cztonkowie w centrach

Centra kultury

stycznych iich cztonkéw w cen- ) Domy kultury

kultury, domach kultury, o$rod- i . . .
trach kultury, domach kultury, L Osrodki kultury Analiza dokumentow

, kach kultury, klubach i swie-

osrodkach kultury, klubach . - . Kluby
i ewietlicach tlicach dziatajacych na terenie .

gminy wedtug rodzaju Swietlice

Liczba projektéw kulturalnych

li h -
Poziom aktywnosci sektora znjea |.zowanyc przez.c?rga
. nizacje pozarzadowe i inne . . .

pozarzadowego w zakresie Urzad gminy Analiza dokumentéw

kultury

podmioty wymienione w art.
3 ust. 3 o dziatalnosci pozytku
publicznego
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Kultura fizyczna i turystyka

dzieci i mtodziezy

uczniéw szkoét podstawowych
i ponadpodstawowych

Kluby sportowe
Stowarzyszenia sportowe

Nazwa wskaznika Opis Zrédio Metoda/technika
Wskazniki podstawowe
. o, , . Liczba miejsc rekreacji dla dzieci Analiza danych zastanych
Liczba i jakos¢ terenéw publicz- . . . .
. . na 1 tys. mieszkancow, wyposa- Urzad gminy Obserwacja
nych zwigzanych z rekreacja L " . . , . . .
dzieci zenie miejsc rekreacji, godziny Mieszkancy Wywiady indywidualne
otwarcia miejsc rekreacji Spacery studyjne
. S ) . Liczba miejsc rekreacji dla mto- Analiza danych zastanych
Liczba i jakos¢ terenédw publicz- .. . < . .
. . dziezy na 1 tys. mieszkancow, Urzad gminy Obserwacja
nych zwigzanych z rekreacjg Lo N . ) o .
mlodzies wyposazenie miejsc rekreacji, Mieszkancy Wywiady indywidualne
y godziny otwarcia miejsc rekreacji Spacery studyjne
. Analiza danych zastanych
Liczba miejsc na zajeciach Urzad gminy Sondaz
Dostep do zajec sportowych dla sportowych do ogdlnej liczby Osrodek sportu

Wywiady indywidualne
Zogniskowane wywiady
grupowe

Dostep do zajec sportowo-rekre-
acyjnych dla senioréw

Liczba miejsc na kursach
sportowo-rekreacyjnych do
ogolnej liczby oséb w wieku
poprodukcyjnym

Urzad gminy

Osrodek sportu

Kluby sportowe
Stowarzyszenia sportowe

Analiza danych zastanych
Sondaz

Wywiady indywidualne
Zogniskowane wywiady
grupowe

Wskazniki uzupetniajqce

Poziom uczestnictwa
w przedsiewzieciach
sportowo-rekreacyjnych

Udziat mieszkanncow gminy
uczestniczacych w przedsiewzie-
ciach sportowo-rekreacyjnych

Urzad gminy

Osrodek sportu

Kluby sportowe
Stowarzyszenia sportowe

Analiza danych zastanych
Analiza dokumentéw
Sondaz

Dostep mieszkancow do imprez

Liczba przedsiewzie¢ o charak-

sekcji sportowych i ich cztonkéw
wedtug rodzaju

cztonkowie dziatajacych na tere-
nie gminy

Kluby sportowe
Stowarzyszenia sportowe

sportowych i rekreacyjnych pro- terze sportowo-rekreacyjnym na Urzad gminy Analiza danych zastanych
mujacych gmine terenie gminy w okresie trzech lat
Udziat organizacji spotecznych
. . . . (stowarzyszenia sportowe, klu-
Poziom zaangazowania organiza- . .
.. o . | by sportowe) zaangazowanych . Analiza danych zastanych
¢ji spotecznych w realizacje zadan L Y Urzad gminy . |
. .. w organizacje przedsiewzie¢ Analiza dokumentéw
w sferze sportu i rekreacji .
sportowo-rekreacyjnych na ob-
szarze gminy
Dostep do obiektow Licz.ba obiektow sportoyvo-rekre- . .
. acyjnych na terenie gminy na Urzad gminy Analiza danych zastanych
sportowo-rekreacyjnych . .
1 tys. mieszkarncow
Urzad gminy
Zakres dziatalnosci kot/klubow/ Rodzaje kot/klubow/sekgji i ich )
Osrodek sportu

Analiza dokumentow

Wysokos¢ srodkéw pienieznych
przekazanych na promocje sportu
i rekreacji w ramach programu
wspotpracy z organizacjami
pozarzagdowymi

Wartos¢ projektow zrealizowa-
nych przez organizacje pozarza-
dowe i inne podmioty wymienio-
ne w art. 3 ust. 3 ustawy o dzia-
talnosci pozytku publicznego

w ramach programu wspotpracy
z organizacjami pozarzagdowymi
dotyczacych promocgji sportu i re-
kreacji. Dane powinny dotyczy¢
sytuacji odnotowanej co najmniej
w roku poprzedzajacym diagnoze

Urzad gminy

Analiza dokumentéw
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Liczba projektéw sportowo-
-rekreacyjnych zrealizowanych

Projekty zrealizowane przez orga-
nizacje pozarzagdowe i inne pod-
mioty wymienione w art. 3

ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozyt-
ku publicznego w ramach progra-

i mu wspétpracy z organizacjami Urzad gminy Analiza dokumentéw
w ramach programu wspoétpracy .
e . pozarzadowymi dotyczace aktyw-
z organizacjami pozarzgdowymi . . o
nosci sportowej i rekreacji miesz-
kancéw. Dane powinny dotyczy¢
sytuacji odnotowanej co najmniej
w roku poprzedzajgcym diagnoze
Pobudzanie aktywnosci obywatelskiej
Nazwa wskaznika Opis Zrédio Metoda/technika

Wskazniki podstawowe

Frekwencja wyborcza

Udziat 0séb uprawnionych do
gtosowania, ktére wziety udziat

w wyborach lub referendach. Re-
komendowane jest uwzglednienie
frekwencji w ostatnich wyborach
samorzadowych. Jest przejawem
zaangazowania obywatelskiego
w sprawy lokalne. Odniesienie do
wyboréw samorzadowych jest
wazne z powodu osadzenia syste-
mu ustug spotecznych w gminach

Panstwowa Komisja Wyborcza

Analiza danych zastanych

Wielko$¢ sektora pozarzadowego

Liczba organizacji pozarzadowych
zarejestrowanych w gminie na
1 tys. mieszkancow

Urzad gminy
Starostwo powiatowe
Krajowy Rejestr Sadowy

Analiza dokumentéw
Analiza danych zastanych

Poziom aktywnosci obywatelskiej
mieszkancow

Udziat 0séb bedacych cztonkami
organizacji pozarzadowych wsréd
mieszkancéw gminy. Wskaznik
mowi o osobach, ktére ztozyty
deklaracje cztonkostwa. Nie stano-
wi informacji o osobach aktywnie
uczestniczacych w dziatalnosci
organizacji

Organizacje pozarzagdowe

Analiza dokumentéw
Sondaz
Wywiad
nieustrukturyzowany

Dostepnos¢ wolontariatu

Liczba podmiotéw uprawnio-
nych do organizacji wolontariatu
na podstawie ustawy o dzia-
talnosci pozytku publicznego,
ktére w roku poprzedzajgcym
diagnoze wspétpracowaty

z wolontariuszami

Organizacje pozarzadowe oraz
podmioty wymienione w art. 3
ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozyt-
ku publicznego

Organy administracji publicznej
oraz organizacje im podlegte
Podmioty lecznicze

Analiza dokumentéw
Sondaz

Wywiady
nieustrukturyzowane

Poziom aktywnosci mieszkancéw
w formie wolontariatu

Odsetek mieszkar\cow gminy,
ktérzy w roku poprzedzajacym
diagnoze wspétpracowali w for-
mie wolontariatu z podmiotami
uprawnionymi do jego organizacji
na podstawie ustawy o dziatalno-
$ci pozytku publicznego

Organizacje pozarzadowe oraz
podmioty wymienione w art. 3
ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozyt-
ku publicznego

Organy administracji publicznej
oraz organizacje im podlegte
Podmioty lecznicze

Analiza dokumentéw
Sondaz wsréd organizacji
Sondaz wsréd mieszkancéw
Wywiady
nieustrukturyzowane

Poziom aktywnosci organiza-
¢ji pozarzadowych w realizacji
projektow

Najczestsza liczba (dominanta)
projektow finansowanych ze zré-
det zewnetrznych zrealizowanych
przez organizacje pozarzadowe
w roku poprzedzajagcym diagnoze

Organizacje pozarzagdowe

Wywiad telefoniczny/ ankie-
ta internetowa
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Wskazniki uzupetniajqce

Stopien wspotpracy sektora
pozarzadowego z administracja

Odsetek organizacji pozarzado-
wych, ktére ztozyty oferte na reali-

Analiza dokumentéw

zacje zadan zleconych w ramach Urzad gminy
samorzadowg , .
programu wspdtpracy z organiza-
cjami pozarzadowymi
Projekty zrealizowane przez orga-
nizacje pozarzadowe i inne pod-
Zakres wspotpracy s.ek.tora Po— mioty wymlenlon.e w art.’3. . . Analiza dokumentéw
zarzadowego z administracjg ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozyt- | Urzad gminy
samorzadowa ku publicznego w ramach progra-
mu wspotpracy z organizacjami
pozarzagdowymi wedtug rodzaju
Liczba wnioskéw o realizacje ini-
jat lokalnej zgt h
Poziom aktywnosci mieszkarcéw qatywy .o ainej 2g ost)nyc na . . ,
L . podstawie ustawy o dziatalnosci Urzad gminy Analiza dokumentéw
w ramach inicjatywy lokalnej . .
pozytku publicznego na 1 tys.
mieszkancéw
. L Liczba wnioskéw sktadanych
Poziom aktywnosci miesz- L .
i . w budzecie obywatelskim na . . i
kancéw w ramach budzetu Urzad gminy Analiza dokumentéw

obywatelskiego

podstawie ustawy o samorzadzie
gminnym na 1 tys. mieszkancéw
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AUTORZY OPRACOWANIA

Dorota Bazun, socjolog, doktor, adiunkt w Instytucie Socjologii Uniwersytetu Zielonogér-
skiego. Autorka ksigzek i artykutéw dotyczacych ruchéw spotecznych, migracji przymu-
sowych, przedsiebiorczosci spotecznej i rewitalizacji. Lubi kontakt z natura, szczegélnie
w gorach i podczas sptywow kajakowych.

Joanna Fratczak-Miiller, socjolog, doktor, wyktadowca w Instytucie Socjologii Uniwer-
sytetu Zielonogorskiego. Jej gtéwne zainteresowania badawcze zwigzane s z funkcjono-
waniem sfery publicznej, wspotpraca transgraniczng i dziataniem sieci spotecznych. Jest
autorka i wspoétautorka diagnoz dotyczacych sieci wspétpracy transgranicznej, rodziny
i polityki spotecznej, ekonomii spotecznej i rewitalizacji. Ekspert Regionalnego Osrodka

Polityki Spotecznej ds. programowania i monitorowania rozwoju ekonomii spotecznej
w wojewddztwie lubuskim. Dziata na rzecz zwiekszenia zaangazowania obywatelskiego
W procesy zmiany spotfeczne;j.

Matgorzata Jaskulska, z wyksztatcenia teolog, zawodowo pomagacz. Ma ponad
20-letnie doswiadczenie zaréwno w programowaniu, jak i we wdrazaniu rozwigzan z za-
kresu pomocy spotecznej, ekonomii spotecznej, rewitalizacji w sektorze samorzadowym
i pozarzadowym. Z tym ostatnim jest zwigzana zawodowo od 1997 r. Najbardziej ceni
sobie prace z osobami wykluczonymi spotecznie, obecnie z osobami w kryzysie bezdom-
nosci — prowadzi schronisko dla oséb bezdomnych oraz oséb w trudnej sytuacji zyciowej
w ramach Fundacji RONDO w Zielonej Gérze.

Mariusz Kwiatkowski, socjolog, doktor habilitowany, profesor Uniwersytetu Zielo-
nogorskiego, kierownik Pracowni Sieci Spotecznych w Instytucie Socjologii UZ. Autor
ksigzek i artykutow dotyczacych kapitatu spotecznego, przedsiebiorczosci spotecznej,
rewitalizacji oraz regut obsadzania stanowisk publicznych. Obecnie prowadzi badania
dotyczace spdjnosci lokalnej oraz spaceréw badawczych jako sposobu wspéttworzenia
zmian spotecznych.

Anna Mielczarek-Zejmo, socjolog, doktor, adiunkt w Instytucie Socjologii Uniwersytetu
Zielonogérskiego. Od 2019 r. kierowniczka Pracowni Spojnosci Spotecznej w Instytucie
Socjologii UZ. Jej zainteresowania badawcze dotycza przede wszystkim sieci spotecznych
w sferze publicznej (governance networks) oraz spotecznych aspektéw rewitalizacji, a takze
pogranicza oraz zagadnien wspotpracy trans granicznej. taczy swoje zainteresowania
badawcze ze wspédtpracg z samorzadami lokalnymi oraz organizacjami spotecznymi szcze-

golnie w obszarze rewitalizacji. Jest wspotautorka diagnoz spotecznych oraz programéw
strategicznych.



Biblioteczka CUS

Seria materiatow edukacyjnych ,Jak utworzy¢ i prowadzi¢ centrum ustug spotecznych”:

1. Dlaczego centrum ustug spotecznych?

2. Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych
3. Zarzadzanie ustugami w centrum ustug spotecznych

4. Wspoétpraca miedzysektorowa w centrum ustug spotecznych

5. Organizator spotecznosci lokalnej w centrum ustug spotecznych

6. Przeksztatcenie osrodka pomocy spotecznej w centrum ustug spotecznych

7. Utworzenie miedzygminnego centrum ustug spotecznych

Qv CENTRUM
USLUG
06“ SPOLECZNYCH

Materiaty edukacyjne
opracowane przez Kancelarie Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej
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