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Co znajdziemy w broszurze?

Najbardziej widoczna zmiana, bedaca wynikiem wejscia w zycie przepiséw ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz.U.z 2019 r. poz. 1818; dalej ustawa
o CUS), to powstawanie centréw ustug spotecznych (CUS) - jednostek organizacyjnych, ktére w sposéb
skoordynowany beda dostarczac¢ ustugi spoteczne obywatelom danej gminy (lub grupy gmin) adekwatnie
do potrzeb mieszkancow.

Zgodnie z zapisami ustawy o CUS centrum mozna wykorzysta¢ do realizacji w sposéb zintegrowany ustug
spotecznych juz swiadczonych na poziomie lokalnym przez rézne podmioty ustugowe, a takze do wprowa-
dzenia nowych ustug przy wykorzystaniu uchwalanych przez gminy na zasadzie prawa miejscowego pro-
gramow ustug spotecznych. Zadaniem CUS jest informowanie o ustugach $wiadczonych na terenie objetym
jego dziataniami oraz organizowanie korzystania przez mieszkarcéw z dostepnych ustug przy wykorzystaniu
indywidualnych planéw ustug spotecznych (IPUS). Centrum ma ponadto podejmowa¢ dziatania na rzecz
rozwoju i koordynacji ustug spotecznych, co m.in. oznacza animowanie lokalnych instytucji, organizacji czy
przedsiebiorstw do budowania oferty ustug na miare potrzeb mieszkarnicdw oraz troske o jakos¢ i profesjo-
nalizacje $wiadczenia tych ustug.

Warto podkresli¢, ze CUS, stawiajac na rozwéj ustug w spotecznosci lokalnej i koniecznos¢ ich koncentracji
na spersonalizowanych potrzebach odbiorcéw, w istocie wdraza koncepcje deinstytucjonalizacji ustug,
ktéra nalezy do priorytetéw Unii Europejskiej w obecnej i kolejnych perspektywach finansowych zwigzanych
z alokacja funduszy europejskich.

Niniejsze opracowanie dotyczy roli centrum ustug spotecznych zaprojektowanego jako instytucja,jednego
okienka” w dostarczaniu ustug spotecznych mieszkaricom lokalnych spotecznosci. Rola ta wymaga skon-
centrowania aktywnosci tej nowej instytucji na:

* integracji ustug spotecznych, swiadczonych obecnie w sposdb rozproszony, w lokalny system ustugowy,

* rozbudowie lokalnej oferty ustug spotecznych i konstrukcji programu (programéw) ustug w sposéb
adekwatny do potrzeb mieszkancow,

* indywidualizacji procesu $wiadczenia ustug spotecznych (szycie na miare) oraz

* koordynacji wspétpracy miedzyinstytucjonalnej i miedzysektorowej w swiadczeniu ustug spotecznych

zréznych zakreséw.

W materiale nakreslono zakres zadan (wraz z metodyka ich realizacji) odnoszacych sie do 1) ksztattowania
podazy ustug, 2) regulowania popytu na ustugi oraz 3) zarzadzania procesem korzystania z ustug przez
mieszkancéw. Zadania te przypisano wyodrebnionym w CUS rolom/stanowiskom: organizatora ustug spo-
tecznych (zapewniajacego oferte ustugowa) oraz koordynatora indywidualnych planéw ustug spotecznych
(zapewniajacego efektywne korzystanie z nich).

Broszura jest opracowaniem autorskim i jako taka nie ma charakteru instruktazowego.
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Wprowadzenie

Zarzqdzanie ustugami w centrum ustug spotecznych to jedna z broszur sktadajacych sie na pakiet edukacyj-
ny ,Jak utworzy¢ i prowadzi¢ centrum ustug spotecznych’, przygotowany przez Kancelarie Prezydenta RP
w zwiagzku z wejsciem w zycie z dniem 1 stycznia 2020 roku przepiséw ustawy o realizowaniu ustug spotecz-
nych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1818; dalej: ustawa o CUS). Projekt tej ustawy
zostat skierowany do Parlamentu przez Prezydenta RP Andrzeja Dude w listopadzie 2018 roku. Prezydencka
inicjatywa ustawodawcza spotkata sie z poparciem rzadu i pozytywnga oceng parlamentarzystow ze wszyst-
kich klubéw politycznych, czego potwierdzeniem byto konsensualne gtosowanie ,za” zaréwno w Sejmie
w dniu 19 lipca 2019 roku, jak i w Senacie w dniu 2 sierpnia 2019 roku. Zakoriczeniem procesu legislacyjnego
byto podpisanie ustawy przez Prezydenta RP, co nastapito 23 sierpnia 2019 roku.

Kilkumiesieczne vacatio legis ustanowione dla wejscia w zycie przepiséw ustawy zostato wykorzystane
do odpowiedniego jej oprzyrzadowania. Pakiet materiatéw edukacyjnych omawiajacych najwazniejsze
zagadnienia zwigzane z tworzeniem i funkcjonowaniem centréw ustug spotecznych (CUS) jest elementem
tego oprzyrzagdowania. Prezentowana broszura omawia jeden z kluczowych aspektéw funkcjonowania
CUS - zarzadzanie ustugami spotecznymi, z wyeksponowaniem zadan w tym zakresie przypisanych przez
ustawodawce dwdm specjalistom: organizatorowi ustug spotecznych i koordynatorowi indywidualnych
planéw ustug spotecznych.

Zadania obu specjalistéw sg ze sobg funkcjonalnie powigzane. | nie chodzi tu tylko o to, ze w CUS bedg zatrud-
nieni w ramach jednego zespotu ds. organizacji ustug spotecznych. Autorzy broszury ujmuja te funkcjonalna
zaleznos¢ z perspektywy ekonomicznej: organizator ustug spotecznych (OUS) to menedzer odpowiedzialny
za podaz ustug realizowanych przez CUS, a koordynatorzy indywidualnych planéw ustug spotecznych (KIPUS)
to specjalisci, ktérzy pozostajac w bezposrednim kontakcie z mieszkaricami, sterujg procesem konsumpcji
ustug (strong popytowa). Broszura nie jest jednak pisana dla ekonomistéw, ale dla praktykéw, przy czym
omodwienia wybranych przepiséw z ustawy, autorskie refleksje oraz praktyczne rekomendacje adresowane
sg do zainteresowanych podjeciem pracy zaréwno na stanowisku OUS, jak i w charakterze KIPUS.

Kompetencje obu specjalistéw sa, co zrozumiate, inaczej przez ustawodawce uregulowane (przyktadowo,
wiedza ekonomiczna z pewnoscia bardziej przyda sie organizatorowi niz koordynatorom). Chodzi jednak
o to, aby kazdy z tych specjalistéw dostrzegat i rozumiat specyfike pracy drugiego. Model zarzadzania, jaki
proponuje sie w CUS, ma bowiem tgczy¢ w sobie dwa aspekty: menedzerska efektywnos¢ w zarzadzaniu
infrastruktura ustugowa i podejscie spersonalizowane o wysokim wspétczynniku humanistycznym w kon-
taktach z mieszkaricami. OUS jako menedzer odpowiedzialny za rozwijanie bazy ustug dostepnych w CUS
musi zna¢ cztowieka korzystajacego ze wsparcia, a KIPUS, pracujac z mieszkaricami, powinien racjonalnie
korzystac z bazy ustug spotecznych i dziatarh wspierajacych. Jak podkreslaja Autorzy, finalnym celem centrum
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ustug spotecznych jest bowiem podniesienie jakosci zycia mieszkancow, a nie zrealizowanie przez CUS jak
najwiekszej liczby procedur ustugowych czy osiaggniecie wysokich wskaznikéw efektywnosci.

Elementem dobrego zarzadzania, czy moze lepiej sieciowego wspdtrzadzenia (governance), jest wspot-
praca CUS z partnerami - lokalnymi podmiotami ustugowymi z roznych sektoréw: publicznymi placéwka-
mi wsparcia, organizacjami pozarzagdowymi, przedsiebiorstwami spotecznymi, spétdzielniami socjalnymi,
prywatnymi firmami swiadczacymi ustugi spoteczne. Przy czym aktywnymi uczestnikami tej wspotpracy
sg zarébwno OUS, jak i KIPUS. Organizator ustug spotecznych inicjuje i animuje te wspétprace w wymiarze
instytucjonalnym, dazac do tego, aby oferta ustug realizowanych przez CUS we wspotpracy z partnerami
byta jak najszersza. Im bowiem szersza paleta oferowanych ustug, tym bardziej realne staje sie ich ,szycie
na miare” (personalizacja wsparcia), stosownie do potrzeb konkretnych mieszkaricow, przy wykorzystaniu
indywidulnych planéw ustug spotecznych (IPUS).

Z kolei KIPUS powinien rozumie¢ specyfike pracy specjalistéw réznych profesji i zawodéw pomocowych
udzielajacych wsparcia ustugowego w ramach zatrudnienia w réznych podmiotach ustugowych. Tworzenie
IPUS ma by¢ bowiem, jak to przyjat ustawodawca, forma kwalifikowanego pomagania, a nie tylko realizo-
waniem formalnych procedur taczenia ustug w pakiety. Oznacza to potrzebe tworzenia metodyki pracy
socjalnej przy wykorzystaniu IPUS. Dobrze, jesli w rozwéj tej metodyki mozliwie szybko wiacza sie nie tylko
regionalne osrodki polityki spotecznej (ROPS), ustawowo odpowiedzialne za szkolenie kadr CUS, lecz takze
wyzsze uczelnie prowadzace kierunki o nazwie,Praca socjalna”. Dzieki temu dla zainteresowanych dostepne
beda nie tylko popularne opracowania broszurowe, lecz takze fachowe podreczniki.

Zapraszamy do lektury!

o) %NW

Marek Rymsza, doradca Prezydenta RP
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Tomasz Kazmierczak
Arkadiusz Karwacki

Istota wdrazanej zmiany (o co chodzi?)

Uwazna analiza zapiséw ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych' pokazuje, iz zmiany, ktére ma ona wywofa¢, sa w istocie gtebsze, poniewaz, w naszej opinii,
wigzg sie z ksztattowaniem relacji miedzyorganizacyjnych i miedzyinstytucjonalnych? oraz przeksztatcaniem
tradycyjnych wzoréw dziatania (i wspotdziatania) stuzb spotecznych. W szczegdlnosci chodzi tu o trzy kwestie.

Po pierwsze, ustawa umozliwia konsolidacje ustug spotecznych do tej pory rozproszonych w sensie instytu-
cjonalno-prawnym i organizacyjnym oraz dzisiaj wzajemnie nieuspdjnionych. Proces konsolidacji polega tu na:

* wyodrebnieniu sposréd ogdtu realnie dostepnych juz (w oparciu o inne przepisy ustawowe) ustug spo-
tecznych (ustawa o CUS okresla doktadnie, z jakich obszaréw ustugi wchodza tu w gre) pewnej bazowej
ich grupy, w ramach ktérej bedg one swiadczone w sposdb zintegrowany przy wykorzystaniu CUS;

* uzupefnieniu tej bazowej grupy ustug o nowe ustugi spoteczne, ktére beda dostepne dzieki uchwaleniu
lokalnego programu (programow) ustug spotecznych; program taki okresla, do kogo adresowane sg takie
ustugi i na jakich zasadach sg one realizowane.

Po drugie, ustawodawca przyjat, ze ustugi spoteczne bedg realizowane przez CUS zgodnie z popularnym
dzi$ rozwigzaniem organizacyjnym ,jednego okienka” (one stop shop), ktére ma zapewniaé obywatelom
kompleksowa obstuge w jednym miejscu. Funkcje jednego okienka ustawodawca przypisat CUS — w zakresie
rozeznania potrzeb i kwalifikowania do korzystania z ustug. Samo swiadczenie poszczegdlnych ustug ma
za$ pozostac zadaniem odpowiednich ustugodawcéw wspéttworzacych system, z ktérymi nie ma jednak
juz potrzeby uzgadniania terminéw, warunkéw i innych szczeg6téw.

9 Model jednego okienka

Gtéwnym celem modelu jednego okienka jest zapewnienie obywatelom i uzytkownikom ustug
sprawnego zaspokojenia potrzeby/potrzeb w kontakcie z jedng instytucja. Wazne jest jednak takze
to, ze takie ,punkty kompleksowej obstugi” stwarzajg mozliwosci uaktywniania,wspélnej” polityki
wielu lokalnych instytucji, czego efektem jest oferowanie obywatelom elastycznego stylu $wiadczenia

1 Dz.U.z2019r. poz. 1818; dalej: ustawa o CUS.

2 Metodyka rozwijania wspotpracy miedzysektorowej w ramach CUS zostata doktadniej omoéwiona w opracowaniu: t. Waszak,
Z.Wejcman, Wspdtpraca miedzysektorowa w ramach centrum ustug spotecznych, KPRP, Warszawa 2020; broszura dostepna
w ramach pakietu edukacyjnego ,Jak utworzy¢ i prowadzi¢ centrum ustug spotecznych” przygotowanego przez Kancelarie
Prezydenta RP (przyp. red.).
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cigg dalszy z poprzedniej strony

ustug, a takze wieksza dostepnos¢ ustug oraz stworzenie warunkéw dla budowania oddolnej
instytucjonalnej odpowiedzialnosci za jako$¢ zycia obywateli i skutecznos¢ w odpowiadaniu na
ich potrzeby. Skupienie w jednym miejscu oferty wielu lokalnych instytucji i organizacji pozwala
ponadto na sprawne zarzadzanie oferta, skuteczne uaktywnianie dostepu do ustug, transfer wiedzy
o ustugach i potrzebach w tym zakresie.

Na koncepcje instytucji ,jednego okienka” mozna patrze¢ z perspektywy oséb korzystajacych
z ustug (perspektywa odbiorcy), ale takze majac na uwadze caty proces budowania i dystrybucji
oferty ustug w przestrzeni lokalnej (perspektywa zarzadzajacego lokalnym systemem ustugowym).
W modelu jednego okienka ma miejsce kompleksowe i zarazem spersonalizowane okreslanie
potrzeb mieszkanca, a podmiot zarzadzajacy (realizator ustug) ponosi odpowiedzialnos¢ za ich
zaspokojenie, co wymaga m.in.: inwentaryzacji istniejacych zasobdw, spisu konkretnych wyma-
gan/oczekiwan mieszkancow, zbudowania planu $wiadczenia ustug, ich finansowania, ewalu-
acji efektéw itd. Centrum ustug spotecznych jako instytucja kompleksowej obstugi ma sprzyja¢
skutecznosci $wiadczenia ustug spotecznych - z perspektywy mieszkanca, wtadz gminy, a takze
lokalnych instytucji i organizacji oferujacych ustugi spoteczne.

Zrédto: opracowanie whasne.

Po trzecie, ustawa o CUS wprowadza do praktyki publicznych stuzb spotecznych formute zarzadzania
przypadkiem (case managementu). Formuta ta, w metodyce pracy socjalnej znana od co najmniej 40 lat,
polega na wprowadzaniu do systemoéw wsparcia spotecznego roli case managera, ktéry ma zapewni¢, ze
oferowane ustugi odpowiadajg na realne potrzeby konkretnego mieszkanca, s3 mu swiadczone w odpo-
wiednim czasie i odpowiedniej jakosci. Nalezy to wyraznie podkresli¢, ze mowa tu o case managerze jako
swoistym rzeczniku mieszkanca jako swiadczeniobiorcy ustug realizowanych przez CUS, czyli specjalisty
troszczacego sie o kompleksowe i projakosciowe zaspokojenie potrzeb mieszkanca. Tym samym case
manager to nie jest technokrata rozliczajagcy mieszkancéw z odpowiedniego wykorzystania oferowanych
ustug czy - w kontaktach z ustugodawcami wspdtpracujacymi z CUS — straznik wskaznikéw efektywnosci.
Ustawa o CUS stanowisko pracy tak sprofilowanego case managera okresla terminem ,koordynator indywi-

dualnych planéw ustug spotecznych”.

0

Model zarzadzania przypadkiem (case management)

Zarzadzanie przypadkiem (case management) jako jeden z modeli dziatania stuzb spotecznych jest
forma indywidualizacji kompleksowego wsparcia osoby potrzebujacej. Praktycznym wyrazem tej
idei jest szycie na miare przez upowazniong osobe (w przypadku CUS przez koordynatora indy-
widualnych planéw ustug spotecznych) zestawu ustug, ktérych potrzebuje dany obywatel i ktore

powinny wywota¢ pozadang zmiane w jego zyciu, oraz zarzadzanie i koordynowanie procesem
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Swiadczenia tych ustug. Co istotne, case management nie jest jedynie logistyczng koordynacja.
Oczywiscie fundamentem jest dostarczenie jednostce lub rodzinie niezbednych ustug i nadzér
nad procesem ich dostarczania. Jednak to takze celowe (zaplanowane) asystowanie w czasie
korzystania z ustug, po to, aby mieszkaniec odnidst dzieki konkretnym ustugom jak najwieksza
korzys¢. Taka czujnos¢, nadzér nad procesem swiadczenia ustugi, wspéttowarzyszenie i pomoc
nadajg indywidualizacji procesu swiadczenia ustug szczegélnego, pogtebionego wymiaru i s
wyrazem rzecznictwa na rzecz petnego, skoordynowanego i spersonalizowanego zaspokojenia
potrzeb jednostek i grup.

Zrédto: opracowanie whasne.

Jak to zostato juz zasygnalizowane, z punktu widzenia celéw ustawy wyodrebnienie bazy ustug spotecznych
jest kwestiq o znaczeniu podstawowym. Ustawa o CUS wskazuje jej najwazniejsze wiasnosci.

1) Do bazy dostepnych ustug moga wchodzi¢ ustugi oferowane przez ré6zne podmioty.

9 Art. 7. 2. Wykonawca ustug spotecznych okreslonych w programie ustug spotecznych moze byc,
w szczegdlnosci:
1) urzad gminy lub
2) inna niz urzad gminy jednostka organizacyjna gminy, w tym centrum, lub

3) organizacja pozarzagdowa lub podmiot, o ktorym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U.z 2019 r. poz. 688 i 1570),
wytoniony na podstawie tej ustawy, lub

4) podmiot wytoniony na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien publicz-
nych (Dz. U.z 2018 r. poz. 1986 i 2215 oraz z 2019 r. poz. 53, 730 i 1655), lub

5) podmiot wykonujacy dziatalnos$¢ lecznicza w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dziatalnosci leczniczej (Dz. U.z 2018 r. poz. 2190 2219 orazz 2019 r. poz. 492, 730,959 i 1655).

ustawa o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych

Powyzszy wykaz potencjalnych dostarczycieli ustug pokazuje jednak, ze w odniesieniu do nowych ustug
wprowadzanych do lokalnego systemu przy wykorzystaniu programu ustug spotecznych:

e podstawowym zrédiem finansowania bazowej grupy ustug ma by¢ budzet gminy, przy czym szcze-
golnie istotna jest ta jego czes¢, z ktorej finansowane sg jej zadania wtasne;

* istniejg dwa strumienie pozyskiwania ustug: wpisanie w plany dziatan gminnych jednostek budze-
towych (w tym samego CUS) oraz kontraktowanie na rynku w trybie zamoéwien publicznych (wszelkie
podmioty prywatne, a takze podmioty ekonomii spotecznej, uwzgledniane w szczegdlnosci w ramach
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spotecznych zaméwien publicznych) i/lub w trybie powierzania lub wspierania wykonywania zadan
publicznych (organizacje sektora pozarzagdowego)?.

2) Baza ma zasieg gminny, przy czym ustawa o CUS stwarza mozliwos¢ dziatania gmin w porozumieniu
i tym samym poszerzenia terytorium objetego koordynowanym przez CUS lokalnym systemem ustu-
gowym. Dzieki takiemu porozumieniu wzrosngé moze potencjat bazy ustug, poniewaz, po pierwsze,
skumulujg sie zasoby posiadane przez poszczegdlne gminy, co — po drugie — przy dobrym ich zagospo-
darowaniu i zarzadzaniu moze da¢ efekt synergii.

3) Zawarte w bazie nowe ustugi majg zostac ujete w — uchwalanym ostatecznie przez rade gminy - progra-
mie ustug spotecznych i w jego ramach ustrukturyzowane. Podejscie ustawodawcy jest tu elastyczne:
moze to by¢ jeden program lub wiecej niz jeden; moze on by¢ adresowany do ogétu mieszkanncéw gminy
lub pewnej ich kategorii o okreslonych potrzebach.

Dlaczego warto to zrobic?

Dziatalnos¢ centrum ustug spotecznych odpowiada na aktualne wyzwania i potrzeby lokalnej polityki
spotecznej w Polsce. Przede wszystkim sg to potrzeby w zakresie:

¢ rozbudowy oferty ustug spotecznych i reorientacji prowadzonej polityki w zakresie Swiadczenia oby-
watelom ustug spotecznych (w tym ich deinstytucjonalizacji),

¢ indywidualizacji procesu swiadczenia ustug spotecznych (szycie na miare),
¢ koordynacji wspoétpracy miedzyinstytucjonalnej i miedzysektorowej w swiadczeniu ustug z réznych
zakreséw.

Chodzi zatem o to, by lokalna polityka spoteczna, ktérej istotnym ogniwem stac sie majg whasnie centra ustug
spotfecznych, stanowita skoordynowany system instytucjonalny, w ktérym w oparciu o diagnoze potrzeb
mieszkancow stale pracuje sie nad poszerzaniem oferty ustug mogacych te potrzeby zaspokaja¢. Centrum
moze stac sie niejako centralng instytucjg koordynujaca gminna polityke swiadczenia ustug spotecznych.
Dzieki zatrudnionym specjalistom bedzie odpowiadac za animacje, koordynacje i jakos¢ korzystania przez
obywateli z ustug spotecznych dostepnych w lokalnej sieci instytucjonalnej. Dwa z wymienionych proceséw
przenikaja sie: indywidualizacja wsparcia ustugowego dla mieszkarcéw niechybnie musi sie oprzec na scistej
wspotpracy miedzyinstytucjonalnej. Jako ze obie te idee sa wspotobecne w zatozeniach case managementu
— warto rozwinac istote tych proceséw w funkcjonowaniu CUS.

Ustugi spoteczne uwaza sie za podstawowe narzedzie wspétczesnej polityki spotecznej jako polityki inwe-
stycji spotecznych. Skutecznos¢ tak profilowanej polityki zalezy od tego, czy bedziemy w stanie wszech-
stronnie rozwija¢ kapitat ludzki, spoteczny i kulturowy, w skoordynowany sposéb reagowac na potrzeby
réznych kategorii 0séb: zwiekszac ich potencjat zatrudnieniowy, integrowad¢, przywraca¢ do petnienia rol

3 Wiecej o stosowaniu obu trybdw w opracowaniu: £. Waszak, Z. Wejcman, Wspdtpraca miedzysektorowa w ramach centrum ustug
spotecznych, op. cit. (przyp. red.).

8/ CENTRUM USLUG SPOLECZNYCH



spotecznych, edukowad, wspierac¢ w formie organizacji opieki nad osobami zaleznymi, reagowac¢ na potrzeby
obywateli w sferze kultury, sportu, rekreacji itp. Uwazamy, ze wspotczesna polityka spoteczna powinna by¢
inwestycja w ustugi adresowane do obywateli, sprzyjajace podnoszeniu jakosci ich zycia, zaréwno w wymia-
rze indywidualnym, jak i zbiorowym. Co wazne, wyzwaniem jest tworzenie przyjaznego srodowiska zycia
dla wszystkich obywateli, gdzie niezaleznie od naszej sytuacji socjalnej mamy dostep do ustug, ktérych
potrzebujemy: dla czesci z nas w formie nieodptatnej, dla innych za$ (ktérzy maja taka mozliwos¢) w for-
mie ptatnej. Zaznaczmy, ze w mysl zatozen unijnych, ustugi spoteczne jako ustugi uzytecznosci publicznej
powinny by¢ dostepne bezptatnie lub za odptatnoscia niestanowiaca bariery dostepu dla korzystajgcych.
Polski ustawodawca przyjat takie wtasnie zatozenie, pozostawiajgc w rekach wiadz samorzadowych decyzje
co do ewentualnego wspotptacenia mieszkancdéw za nowe ustugi spoteczne wprowadzane do oferty CUS.

Nie mamy watpliwosci, ze wzrasta w spoteczenstwie potrzeba dostepu do wysokiej jakosci ustug spo-
tecznych (a nie tylko do transferéw gotéwkowych). Dlatego rozwdj ustug spotecznych (przede wszystkim
na poziomie lokalnym) staje sie pozagdanym kierunkiem zmian i wyzwaniem polityki spotecznej, czesciowo
wspoétwystepujac, a cze$ciowo zastepujac systemy redystrybucji Swiadczen pienieznych. Oczywiscie, aby
tak sie mogto dzia¢, niezbedne jest:

* organizowanie instytucji i procesow (uprawnienia, procedury, oferta), skutkujacych odpowiednig ofertg
ustug dostepnych obywatelom, a nastepnie

e skuteczne i efektywne dostarczanie obywatelom tych ustug (z troska o wysoka jako$¢ oferowanych
ustug i adekwatnie do potrzeb oséb potrzebujacych ustug).

Jesli chcemy skutecznie pomagac obywatelom w osigganiu wysokiej jakosci zycia, to nie sposéb tego do-
kona¢ bez zbudowania skoordynowanego systemu dostarczania obywatelom ustug spotecznych — w takiej
skali i w takiej formie, w jakiej wykazuja oni zapotrzebowanie na ustugi.

Dzisiaj czesto kazda z lokalnych instytucji patrzy na swojego (potencjalnego) klienta z osobna, indywidu-
alnie zabiega o niego, walczy na rynku o swoje przetrwanie lub zmaga sie z brakiem wiedzy na temat real-
nego zapotrzebowania na swoje ustugi. Zmiana perspektywy z utrzymywania sieci instytucjonalnej na
obywateli i ich potrzeby, ktéra naszym zdaniem de facto wpisana jest w ustawe o CUS, paradoksalnie jest
szansg dla lokalnych instytucji, organizacji i przedsiebiorstw ustugowych. Taka zmiana orientacji oparta na
profesjonalnej i pogtebionej diagnozie potrzeb mieszkarncéw, konkretnym programie oferowanych ustug,
uwzgledniajgca potencjat miedzyinstytucjonalnej wspétpracy, daje szanse dopasowania lokalnej oferty
ustug spotecznych do realnych potrzeb obywateli w perspektywie krétko- i dtugoterminowej. Konkretne
instytucje, organizacje czy przedsiebiorstwa spoteczne zaczynaja w tym wzgledzie odgrywac czytelne
role w lokalnym systemie ustugowym (w powigzaniu z okreslonymi potrzebami mieszkarncéw), zamiast
niestabilnie dryfowa¢ posréd innych lokalnych instytucji (zobawami, czy za rok, dwa bedzie jeszcze zapo-
trzebowanie na ich funkcjonowanie).

Oczywiscie, zeby mozna byto méwi¢ o lokalnej polityce spotecznej opartej na ustugach spotecznych, niezbed-
ne jest zgromadzenie wiedzy o potrzebach mieszkancéw (cztonkéw lokalnych wspdélnot samorzadowych),
a nastepnie stworzenie dostepu do adekwatnej do tych potrzeb (w zakresie skali i jakosci) oferty ustug.
W tym wzgledzie niezbedna jest koordynacja wielu proceséw. Uwazamy, ze rolag CUS bedzie zintegrowanie
m.in. takich zadan, jak :
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* rozpoznanie potrzeb mieszkancéw, nadajgc prowadzonej diagnozie potencjatu i potrzeb spotecznosci
lokalnej w zakresie ustug spotecznych* charakter profesjonalnego, systematycznego, cyklicznego i po-
gtebionego monitoringu, skoncentrowanego na potrzebach mieszkarncéw (wszechstronny monitoring
jakosci zycia obywateli);

* rozpoznanie dostepnej oferty ustug spotecznych wsréd lokalnych instytucji, organizacji spotecznych
i r6znego typu przedsiebiorstw, a w rezultacie weryfikacja zdolnosci lokalnej sieci instytucjonalnej
do zaspokajania potrzeb mieszkancéw (jednoczesnie stata analiza probleméw w funkcjonowaniu

instytucji);

¢ pelnienie funkcji lokalnego banku ustug spotecznych poprzez aktualizowanie oferty ustug podlega-
jacych dystrybucji do potencjalnie zainteresowanych mieszkancow;

¢ odgrywanie roli centrum komunikowania o dostepnej lokalnie ofercie ustug spotecznych (posred-
niczenie w komunikowaniu oferty miedzy samorzadem gminnym, lokalnymi instytucjami, organizacjami
i przedsiebiorstwami a obywatelami);

* animowanie procesu niezbednej dostepnosci ustug spotecznych w instytucjach, organizacjach
i przedsiebiorstwach na miare potrzeb cztonkéw lokalnego srodowiska, przede wszystkim poprzez okre-
$lanie — w aspekcie prospektywnym - zapotrzebowania na konkretne ustugi czy mozliwosci pozyskiwania
srodkéw na stworzenie oferty konkretnych ustug.

Lokalne srodowisko instytucjonalne nie moze by¢ zbiorem instytucji, organizacji, przedsiebiorstw funk-
cjonujacych w rozproszeniu, w ramach réznych niewidzacych sie wzajemnie podsysteméw. Dlatego tez,
jak juz zostato zasygnalizowane, centralne miejsce w lokalnej polityce spotecznej powinny zajmowac nie
instytucje, a mieszkancy ze swoimi potrzebami. Aby te potrzeby zaspokaja¢, czesto niezbedne jest roz-
szerzenie profilu ustug dostepnych w zastanym porzadku instytucjonalnym, np. o konkretne ustugi swiad-
czone w formie pracy socjalnej, reintegracji spoteczno-zawodowej, ale takze ustugi opiekuncze, dziatania
z zakresu profilaktyki zdrowotnej, kultury i dziedzictwa narodowego, edukacji ogoélnej, sportu i rekreacji.
Wyraznie dostrzegamy tu zadania organizatora ustug spotecznych i organizatora spotecznosci lokalnej®
oraz pole do ich wspétpracy.

Bazujac na potrzebach mieszkancow (wiedza, ktérych ustug potrzeba obywatelom), warto jednoczesnie
zmienia¢,mentalno$¢” instytucji otaczajacych lokalne podmioty tzw. polityki socjalnej (skoncentrowanych
na rozwigzywaniu probleméw ubéstwa, bezrobocia, wykluczenia spotecznego). Mamy tu na mysli potrzebe
wiagczenia sie w dziatania na rzecz mieszkancéw i Srodowisk lokalnych takze instytucji innych niz podmioty
pomocy spotecznej oraz rynku pracy. Warto zatem skoordynowac dostep do oferty tych instytucji miesz-
karncom, tak aby dobrze wykorzystywa¢ zasoby techniczno-materialne tych podmiotéw. Lokalna polityka
spoteczna oparta na ustugach spotecznych uwzglednia nie tylko prace socjalng czy ustugi z zakresu reinte-

4 Prowadzenie takiej diagnozy jest ustawowym zadaniem CUS. Diagnozie zostato poswiecone odrebne opracowanie: D. Bazun,
J. Fratczak-Miiller, M. Jaskulska, M. Kwiatkowski, A. Mielczarek-Zejmo, Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w za-
kresie ustug spotecznych, KPRP, Warszawa 2020; broszura dostepna w ramach pakietu edukacyjnego ,Jak utworzy¢ i prowadzi¢
centrum ustug spotecznych” przygotowanego przez Kancelarie Prezydenta RP (przyp. red.).

5 Zadania organizowania spotecznosci lokalnej sg doktadniej oméwione w opracowaniu: B. Babska, B. Skrzypczak, Organizator
spotecznosci lokalnej w centrum ustug spotecznych, KPRP, Warszawa 2020; broszura dostepna w ramach pakietu edukacyjnego
+Jak utworzy¢ i prowadzi¢ centrum ustug spotecznych” przygotowanego przez Kancelarie Prezydenta RP (przyp. red.).
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gracji spotecznej i zawodowej, lecz takze dostep jednostek/grup do oferty ustug publicznych adresowanych
do wszystkich obywateli, z jednoczesna troska o ich wysoka jakos¢. Nalezy tu wskaza¢ whasnie m.in.: ustugi
profilaktyki i ochrony zdrowia, oferte kulturalng, oferte rekreacyjna, oferte sportowg, oferte edukacyjng
(ustugi z zakresu edukacji pozaformalnej i nieformalnej) itp.

Centrum ustug spotecznych ma prawno-instytucjonalny potencjat do mobilizacji zasobéw pozostajacych
w dyspozycji sektora publicznego, sektora pozarzagdowego, ale i sektora rynkowego. Chodzi o wykorzystanie
tkwigcych w tych sektorach rezerw oraz osiggniecie efektu synergii, jaki moze da¢ wspédtpraca réznych insty-
tucji. Moze to nastapic, jesli w srodowisku lokalnym pojawi sie instytucja, ktéra nie bedzie skoncentrowana
tylko na swoim kliencie i na swoich ustugach, ale w jej polu widzenia znajda sie wszyscy obywatele, ktérzy
danych ustug potrzebuja i wszystkie podmioty majace ustugi te w swej ofercie. | wtasnie taka instytucja
moze i powinien by¢ CUS.

Na poziomie gminnym w tej sieci instytucji swiadczacych ustugi mieszkaicom moga znalez¢ sie m.in.:

* osrodki pomocy spotecznej (OPS moga - w mysl ustawy o CUS - zostac przeksztatcone w CUS, ale usta-
wodawca przewidziat tez tryb utworzenia CUS przy pozostawieniu OPSS),

* podmioty oferujace ustugi zatrudnienia socjalnego,

* instytucje kultury (w tym samorzadowe osrodki kultury i biblioteki),

* instytucje edukacyjne,

* placowki opieki zdrowotnej i promocji zdrowia,

* instytucje $wiadczace ustugi opiekuncze,

* organizacje proekologiczne,

e osrodki sportu i rekreacji,

* lokalni pracodawcy (u ktérych takze moga by¢ organizowane staze zawodowe).

Ustawa o CUS stanowi, ze centrum nie musi integrowac w swej ofercie az tak duzego zakresu ustug, jednak
zdecydowanie warto animowac tak szeroko zakrojone dziatania integracyjne.

Aby tak sie stato, tzn. zeby CUS skutecznie zarzadzat wszechstronng oferta ustug spotecznych, a jednoczesénie
stymulowat jej rozszerzanie i dbat o wysoka jako$¢ ustug, kluczowa staje sie aktywnos¢ zatrudnionego
w CUS organizatora ustug spotecznych (OUS). Prace na tym stanowisku powinny podejmowac osoby
o wysokich kompetencjach, ale i poczuciu odpowiedzialnosci wobec mieszkancéw gminy, wtadz gminy
i dyrektora CUS.

6 Dwa ustawowe tryby tworzenia CUS oméwione sg w odrebnych opracowaniach: M. Kowalska, P. Wisniewski, Przeksztatcenie
osrodka pomocy spotecznej w centrum ustug spotecznych; C. Mizejewski, Utworzenie miedzygminnego centrum ustug spotecznych,
KPRP, Warszawa 2020; broszury dostepne w ramach pakietu edukacyjnego,Jak utworzy¢ i prowadzi¢ centrum ustug spotecznych”
przygotowanego przez Kancelarie Prezydenta RP (przyp. red.).
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9 Kompetencje potrzebne organizatorowi ustug spotecznych:

* komunikacja interpersonalna,
* zdolnosci liderskie i zarzadzanie zespotem,
* orientacja w zakresie metodyki diagnoz spotecznych,

e $wiadomos¢ odmiennosci kultur organizacyjnych w ramach wspétpracy miedzysektorowej
i miedzyinstytucjonalnej,

* kompetencje w zakresie pracy socjalnej,

° rozumienie istoty probleméw spotecznych i wielowymiarowych potrzeb cztowieka oraz
adekwatnosci do nich konkretnych ustug spotecznych,

* Swiadomos¢ uwarunkowan (szanse, ryzyka, formy) indywidualizacji proceséow swiadczenia

ustug.

Zrédto: opracowanie wihasne.

Posiadanie tych kompetencji uznajemy za wskazane, niezaleznie od spetnienia wymogdw formalnych po-
danych przez ustawodawce w art. 28 ustawy o CUS. Dzieki skutecznej pracy organizatoréw ustug spotecz-
nych CUS nie tylko bedzie inwentaryzowat ustugi dostepne w aktualnej ofercie instytucji i umozliwiat tym
samym ich uwzglednianie w oferowanych mieszkaricom indywidualnych planach ustug spotecznych (IPUS),
lecz takze bedzie istnie¢ szansa na stopniowe poszerzanie oferty ustugowej ponad ustawowe minimum, co

finalnie przetozy sie na poprawe jakosci zycia mieszkarncow.

Przed CUS stoi zadanie sprostania idei indywidualizacji procesu Swiadczenia ustug spotecznych. W tym
wzgledzie gtéwna rola powierzona jest koordynatorom indywidualnych planéw ustug spotecznych.
Cho¢ o indywidualizacji wsparcia méwi sie w Polsce od wielu lat, np. w systemie pomocy spotecznej
(dobdér metod pracy socjalnej po uprzedniej diagnozie), administracji pracy (profilowanie bezrobotnych
i dedykowane rézne instrumenty) czy w dziatalnosci podmiotow $wiadczacych ustugi reintegracyjne (zin-
dywidualizowane plany/programy reintegracyjne/zatrudnienia socjalnego/rehabilitacyjne), trudno uznac,
ze znajduje to skuteczny, praktyczny wyraz. Znanych jest wiele przyktadéw dziataii pozornych (i przez to
nieskutecznych) w zakresie personalizacji ustug spotecznych - adekwatnie do potrzeb, mozliwosci, defi-
cytow i aspiracji konkretnych jednostek. Dostepne badania obejmuja co prawda przede wszystkim ustugi
adresowane do 0s6b doswiadczajacych problemoéw spotecznych’. Mozna jednak zasadnie domniemywac,
ze w odniesieniu do innych kategorii potrzeb i innych rodzajéw ustug sytuacja jest podobna. Dlatego
tez CUS, w oparciu o przypisane tej instytucji zadania, ma odpowiadad na potrzeby obywateli wtasnie
w sposéb zindywidualizowany.

7 Por. np. A. Karwacki, Ustugi spoteczne w zakresie zatrudnienia socjalnego, w: M. Grewinski, M. Rymsza (red.), Polityka aktywizacji
w Polsce. Ustugi reintegracji w sektorze gospodarki spotecznej, WSP TWP, Warszawa 2011, s. 197-217; M. Rymsza, A. Karwacki,
Standardy jakosci ustug reintegracyjnych w centrach integracji spotecznej, klubach integracji spotecznej i zaktadach aktywnosci
zawodowej. Zatozenia i rezultaty badari empirycznych prowadzonych w latach 2009-2013, ,Problemy Polityki Spotecznej. Studia
i Dyskusje” 2016, nr 4, s. 149-163.
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Zaspokajanie potrzeb jednostek i grup wymaga czesto konsolidacji wielu ustug, co wazne, organizowanych
w sekwencji wynikowej (a zatem wazna jest odpowiednia kolejno$¢ swiadczonych ustug). Wspodtczesnie
doswiadczanym problemem jest to, ze obywatele potrzebuja wielu ustug jednoczesnie, ale takze, ze sg one
dostepne w r6znych systemach (lub/i oferowane sg przez organizacje reprezentujace rézne sektory i w réznej
formule w kwestii odptatnosci). Czes¢ mieszkancéw moze, oczywiscie, oczekiwac jedynie konkretnej, sprecy-
zowanej ustugi. Tu sprawa jest prostsza. Nalezy dostarczy¢ ustuge na miare potrzeb i mozliwosci finansowych
mieszkancéw (mozliwa jest, przypomnijmy, wspétptatnosc ze strony mieszkancéw, przy zatozeniu, ze ustugi
realizowane w ramach systemu koordynowanego przez CUS maja charakter non-profit). Jednak, jak wska-
zalisSmy, czesto obywatele potrzebuja wigzki ustug - i tu niezbedne jest skoordynowanie procesu dostepu
do tych ustug w wynikowej formule, adekwatnie do jednostkowego zapotrzebowania i w odniesieniu do
skutkéw swiadczenia konkretnych ustug w ich sekwencji. Aby taki proces miat szanse zaistnie¢, musza by¢
spetnione trzy szczegdlne warunki:

* musi istniec instytucja koordynujaca wsparcie jednostek lub grup (niejako integrujgca dostepna
oferte instytucji w zakresie swiadczonych ustug);

e w instytucji musza byc¢ zatrudnieni specjalisci odpowiedzialni za umozliwianie zindywidualizo-
wanego dostepu do ustug spotecznych (na miare uswiadomionych i nieuswiadomionych potrzeb
whnioskodawcow);

* musi mie¢ miejsce rozwinieta wspoétpraca miedzyinstytucjonalna umozliwiajaca budowanie oferty
ustug i ich dostarczanie, z jednoczesnym statym zorientowaniem na rezultaty ptynace z wykorzysty-
wanych ustug dla jakosci zycia jednostek i grup (stopien zaspokojenia potrzeb, wywotanie pozadanej
zmiany).

Jak to robic¢?

Zapewnienie obywatelom dostepu do ustug,,w jednym okienku”i korzystania z nich zgodnie z ich potrze-
bami, to jedna z podstawowych funkcji CUS. W jego strukturze organizacyjnej odpowiedzialnos¢ za to, by
funkcja ta mogta by¢ realizowana, spoczywa na zespole do spraw organizowania ustug spotecznych, kiero-
wanym przez organizatora ustug spotecznych.

Zgodnie z zapisami ustawy o CUS og6t zadan zespotu rozpisany jest na dwie role: organizatora ustug spotecz-
nych (OUS) oraz koordynatora indywidualnych planéw ustug spotecznych (KIPUS). Obie te role sformatowano
odmiennie, ale sa w petni komplementarne: istota zadan OUS jest zapewnienie oferty ustugowej, istota
zadan KIPUS - zapewnienie efektywnego korzystanie z nich; w ujeciu ekonomicznym OUS odpowiada
za podaz ustug, KIPUS reguluje za$ popytem i konsumpcja.

1. Organizator ustug spotecznych

Ustawodawca wskazat w sposdb enumeratywny zadania organizatora ustug spotecznych w art. 27 ustawy
o CUS.
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Art. 27. 1. Do zadan organizatora ustug spotecznych nalezy w szczegélnosci:

1) organizowanie ustug spotecznych realizowanych przez centrum;
2) prowadzenie na biezaco rozeznania:
a) potrzeb wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych,
b) potencjatu wspolnoty samorzadowej w zakresie organizowania ustug spotecznych;

3) podejmowanie dziatarh w celu rozwijania oraz koordynacji lokalnego systemu ustug spo-
tecznych, w tym nawigzywanie wspotpracy z organami administracji publicznej, organiza-
cjami pozarzadowymi i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwiet-
nia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, podmiotami wykonujacymi
dziatalnos$¢ lecznicza w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczni-
czej oraz osobami fizycznymi i prawnymi, wykonujacymi ustugi z zakresu, o ktérym mowa

w art. 2 ust. 1, na obszarze dziatania centrum;

4) opracowywanie standardéw jakosci ustug spotecznych okreslonych w programie ustug spo-
tecznych, w przypadku braku okreslenia tych standardéw w obowiazujacych przepisach.
2. Organizator ustug spotecznych kieruje zespotem, o ktérym mowa w art. 23 ust. 1 pkt 2.

ustawa o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych

Zadania te maja charakter planistyczno-menedzerski. Taki ich charakter wida¢, jesli zadania te natozymy na

zadania ogdélne CUS i uporzadkujemy zgodnie z logika postepowania celowosciowego:

przeprowadzenie diagnozy potrzeb mieszkancow gminy w zakresie ustug spotecznych oraz
potencjatu w zakresie realnych mozliwosci swiadczenia tych ustug (zasoby finansowe, organizacyjne,
kadrowe, infrastrukturalne, spotecznosciowe)s;

przygotowanie na podstawie wynikéw analizy zdiagnozowanych potrzeb i mozliwosci projektu gmin-
nego programu (gminnych programoéw) ustug spotecznych, zawierajagcego nowe ustugi, ktérych
w gminie brakowato; projekt powinien wskazywaé m.in.: do jakich kategorii oséb/rodzin ma on by¢
adresowany, jakie cele majg by¢ osiggane i w zwiazku z tym jakie rodzaje ustug powinien on zawierac
oraz jakim standardom muszga ustugi te sprosta¢;

opracowanie planu wdrozenia programu, ktéry m.in. powinien wskazywa¢ dostarczycieli ustug i tryb

ich pozyskiwania;

zapewnienie wdrozenia programu, co w szczegélnosci wymagac bedzie:

- zapewnienia niezbednych srodkéw w budzecie gminy,

- zapewnienia wykonawstwa przewidzianych ustug w odpowiedniej ilosci i jakosci przez wprowa-
dzenie ich do planéw poszczegdlnych jednostek budzetowych gminy i/lub przygotowanie i prze-
prowadzenie konkurséw na dostarczanie ustug przez organizacje sektora pozarzadowego (tryb

Por. D. Bazun i in., Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych, op. cit. (przyp. red.).
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wspierania lub powierzania) i/lub przygotowanie i przeprowadzenie przetargéw na dostarczanie
ustug przez podmioty ekonomii spotecznej lub sektor prywatny (tryb zamoéwien publicznych) i/lub
przygotowanie porozumienia z administracjg powiatu (jesli przewiduje sie realizowanie przez CUS
ustug spotecznych stanowiagcych zadania wiasne lub zlecone samorzadu powiatowego (mozliwos¢
stosowania takiego gminno-powiatowego porozumienia reguluje art. 3 ust. 2 ustawy o CUS);

¢ biezacy monitoring, zarzadzenie i koordynacja programem;

e ewaluacja programu.

Nie kazde z ww. zadan CUS spoczywa wylacznie na barkach OUS; w wielu przypadkach wtgczeni musza by¢
inni (eksperci i interesariusze zewnetrzni, wspotpracownicy, dyrektor CUS, odpowiednie komérki organiza-
cyjne urzedu gminy itp.). Bez watpienia jednak w kazdym z tych zadan rola organizatora ustug spotecznych
jest kluczowa w tym sensie, ze to OUS musi przygotowac,, materiat wyjsciowy”, ktéry okresli kierunek/ramy/
warunki brzegowe efektu/produktu koricowego, i to OUS bedzie od strony operacyjnej odpowiedzialny za
wykonawstwo.

Ustawa o CUS nie wyposaza ani dyrektora CUS, ani tym bardziej OUS w jakie$ szczegdlne uprawnienia czy
kompetencje, ktore utatwiatyby pozyskiwanie ustug z réznych Zrédet oraz zarzadzanie i koordynowanie
procesami ich dostarczania. Dlatego tez do osiggania tych celéw jest, naszym zdaniem, wysoce uzasadnione
siegniecie po instrument sformalizowanego partnerstwa lokalnego. W sktad partnerstw powinni wchodzi¢
dostarczyciele ustug, a zatem — uwzgledniajgc zasade wspdtpracy CUS z szerokim spektrum ustugodawcow
- powinny to by¢ partnerstwa miedzysektorowe®. Podstawowy cel partnerstwa to harmonizacja proceséw
dostarczania ustug, ale wskazana jest tez wspotpraca w fazie diagnostycznej, w trakcie konstruowania pro-
gramu ustug spotecznych oraz jego ewaluacji. W zwigzku z tym rekomendowanym przez nas rozwigzaniem
jest wiaczenie w partnerstwo takze przedstawicieli odbiorcéw ustug. Jako struktura sieciowa partnerstwo
moze przyjac¢ forme hubu, przy czym rola gtéwnego wezla, tj. organizacji inicjujacej sie¢, posredniczacej
pomiedzy jej pozostatymi weztami, inspirujagcej podejmowane wewnatrz sieci dziatania powinna - rzecz
jasna - przypadac CUS. W przypadku gdy rada gminy zadecyduje, iz realizowany bedzie wiecej niz jeden
program ustug, dla kazdego programu powinno powsta¢ osobne partnerstwo. Wydaje sie, ze w obecnym
stanie rzeczy tylko zarzadzanie sieciowe — partnerstwo jest jego najmocniejsza formuta — daje szanse na
realng koordynacje proceséw dostarczania ustug objetych programem/programami i jego/ich sprawng
i efektywna realizacje (po stronie podazowej).

Rozwdj partnerskiego podejscia w lokalnych relacjach miedzy instytucjami publicznymi, organizacjami
sektora pozarzagdowego wraz z podmiotami ekonomii spotecznej oraz przedsiebiorstwami ustugowymi
moze i powinien przyczyniac sie do rozwoju oferty ustug spotecznych, nowych programéw, instrumen-
téw i metod dziatania. Zaangazowanie w kreowanie relacji partnerskich miedzy lokalnymi instytucjami
doprowadzi do poprawy przeptywu informacji, transferu specyficznej, profesjonalnej wiedzy (know-how)
gromadzonej w poszczegodlnych sektorach czy podmiotach, faczenia potencjatéw, doswiadczen, umiejet-
nosci 0séb zaangazowanych we wspdlne dziatania. To szansa na multiplikacje dobrych praktyk, synergie
i przede wszystkim komplementarnos¢ dziatalnosci kooperujacych podmiotéw w lokalnej przestrzeni (spéjna

9 O mozliwoscii celowosci zawigzywania wspierajgcych CUS partnerstw lokalnych — miedzysektorowych i projektowych — wiecej

w opracowaniu: t. Waszak, Z. Wejcman, Wspdtpraca miedzysektorowa w ramach centrum ustug spotecznych, op. cit. (przyp. red.).
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oferta ustug). Centrum ustug spotecznych ma stanowic centralng instytucje w lokalnej sieci ustugowej
i miejsce dostepu mieszkancow jednostki terytorialnej do wszechstronnej oferty ustug spotecznych. Z tej
perspektywy mozna moéwic o specyficznym profilu zadan organizatora ustug spotecznych, ktéry m.in. petni
funkcje straznika banku lokalnych ustug spotecznych, odpowiadajac przy tym za proces budowania przez
CUS sieciowych relacji z partnerami i pomiedzy nimi.

9 Organizator ustug spotecznych
jako straznik banku lokalnych ustug spotecznych

W ramach petnienia tej funkcji OUS powinien realizowac takie zadania jak:

* utworzenie i aktywne podtrzymywanie potagczen miedzy osobami/organizacjami,
* zapewnianie przestrzeni i okazji do bezposrednich kontaktéw,
° wspomaganie uczestnictwa w sieci relacji, w szczegdlnosci tam, gdzie pojawiajg sie przeszkody,

* wspomaganie w procesach tworzenia struktur i procedur, majacych na celu zapewnienia otwar-
tosci i trwatosci sieci relacji,

* roztadowywanie napie¢, rozpoznawanie otoczenia spoteczno-politycznego i organizacyjnego,
w ktérym dziataja instytucje, organizacje i przedsiebiorstwa pozostajace w relacjach sieciowych.

Zrédto: opracowanie whasne.

Bez skutecznego promowania miedzyinstytucjonalnych relacji miedzy CUS a innymi instytucjami publiczny-
mi, organizacjami pozarzagdowymi i roznymi lokalnymi przedsiebiorstwami trudno sobie wyobrazi¢ skuteczna
polityke wsparcia obywateli za pomocg ustug, ktérych potrzebuja - co istotne — dostarczanych w zindy-
widualizowanej formule. Jednoczesnie zapewnienie takiej wspétpracy daje ogromny potencjat kreowania
zmian spotecznych i poprawy jakosci zycia obywateli.

W swietle powyzszych uwag widad, iz prace na stanowisku OUS powinien wykonywac specjalista z odpo-
wiednig profesjonalng wiedza o ustugach spotecznych i umiejetnosciami zarzadzania, ale takze o duzym
potencjale komunikacyjnym i z bardzo dobrg orientacja w lokalnym systemie instytucjonalnym (nawigzane
relacje z przedstawicielami instytucji, organizacji, przedsiebiorstw).

2. Koordynator indywidualnych planow ustug spotecznych

Zapewnienie koordynacji po stronie popytowej, tj. koordynacji procesu korzystania z ustug przez obywateli,
to istota case managementu, tj. sposobu dziatania stuzb spotecznych stosowanego przede wszystkim w od-
niesieniu do oséb/rodzin do$wiadczajacych wielu ztozonych probleméw i w zwigzku z tym wymagajacych
korzystania z wielu form ustug. Case manager jest tu potrzebny po to, by pilnowac jakosci ustug po obu
stronach zachodzacej w ich trakcie transakgji (relacji), zwtaszcza w sytuacji, gdy ustugi te maja zréznicowany
charakter i pochodzg z réznych systemdw, majacych swoje wiasne reguty funkcjonowania i finansowania,
wiasne struktury organizacji i zarzadzania.
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Od strony metodycznej zarzadzanie przypadkiem (case management) mozna opisac jako zestaw dziewieciu
nastepujacych po sobie sekwencji czynnosci (por. ramka ponizej).

9 Czynnosci w ramach case managementu

* nawigzanie z osoba/rodzing w potrzebie kontaktu i ustanowienie z nig wiasciwej relacji;

* ocena (diagnoza) sytuacji i potrzeb mieszkancéw przy udziale samych zainteresowanych oséb
i — jesli to wskazane - innych specjalistow;

* ustalenie, czy i gdzie odpowiednie dla zaspokojenia zidentyfikowanych potrzeb ustugi/zasoby
sie znajduja;

° przy wspoétudziale zainteresowanych oséb opracowanie planu pomocy/wsparcia oraz zasad
wzajemnej wspotpracy pomiedzy tymi osobami a case managerem;

* zapewnienie dostepu do ustug/zasobéw ujetych w planie;

* monitorowanie proceséw $wiadczenia/korzystania z ustug i ich wptywu na sytuacje osoby/
rodziny; w razie potrzeby dziatania interwencyjne lub modyfikujace plan;

° w razie potrzeby rzecznictwo intereséw i obrona praw oséb objetych wsparciem i ich rodzin;

* okresowa ocena skutecznosci i efektywnosci realizowanego planu (opracowanie nowego, jesli
ewaluacja dotychczasowego wypada niekorzystnie);

* zamkniecie relacji, jesli ustaty powody dalszego asystowania osobie/rodzinie lub gdy misja case
managera z innych powodow sie konczy.

Zrédto: N.R. Raiff, B.K. Shore, Advanced Case Management, Sage Publications, Newbury Park 1993.

Zgodnie z ustawa o CUS (art. 29) zatrudnieni w zespole do spraw organizowania ustug koordynatorzy indywi-
dualnych planéw ustug spotecznych (KIPUS) odpowiadaja za przeprowadzanie rozpoznania indywidualnych
potrzeb 0sdb zainteresowanych skorzystaniem z ustug ujetych w programie, opracowuja indywidualne plany
ustug spotecznych (IPUS) i je aktualizuja, monitoruja realizacje indywidualnych planéw ustug spotecznych,
koordynuja ustugi spoteczne udzielane w ramach indywidualnych planéw, a poprzez rozmowy przepro-
wadzane z osobami objetymi indywidualnymi planami podsumowuija ich realizacje. Indywidualny plan
ustug spotecznych okreslony i realizowany adekwatnie do potrzeb konkretnych obywateli jest podstawowa
forma realizacji przez CUS programu ustug spotecznych. Indywidualny plan uwzglednia zbiér (pakiet) ustug
spotecznych i ewentualnie dziatan wspierajacych'’, odpowiadajacych na potrzeby osoby zainteresowanej,
sposob realizacji tych ustug (przede wszystkim harmonogram oraz miejsca ich wykonywania).

10 Dziatania wspierajace to formy wsparcia opartego na wolontariacie, samopomocy lub pomocy sasiedzkiej, ktérych organizacja
zajmuje sie w CUS organizator spotecznosci lokalnej. Szerzej na ten temat w opracowaniu: B. Babska, B. Skrzypczak, Organizator

spotecznosci lokalnej w centrum ustug spotecznych, KPRP, op. cit. (przyp. red.).
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9 Art. 29. Do zadan koordynatora indywidualnych planéw ustug spotecznych nalezy, w szczegélnosci:

1) przeprowadzanie rozpoznania indywidualnych potrzeb osoby zainteresowanej skorzystaniem
z ustug spotecznych okreslonych w programie ustug spotecznych, zwanego dalej,rozpoznaniem
indywidualnych potrzeb”;

2) opracowywanie indywidualnych planéw ustug spotecznych i ich aktualizacji;
3) monitorowanie realizacji indywidualnych planéw ustug spotecznych;

4) koordynowanie ustug spotecznych udzielanych w ramach indywidualnych planéw ustug
spotecznych;

5) przeprowadzanie z osobami objetymi indywidualnymi planami ustug spotecznych rozméw
podsumowujacych realizacje tych planow.

ustawa o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych

Zawarte w ustawie o CUS uregulowania dotyczace roli KIPUS, jego zadan i obligujacych go procedur nie
tylko nie stanowia przeszkody dla stosowania metodyki case managementu, lecz takze daja do jej prakty-
kowania do$¢ dobre podstawy formalne. Zwtaszcza jesli sie przyjmie, ze — zarébwno w metodycznym case
managemencie, jak i w indywidualnym planie ustug spotecznych regulowanym zapisami ustawy o CUS - jego
opracowanie stanowi centralny moment, punkt zwrotny w logice celowosciowego dziatania.

Odgrywanie roli KIPUS zgodnie z metodyka case managementu wymaga nie tylko takiego jej rozumienia
przez osoby, ktére jg podejma, ich wspdtpracownikéw, zwierzchnikdw i zewnetrznych interesariuszy, lecz
takze potwierdzenia w stosowanych wobec nich kryteriach oceny pracowniczej, zaprojektowanej dla nich
dokumentacji pracy oraz wyposazeniu w odpowiednie narzedzia pracy. Dokumentacja pracy ma odzwiercie-
dla¢ przede wszystkim dziatania o charakterze profesjonalnym, a nie administracyjnym (urzedniczym),
a narzedzia pracy (np. narzedzia diagnostyczne) maja stuzy¢ celom profesjonalnej praktyki pomocowe;j.

Majac na uwadze rozwijanie w CUS metodyki profesjonalnej praktyki pomocowej, rekomendujemy pro-
wadzenie kart ustug poszczegélnych uzytkownikéw. Bytoby to narzedzie stuzagce kumulowaniu informacji
o procesie wspierania konkretnej osoby: zaoferowanym wsparciu i efektach tych dziatai. Dokument ten
mogtby uwzgledniad zapisy wskazane w ponizszej ramce.

9 Karta ustug

* czesc ogolna - uwzglednia takie informacje: dane personalne, kto kieruje do CUS, data zakon-
czenia kontaktu z CUS, czas pozostawania bez pracy (lub doswiadczania innych problemoéw),
wyksztatcenie, kwalifikacje, uwarunkowania zdrowotne, spoteczno-ekonomiczne, stan cywilny,
zrédto utrzymania, sytuacja materialna
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e czesc szczegotowa - zdiagnozowane potrzeby klienta (spoteczne, zdrowotne, emocjonalne,
zawodowe, kulturalne itd.), zasoby klienta, opinia psychologa, doradcy zawodowego, innych
specjalistéw, formy proponowanego wsparcia (i czas), dziatania skierowane do klienta, efekty,
rezultaty, przebieg dziatan, monitoring pét roku po zaprzestaniu realizacji indywidualnego
planu ustug spotecznych w CUS, podpisy uczestnika i osdb udzielajacych wsparcia

Zrédto: opracowanie wiasne.

Karta ustug mogtaby spetnia¢ w CUS wiele funkgji: informacyjna (zgromadzona wiedza o przebiegu wspar-
cia), monitorujaca proces (analiza skutecznosci i nieskutecznosci zaoferowanych ustug), diagnostyczna
(stuzy planowaniu zmian w pracy z klientem). Zapisy w karcie miatyby charakter kroczacy. To dokument stale
uzupetniany wraz z kolejnymi etapami procesu reintegracji poprzez odnotowywanie czynionych planéw
i efektow wspierania klienta. Prowadzenie wartosciowej (uzytecznej) karty ustug wymagatoby dynamicz-
nego przeptywu informacji o uzytkowniku ustug wewnatrz instytucji i miedzy instytucjami, a jednoczesnie
ten przeptyw by utatwiato. Wymiana informacji to bez watpienia warunek skutecznej praktyki. Oczywiscie,
prowadzenie kart musi by¢ zgodne z zasadami ochrony danych osobowych, elementem rozwigzania syste-
mowego w tym zakresie powinna wiec by¢ zgoda mieszkarnca na prowadzenie takiej karty.

Wyzwania

Cele ustawy o CUS sa ambitne, a ich realizacja wymaga sprostania wielu niefatwym wyzwaniom. Dlatego
istotng zaletg ustawy o CUS jest fakultatywnos¢ w zakresie tworzenia CUS - decyzje w tym zakresie po-
dejmowac beda wtadze gminne™. Naszym zdaniem bytoby rozsadne, by na utworzenie CUS w pierwszej
kolejnosci decydowaly sie te gminy, w ktérych juz teraz spetnione sg — nazwijmy to — warunki brzegowe
niezbedne do osiagniecia sukcesu. Ich przyktad moégtby postuzy¢ innym gminom jako punkt odniesienia
do oceny wtasnego potencjatu i — jesli jest on jeszcze zbyt staby — zaprojektowania dziatarh prowadzacych
do jego podniesienia. Fakultatywnos¢ pozwala wprowadzaé zmiany w ré6znym tempie, dostosowanym do
indywidualnych mozliwosci.

Wydaje sig, ze spetnienie owych warunkéw brzegowych zalezy przede wszystkim od jednoczesnego wspét-
wystepowania, na co najmniej progowym poziomie, dwdch grup czynnikéw:

e kapitatu spotecznego, ktéry ma decydujace znaczenie dla 1) gotowosci wspdtpracy, w tym wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej, 2) checi jej wykorzystania na rzecz stworzenia zintegrowanej oferty ustug spo-
tecznych wysokiej jakosci dla obywateli oraz 3) sprawnosci proceséw koordynacji;

11 Wiecej na ten temat w opracowaniu: M. Rymsza, Dlaczego centrum ustug spotecznych?, KPRP, Warszawa 2020; broszura dostepna
w ramach pakietu edukacyjnego ,Jak utworzy¢ i prowadzi¢ centrum ustug spotecznych” przygotowanego przez Kancelarie
Prezydenta RP (przyp. red.).
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¢ posiadanych zasobow: kadrowych (wielkos¢ i jakos¢ kapitatu ludzkiego), finansowych (wielko$¢ bu-
dzetu gminy), infrastrukturalnych oraz instytucjonalnych (wielkos¢ i struktura sektora pozarzagdowego,
prywatne podmioty ustugowe).

Warto takze uswiadomic sobie rodzaje ryzyka czy bariery rozwojowe mniej oczywiste, ktére moga sie pojawic
przy nieodpowiednim ,zarzagdzaniu zmiang". Ponizej przedstawiamy kilka rodzajéw takich ryzyk, traktujemy
je w kategoriach wyzwan, wskazujac odpowiednie, naszym zdaniem, kierunki dziatan i srodki zaradcze.

* Istnieje ryzyko, ze po okresie rozruchowym, w dtuzszej perspektywie czasowej CUS moze ograniczy¢
zakres realizowanych ustug. Tymczasem zadaniem dyrektora CUS i organizatora ustug spotecznych
jest animowanie aktywnosci na rzecz stopniowego zwiekszania zakresu ustug $wiadczonych mieszkan-
com. Centrum powinno dazy¢ do integracji i dystrybucji wéréd klientéw mozliwie szerokiego zestawu
ustug; im szerszy zakres ustug realizowanych przy wykorzystaniu CUS, tym wieksza wartos¢ dodana dla
mieszkancow z dokonanego procesu integracyjnego. Realizacja zasady indywidualizacji wsparcia ustu-
gowego dla mieszkancéw wymaga bowiem dysponowania przez CUS wszechstronnym pakietem ustug.

Minimalizacja ryzyka stagnacji wigze sie z wtasciwym zarzadzaniem CUS i jego zasobami przez dy-

rektora centrum, organizatora ustug spotecznych i organizatora spotecznosci lokalnej. Wszyscy trzej to
menedzerowie zmiany, odpowiedzialni za to, aby CUS odgrywat role osrodka animujacego tworzenie
warunkéw dla rozwoju w gminie réznych ustug spotecznych i jednoczeénie rozwijajacego wspotprace
zréznymi lokalnymi podmiotami oferujgcymi ustugi spoteczne. Wszyscy oni powinni by¢ zainteresowa-
ni stopniowa rozbudowa ustug spotecznych i dziatan wspierajacych, adekwatnie do potrzeb mieszkan-
cOw. Zarazem warto mie¢ na uwadze, ze lepiej jest rozszerzac zakres wsparcia ustugowego stopniowo,
niz przeinwestowac w okresie rozruchowym i nie by¢ w stanie utrzymac zakresu wsparcia. Zaznaczmy,
ze strategie stopniowego rozwoju podpowiada sam ustawodawca. Wtasnie dlatego zapisy ustawowe
(art. 10 ustawy o CUS) méwia, ze uruchomienie CUS jest mozliwe juz przy dodaniu ustug z dwéch
nowych zakresow (w przypadku powstatego z przeksztatcenia OPS) lub trzech nowych (CUS mie-
dzygminny), wskazujgc w ten sposéb pozadany kierunek zmiany, ale zarazem zostawiajgc przestrzen

dla rozwoju.

* W przypadku tworzenia CUS na drodze przeksztatcenia OPS istnieje ryzyko dokonania zmiany w duzej
mierze pozornej, zmiany raczej szyldu niz praktyki. Oczywiscie, ustawodawca przewidziat poszerze-
nie zakresu $wiadczonych ustug (poza dotychczas swiadczonymi przez OPS o minimum dwa zakresy
- por. art. 10 pkt 1), jednak w praktyce mozliwe jest pozorowanie rozszerzenia spektrum ustug i brak
zrozumienia, na czym polega nowa formuta swiadczenia ustug spotecznych przy wykorzystaniu IPUS.
Pozorna zmiana moze mie¢ miejsce, jesli gmina bedzie chciata mie¢ nowg instytucje wsparcia, jednak
bez wystarczajacej dbatosci o podjecie przez nowo utworzone CUS kluczowych form aktywnosci, jakimi
s3: rozwijanie wspotpracy miedzyinstytucjonalnej na rzecz poszerzania zakresu oferowanych ustug, in-
dywidualizacja $wiadczenia ustug dla mieszkarncéw, wykraczanie w dziatalnosci poza oferowanie ustug
stricte socjalnych.

Odpowiedzig na to ryzyko sa pogtebione szkolenia, przygotowujace zainteresowane Srodowiska i spe-

cjalistéw do implementacji zapisdw ustawy (pokazujace dzisiejsze problemy r6znych systemow instytucjo-
nalnych polityki spotecznej i korzysci ptynace ze zmian, ktére CUS maja za zadanie i powinny animowac),
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akumulowanie i udostepnianie know-how w zakresie przeksztatcania OPS w CUS™, promocja dobrych
praktyk w zakresie funkcjonowania CUS (organizacja forum dla kadr powotanych podmiotow). Inwestycje
w rozwoj kadr CUS, czyli ich kapitat ludzki, to wazny aspekt zarzadzania samym centrum i zarzadzania
procesem kroczacej zmiany spotfecznej, zwigzanej z wdrazaniem przepiséw ustawy o CUS.

* Istnieje ryzyko utworzenia CUS na swoistej,pustyni ustug’, gdzie pomimo wysitkéw kadry zarzadzajacej
nie bedzie on w stanie generowac rozwoju lokalnej infrastruktury ustugowej, a w przypadku roz-
szerzania asortymentu oferowanych ustug — zapewnic ich powszechnej dostepnosci dla mieszkancéw
albo zapewni¢ odpowiednich standardéw jakosci. Niestety, w wielu gminach, zwfaszcza mniejszych,
potencjat ustugowy lokalnej infrastruktury jest niski. Centrum moze wéwczas zamknac skale dziatania
do ustug oferowanych ,na liscie startowej’, co bytoby sprzeczne z istotg zmiany systemowej zapropono-

wanej przez ustawodawce.

Odpowiedzig na to ryzyko jest wykorzystanie potencjatu tkwigcego w organizacji spotecznosci lokal-
nej. Przy stabo rozwinietej infrastrukturze profesjonalnych ustug spotecznych cze$¢ potrzeb mieszkarncéw
mozna zaspokoi¢, rozwijajac samopomoc, wolontariat i wsparcie sgsiedzkie. Rozwijajac te dziatania, ktére
ustawodawca okreslit mianem dziatan wspierajacych ustugi spoteczne, mozna wzmocnié organizacje
pozarzadowe, ktére w konsekwencji moga wejs¢ na sciezke profesjonalizacji i rozwija¢ na niej ustugi
spoteczne. Organizacje sektora pozarzgdowego moga bowiem w ré6znych proporcjach taczy¢ aktywnos¢
spoteczng z zatrudnianiem fachowej kadry z r6znych zawodéw pomocowych. Podpowiedz, warta roz-
wazenia, formutuje tu takze sam ustawodawca, dajac mozliwos¢ powotania CUS miedzygminnego. To
mozliwo$¢ warta rozwazenia, m.in. jako forma wspdélnego budowania lokalnej infrastruktury ustugowej

przez gminy o mniejszych zasobach.

* Warto wzig¢ pod uwage ryzyko deficytu na lokalnym rynku odpowiednich kandydatéow do pracy
w CUS, zwtaszcza na nowo zaprojektowanych stanowiskach - organizatora ustug spotecznych i koor-
dynatoréw indywidualnych planéw ustug spotecznych. Kazde z tych stanowisk wymaga szczegdlnych
kompetencji, predyspozycji i dlatego niezbedna jest dbatos¢ o wypetnienie zapiséw ustawowych (kryteria
rekrutacji) przy jednoczesnym bardziej wnikliwym okresleniu realnych zdolnosci do petnienia tych funkgiji.
Mechaniczne przekierowania konkretnych oséb do petnienia tych funkgji (ze wzgledu na zasiedzenie
w instytucji, znajomosci, z braku dostepu do kadry z kompetencjami adekwatnymi do wyzwan itd.) moze
skutkowac brakiem zaistnienia wartosci dodanej (w kontekscie opisanych wyzej proceséw zmiany spo-
tecznej uruchamianych dzieki utworzeniu CUS). Trudno sobie wyobrazi¢ skuteczng dziatalnos¢ CUS bez
kompetencji KIPUS w zakresie wszechstronnej diagnozy potrzeb/probleméw klientéw. Podobnie trudno
jest myslec o skutecznej promocji CUS posréd lokalnych instytucji, jesli organizator ustug spotecznych
nie bedzie rozwijat wspétpracy miedzyinstytucjonalne;j.

Tutaj takze odpowiedzig jest inwestycja w szkolenie i rozwéj kadry CUS. Dodajmy, ze ustawodawca
prace przy wykorzystaniu IPUS uznat za nowa forme pracy socjalnej jako ,kwalifilkowane pomaganie”,
co oznacza konieczno$¢ uruchomienia mechanizméw akumulacji do$wiadczen zwigzanych z IPUS i ich

wpisywaniem w metodyke pracy socjalnej. Wymaga to refleksyjnosci KIPUS, ale takze zaangazowania

12 Por. M. Kowalska, P. Wisniewski, Przeksztatcenie osrodka pomocy spotecznej w centrum ustug spotecznych, op. cit. (przyp. red.).
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instytucji posredniczacych, jak regionalne osrodki polityki spotecznej odpowiedzialne za wspieranie
rozwoju szeroko rozumianych stuzb spotecznych, a takze uczelni wyzszych.

* Istnieje ryzyko taré wewnatrz zespotu CUS. Naszym zdaniem, warto tu wskaza¢ zwtaszcza na mozliwosé
zaistnienia elementéw rywalizacji miedzy dwoma menedzerami: dyrektorem CUS i organizato-
rem ustug spotecznych. Niestety, dzisiaj dos¢ czesto w réznych placéwkach wsparcia ,wybijajacy sie”,
aktywni i innowacyjni specjalisci zderzaja sie z réznymi instytucjonalnymi mechanizmami obronnymi,
w tym z oporem ze strony przetozonych. Taka rywalizacja, zamiast spotegowaé mechanizmy rozwojowe
w CUS, moze wrecz uruchomié proces ,réwnania w dét’, np. zamykania nizszego ranga (lub ,stabszego”)
menedzera w sztywnych ramach formalnych zadan.

Majac na uwadze powyzsze, rekomendujemy jako odpowiedZ klarowne profilowanie zadan przypi-
sanych obu stanowiskom: dyrektora CUS jako menedzera odpowiedzialnego za zarzagdzanie CUS jako
wyodrebniong jednostka organizacyjng i kontakty z wladzami gminy (por. art. 24 i 26 ustawy o CUS); OUS
- jako menedzera odpowiedzialnego za baze ustug CUS i sie¢ kontaktéw z lokalnymi ustugodawcami (por.
art. 27 ustawy o CUS). Warto rozwazy¢, zwtaszcza w mniejszych gminach i w przypadku CUS z mniejszym
zespotem specjalistéw, dopuszczone przez ustawodawce rozwigzanie (art. 24 ust. 3 ustawy o CUS), po-
legajace na mozliwosci faczenia zadan przypisanych obu ww. stanowiskom przez jednego menedzera.
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AUTORZY OPRACOWANIA

Arkadiusz Karwacki, socjolog, doktor habilitowany, profesor Uniwersytetu Mikotaja
Kopernika w Toruniu, kierownik Katedry Badania Jakosci Zycia i Socjologii Stosowane;j
w Instytucie Socjologii UMK. Specjalizuje sie w badaniach jakosci zycia, probleméw spo-
tecznych (ubdstwa, wykluczenia spotecznego, nieréwnosci) oraz wspoétczesnej polityki
spotecznej (szczegdlnie polityki reintegracji i aktywizacji). Z pasja angazuje sie w projek-
ty, ktére maja potencjat wptywania na zmiany instytucjonalne i poprawe jakosci zycia
réznych grup. Wiceprezes Polskiego Towarzystwa Polityki Spotecznej i Przewodniczacy
Rady Centrum Badania Opinii Spotecznej (CBOS). Cztonek zespotu ekspertow firmy Sensa
Sustainable Thinking.

Tomasz Kazmierczak, socjolog, doktor habilitowany, kierownik Zaktadu Teorii i Metod
Pracy Socjalnej w Instytucie Profilaktyki Spotecznej i Resocjalizacji Uniwersytetu Warszaw-
skiego. Obszary jego zainteresowan naukowo-badawczych to: praca socjalna, pomoc
spoteczna, stuzby spoteczne, reintegracja spoteczna i zawodowa, a takze przedsiebior-
czo$¢ spoteczna i ekonomia spoteczna.




NOTATKI
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Biblioteczka CUS

Seria materiatow edukacyjnych ,Jak utworzy¢ i prowadzi¢ centrum ustug spotecznych”:

1. Dlaczego centrum ustug spotecznych?

2. Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych
3. Zarzadzanie ustugami w centrum ustug spotecznych

4. Wspoétpraca miedzysektorowa w centrum ustug spotecznych

5. Organizator spotecznosci lokalnej w centrum ustug spotecznych

6. Przeksztatcenie osrodka pomocy spotecznej w centrum ustug spotecznych

7. Utworzenie miedzygminnego centrum ustug spotecznych
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