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Co znajdziemy w broszurze?

Opracowanie podejmuje temat wspétpracy miedzysektorowej, jakg powinny realizowac centra ustug spo-
tecznych (CUS). Autorzy wychodza od omoéwienia podstaw ustrojowych takiej wspotpracy. Ustawa z dnia
19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. z 2019 r.
poz. 1818) wskazuje jej cele, zasady, formy, a takze inne podstawowe warunki takiej dziatalnosci, ktérag CUS
bedzie planowac i realizowac. W obszernym uzasadnieniu znalazta sie m.in. wyrazna ilustracja wymier-
nych korzysci, jakie lokalna spotecznos¢ osiggnie dzieki funkcjonowaniu centréw, ktére wynikajg nie tyle ze
Swiadczenia samych ustug, ile wiasnie z organizowania szerokiej wspotpracy z r6znorodnymi podmiotami
lokalnymi.

Realizacji tak efektywnej wspotpracy miedzysektorowej maja stuzy¢ najlepiej dopasowane do warunkéw
i kultury danej wspdlnoty formy kooperacji CUS i funkcjonujacych na jego terenie oddziatywania podmiotéw
zewnetrznych: organizacji spotecznych, instytucji publicznych i firm. Stad w materiale pojawiajg sie dwa dos¢
zwarte omowienia zardwno réznej sytuacji potencjalnych podmiotéw wspodtpracy miedzysektorowej CUS,
jak i odmiennych warunkéw otoczenia lokalnego majacych wptyw na sposéb powstania i funkcjonowania
CUS w gminach wiejskich, powiatach czy miastach.

W kolejnej czesci opracowania szczegdtowo zostaty omdwione zasady i formy wspétpracy miedzysektorowej
realizowanej przez CUS na trzech ptaszczyznach: kontraktowania ustug, tworzenia partnerstw projektowych
oraz koordynacji ustug spotecznych. Autorzy zaprezentowali mozliwe do wdrozenia mechanizmy zlecania
zadan CUS podmiotom zewnetrznym, uwzgledniajac ich formy organizacyjne. Poza obszarem formalno-
-prawnym szczeg6lng forma dziatania CUS w zakresie wspotpracy z podmiotami lokalnymi powinny by¢
partnerstwa na rzecz koordynacji ustug spotecznych. Autorzy w materiale zaprezentowali jako jedna z reko-
mendacji propozycje utworzenia przy CUS forum partneréw centrum, stanowigce ptaszczyzne koordynacji
pracy nad poszczegolnymi zakresami ustug, ich realizacja i ocena.
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Wprowadzenie

Wspotpraca miedzysektorowa w ramach centrum ustug spotecznych to jedna z broszur sktadajacych
sie na pakiet edukacyjny ,Jak utworzy¢ i prowadzi¢ centrum ustug spotecznych’, przygotowany
przez Kancelarie Prezydenta RP w zwigzku z wejsciem w zycie z dniem 1 stycznia 2020 roku prze-
pisdw ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U.z2019.
poz. 1818; dalej: ustawa o CUS). Projekt tej ustawy zostat skierowany do Parlamentu przez Prezy-
denta RP Andrzeja Dude w listopadzie 2018 roku. Prezydencka inicjatywa ustawodawcza spotkata
sie z poparciem rzadu i pozytywng oceng parlamentarzystéw ze wszystkich klubéw politycznych,
czego potwierdzeniem byto konsensualne gtosowanie,za” zarowno w Sejmie w dniu 19 lipca 2019
roku, jak i w Senacie w dniu 2 sierpnia 2019 roku. Zakonczeniem procesu legislacyjnego byto pod-
pisanie ustawy przez Prezydenta RP, co nastgpito 23 sierpnia 2019 roku.

Kilkumiesieczne vacatio legis ustanowione dla wejscia w zycie przepisdw ustawy zostato wykorzy-
stane do odpowiedniego jej oprzyrzadowania. Pakiet materiatéw edukacyjnych omawiajacych
najwazniejsze zagadnienia zwigzane z tworzeniem i funkcjonowaniem centréw ustug spotecznych
(CUS) jest elementem tego oprzyrzadowania. Prezentowana broszura poswiecona jest organizo-
waniu spotecznosci lokalnej jako ustawowemu zadaniu centréw. Prezentowana broszura ttumaczy,
dlaczego warto, a przede wszystkim podpowiada, w jaki sposob rozwija¢ w ramach lokalnego
systemu ustug koordynowanego przez CUS wspotprace z podmiotami ustugowymi z réznych sek-
toréw: z organizacjami spotecznymi z sektora pozarzagdowego, z przedsiebiorstwami spotecznymi
i innymi podmiotami z sektora ekonomii spotecznej (i solidarnej) oraz przedsiebiorcami z sektora
prywatnego.

W ustawie o CUS zostaty wskazane i zdefiniowane zasady realizowania przez CUS ustug spotecz-
nych. Naleza do nich wspoétdziatanie z lokalnymi ustugodawcami (zasada wspotpracy), prowadzone
w sposéb wzmacniajacy ich potencjat (zasada pomocniczosci), a takze zasady: powszechnosci oraz
kompleksowosci udzielanego wsparcia ustugowego, podmiotowego traktowania mieszkancéw
jako ustugobiorcow, dbatosci o jako$¢ swiadczonych ustug oraz wzmacniania wiezi spotecznych.
Ponadto ustawodawca przywotat (juz bez definiowania) zasady wspotpracy zapisane uprzednio
w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (tekst jedn.
Dz.U.z2019r. poz. 688 z p6zn. zm.). Sa to zasady: suwerennosci stron, partnerstwa, efektywnosci,
uczciwej konkurencji i jawnosci. Broszura zawiera konkretne wskazania, w jaki sposéb organizowac
wspotprace przy realizacji ustug spotecznych w zgodzie z duchem i literg tych zasad.

Autorzy broszury zaznaczaja, ze w ustawie o CUS nie zostat zaproponowany nowy tryb wspotpracy
miedzysektorowej i w ramach wspétdziatania nalezy stosowac tryby dookreslone we wspomnianej
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ustawie z 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, w ustawie z 2004 roku -
Prawo zamowien publicznych oraz w kilku innych ustawach branzowych. Autorzy nie poprzestaja
jednak na oméwieniu obowigzujgcych regulacji prawnych. Przedstawiaja rekomendacje w zakresie
rozwigzan dopuszczonych przez polskie prawo, a stosowanych fakultatywnie przez wspétpracuja-
ce ze sobg podmioty samorzagdowe i pozarzagdowe. Najwazniejsze z nich to mozliwo$¢ powotania
lokalnego partnerstwa miedzysektorowego wspierajgcego CUS oraz forum partneréw CUS jako
nieformalng ptaszczyzne biezacego wspoétdziatania. Rekomendacje te sg zgodne z duchem ustawy
o CUS, ktdra daje mozliwos¢, a nie obowiagzek prowadzenia centrow ustug spotecznych, zaktadajac
wykorzystywanie w tym celu przez terytorialne wspélnoty samorzadowe lokalnych zasobéw, do-
Swiadczen i dostepnych na gruncie polskiego prawa rozwigzan instytucjonalnych.

W broszurze podkresla sie, ze tworzenie i funkcjonowanie CUS stwarza nowe mozliwosci rozwoju
ekonomii spotecznej i solidarnej. Nalezy zaznaczy¢, ze ustawa o CUS to impuls zwtaszcza dla rozwo-
ju przedsiebiorstw spotecznych. W ostatnim ¢wier¢wieczu w Polsce wspierano przede wszystkim
rozwoj przedsiebiorstw integracji spotecznej przez prace. Jednak w formule przedsiebiorczosci
spotecznej mieszczg sie takze przedsiebiorstwa ukierunkowane na rozwdéj lokalny obszaréw margi-
nalizowanych (to one staty sie kotem zamachowym rozwoju ruchu ekonomii spotecznej) oraz przed-
siebiorstwa swiadczace ustugi spoteczne na zasadach niekomercyjnych. | to wtasnie dla rozwoju tych
ostatnich ustawa o CUS stworzyta szczegdlnie sprzyjajace warunki. Z tego zielonego $wiatta warto
skorzysta¢ w imie zrbwnowazonego rozwoju polskiego sektora ekonomii (gospodarki) spoteczne;j.

Autorzy broszury zaznaczajg ponadto, ze rozwdj wspotpracy miedzysektorowej w ramach lokalnego
systemu ustug spotecznych to szansa na wzmocnienie szeroko rozumianego potencjatu spotecz-
nosci lokalnej. Z perspektywy ekonomicznej CUS majg doprowadzi¢ do zrbwnowazenia popy-
tu i podazy ustug spotecznych na poziomie zapewniajgcym dobrostan mieszkancoéw — cztonkow
spotecznosci lokalnych i zarazem w sposob wykorzystujacy w jak najwyzszym stopniu potencjat
lokalnej infrastrukturalny. To podejscie oznacza trwate potgczenie na poziomie lokalnym rozwoju
spotecznego z rozwojem ekonomicznym.

Zapraszamy do lektury!

o) %NW

Marek Rymsza, doradca Prezydenta RP
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Podstawy wspoétpracy miedzysektorowej na potrzeby
centrow ustug spotecznych

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych' wskazuje
cele, zasady, formy i inne podstawowe warunki realizowania ustug spotecznych na poziomie podstawowych
terytorialnych wspélnot samorzadowych, jakimi sg gminy. W zakresie realizowania ustug wiodaca rola przy-
pada tu centrum ustug spotecznych (CUS), ale przyjety przez ustawodawce model zaktada szeroka wspot-
prace CUS z lokalnymi ustugodawcami ze wszystkich sektoréw. W obszernym uzasadnieniu do wyjsciowego
projektu ustawy podkresla sie, ze ,W szczegdlnosci, formuta centréw ustug spotecznych (...) wspiera rozwdj
partnerskiej wspétpracy miedzysektorowej w ramach lokalnych systemoéw ustug spotecznych (misjg centrum
jest koordynowanie dziatan lokalnych ustugodawcéw, a nie koncentrowanie swiadczenia ustug w jednej
lokalnej instytucji)“2 Dzieki tej wspotpracy, jak wskazuje sie w uzasadnieniu, lokalna spotecznos¢ zyska nie
tylko szerszy dostep do ustug, lecz takze wzmocnig sie organizacje trzeciego sektora i lokalni przedsiebiorcy.

9 Z uzasadnienia do projektu ustawy o CUS

Przewiduje sie, ze wejscie w zycie projektu ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych bedzie miato pozytywny wptyw na dziatalnos¢ przedsiebiorcéw (w tym mi-
kroprzedsiebiorcow, matych i srednich przedsiebiorcéw) dziatajacych na terenie gmin, ktére zatoza
centra ustug spotecznych. Mozna sie spodziewa¢, ze utworzenie centréw wptynie na ozywienie
gospodarcze na danym terenie, poniewaz znaczna cze$¢ ustug bedzie mogta by¢ wykonywana
przez lokalnych przedsiebiorcow. Wspétpraca lokalnych przedsiebiorcéw z centrami ustug spo-
tecznych bedzie stanowita dodatkowy kanat promocji $wiadczonych przez nich ustug i zwiekszy
mozliwosci dotarcia do potencjalnych ustugobiorcéw (np. oséb starszych i niesamodzielnych,
w odniesieniu do ktérych tradycyjne kanaty komunikacji marketingowej sg czesto nieskuteczne).
Ustawa moze takze sie przyczyni¢ do powstawania nowych firm z sektora mikroprzedsiebiorcéw,
matych i Srednich przedsiebiorstw, poniewaz dzieki centrom ustug spotecznych pojawi sie dodat-
kowy popyt na zamawiane ustugi spoteczne, ktére te przedsiebiorstwa bedg mogty wykonywac.

1 Dz U.z2019r. poz. 1818; dalej ustawa o CUS.
2 Uzasadnienie do projektu ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, druk sejmowy nr 3040,
Sejm IX kadendji.
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cigg dalszy z poprzedniej strony

Ustawa wptynie réwniez na sektor organizacji pozarzadowych, ktére bedg mogty by¢ zlecenio-
biorcami centrow ustug spotecznych i Swiadczy¢ ustugi spoteczne w ramach prowadzonej przez
siebie dziatalnosci statutowej, finansujac je z budzetu centrum ustug spotecznych. Pozwoli to
na lepsze wykorzystanie potencjatu trzeciego sektora oraz wzmocnienie lokalnych organizacji
pozarzagdowych sSwiadczacych ustugi spoteczne”

uzasadnienie do projektu ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych,
druk sejmowy nr 3040, Sejm VIl kadencji

Realizacji efektywnej wspotpracy miedzysektorowej maja stuzy¢ najlepiej dopasowane do warunkéw i kul-
tury danej wspdlnoty formy kooperacji CUS i funkcjonujacych na jego obszarze oddziatywania podmio-
téw zewnetrznych: organizacji spotecznych, instytucji publicznych i firm. Stanowia o tym przepisy zawarte
wart. 7,13, 14,21 27 ustawy o CUS.

9 Art. 7. 2. Wykonawcg ustug spotecznych okreslonych w programie ustug spotecznych moze by¢

w szczegolnosci: (...)

3) organizacja pozarzadowa lub podmiot, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2019 r. poz. 688 i 1570),
wytoniony na podstawie tej ustawy, lub

4) podmiot wytoniony na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamoéwien pu-
blicznych (Dz. U.z2018 r. poz. 1986 i 2215 orazz 2019 r. poz. 53, 730 1655), lub

5) podmiot wykonujacy dziatalnos¢ lecznicza w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dziafalnosci leczniczej (Dz. U.z 2018 r. poz. 2190 2219 orazz 2019 r. poz. 492, 730, 959 1655).

Art. 13. 1. Do zadan centrum nalezy w szczegélnosci: (...)

8) podejmowanie dziatan na rzecz rozwoju i koordynacji ustug spotecznych, w tym przez nawia-
zywanie wspétpracy z organami administracji publicznej, organizacjami pozarzadowymi i pod-
miotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie, podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ lecznicza w rozumieniu
ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej oraz osobami fizycznymi i prawnymi.

Art. 14. 1. Przy wykonywaniu zadan centrum: (...)

6) majac na wzgledzie potrzeby wspolnoty samorzadowej, podejmuje dziatania zmierzajace do
rozszerzenia oferty ustug spotecznych, przy wykorzystaniu potencjatu podmiotéw realizujacych
ustugi spoteczne na obszarze dziatania centrum (zasada pomocniczosci) (...).

6/



Art. 21. 1. Na podstawie wnioskéw wynikajacych z rozeznania potrzeb i potencjatu wspélnoty
samorzadowej w zakresie ustug spotecznych centrum opracowuje diagnoze potrzeb i potencjatu
wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych (...).

3. Diagnoza, o ktérej mowa w ust. 1, zawiera w szczegdélnosci informacje dotyczace: (...)

2) jednostek organizacyjnych gminy, organizacji pozarzadowych i podmiotéw, o ktérych mowa
w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wo-
lontariacie, oraz 0s6b fizycznych i prawnych, wykonujacych ustugi z zakresu, o ktérym mowa
w art. 2 ust. 1, na obszarze dziatania centrum wraz ze wskazaniem wykonywanych przez nie ustug.

Art. 27. 1. Do zadan organizatora ustug spotecznych nalezy w szczegélnosci: (...)

3) podejmowanie dziatan w celu rozwijania oraz koordynacji lokalnego systemu ustug spotecz-
nych, w tym nawigzywanie wspotpracy z organami administracji publicznej, organizacjami
pozarzadowymi i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢
leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej oraz osoba-
mi fizycznymi i prawnymi, wykonujgcymi ustugi z zakresu, o ktérym mowa w art. 2 ust. 1, na

obszarze dziatania centrum (...).

ustawa o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych

Zréznicowana sytuacja podmiotow z obszaru wspotpracy
miedzysektorowej CUS

Ustawa o CUS okresdla, ze w ramach wspdtpracy miedzysektorowej partnerami dla CUS beda podmioty
wymienione w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie?,
a zatem stowarzyszenia, fundacje, jednostki koscielne i wyznaniowe, spétdzielnie socjalne. Podmioty te
moga $wiadczy¢ ustugi w ramach dziatalnosci nieodptatnej, odpfatnej dziatalnosci statutowej lub dziatalnosci
gospodarczej. Zawsze dziatalnos¢ ta ma jednak charakter non profit, co oznacza, ze jesli zostaje wypracowana
nadwyzka finansowa, to jest ona przeznaczana na realizacje celéw statutowych takiego podmiotu.

Do kategorii partneréw CUS nalezy jednak zaliczy¢ takze osoby prawne i fizyczne prowadzace klasyczng
dziatalno$¢ gospodarcza w celu osiggniecia zysku. Wéroéd partneréw CUS swiadczacych ustugi spoteczne
warto wyréznié trzy kategorie zbiorcze: organizacje pozarzadowe (i inne podmioty sektora pozarzadowe-
go), przedsiebiorstwa spoteczne (i inne podmioty ekonomii spotecznej) oraz klasyczne przedsiebiorstwa
(podmioty gospodarcze).

3 Tekst jedn.Dz.U.z2019r. poz. 688 z pdzn. zm.

WSPOLPRACA MIEDZYSEKTOROWA W RAMACH CENTRUM UStUG SPOLECZNYCH /7



Podmioty sektora pozarzadowego

Organizacje pozarzagdowe stanowity w Polsce wedtug badania Gtéwnego Urzedu Statystycznego z 2017 r*
znaczna grupe 91,9 tys. organizacji niedochodowych, ktére wedtug metodologii stosowanej w statystyce
publicznej zaliczono do szerszej zbiorowosci podmiotéw ekonomii spotecznej. W grupie tej dominuja stowa-
rzyszenia i podobne im organizacje spoteczne o charakterze cztonkowskim (80,5%); drugie pod wzgledem
liczebnosci sa tu fundacje (15,5%). Wiekszos¢ organizacji pozarzadowych prowadzi wytacznie nieodptatng
dziatalnos¢ statutowa (69,8%). Wsréd pozostatych wiecej prowadzi dodatkowo odptatng dziatalnos¢ statu-
towa (21,3%) niz dziatalnos$¢ gospodarczg (5,7%). Wedtug ustalen GUS z przywotanego badania jedynie 3,2%
organizacji pozarzadowych taczy swiadczenie ustug w ramach odptatnej dziatalnosci statutowej z prowa-
dzeniem dziatalnosci gospodarczej.

Z kolei badania Stowarzyszenia Klon/Jawor pokazuja, ze dziatalno$¢ ustugowa jest jednym z najwazniejszych
rodzajow dziatan podejmowanych w sektorze pozarzadowym. Wedtug raportu z badania przeprowadzo-
nego przez to stowarzyszenie w 2018 r.?, organizacje deklaruja prowadzenie dziatalnosci przede wszystkim
w obszarach: sportu, turystyki, rekreacji i hobby (35% wskazan), kultury i sztuki (14%), edukacji i wychowania
(13%), ustug socjalnych i pomocy spotecznej (7%), a gtdbwnymi adresatami tych dziatan sa dzieci, mtodziez
(73% wskazan), okoliczni mieszkancy, lokalna spotecznos¢ (62%), seniorzy (39%) oraz osoby chore i z nie-
petnosprawnoscia (25%). Wszystkie te obszary uwzglednione sg w definicji ustug spotecznych zawartej
w art. 2 ustawy o CUS.

Podmioty ekonomii spotecznej

Jednym ze sposobodw okreslenia znaczenia pojecia,ekonomia spoteczna” (,gospodarka spoteczna”) jest jego
zdefiniowanie przez umiejscowienie. Ekonomia spoteczna jest segmentem sfery publicznej (elementem tadu
ustrojowego) obok takich elementéw jak panstwo demokratyczne, gospodarka rynkowa i spoteczenstwo
obywatelskie. To podejscie umiejscawia ekonomie spoteczng w relacji paristwo—obywatel i zarazem na
styku rynku i paistwa. Pokazuje ono rdwniez wyraznie, ze choc¢ przedsiebiorczos¢ spoteczna taczy wymiar
spoteczny z rynkowym, to moze obejmowac szeroki zakres polityk publicznych.

Mozna réwniez wskaza¢ fundamenty aksjologiczne ekonomii spotecznej: jest to przede wszystkim specyficz-
ne podejscie 0s6b i instytucji do spotecznej rzeczywistosci. Dotyczy ono zardwno nastawienia do wtasnych
problemoéw (a wiec raczej aktywnos¢ ukierunkowana na rozwigzanie probleméw, ktérg mozna okresli¢ jako
postawe przedsiebiorczg, a nie jako postawe roszczeniowa domagajaca sie podjecia dziatania przez innych),
sposobu rozwigzywania tych probleméw (raczej zbiorowo niz indywidualnie), jak i celéw, jakie sie stawia
(raczej dobro wspdlne i dobro innych niz waskie interesy jednostkowe i grupowe). Dziatania podejmowane
w ramach ekonomii spotecznej opierajg sie wiec w duzej mierze na solidarnosci i wspoétpracy, a nie na party-
kularyzmie i konkurencji. W tym duchu o ekonomii spotecznej wypowiedziat sie ostatnio Europejski Komitet
Ekonomiczno-Spoteczny, podkreslajac znaczenie najwazniejszych podmiotéw tego sektora - przedsiebiorstw
spotecznych (przedsiebiorstw gospodarki spotecznej - por. ramka).

4 K. Gos-Woijcicka, K. Jarebska, K. Lewandowski, E. Makowska-Belta, T. Sekuta, Organizacje pozarzqdowe jako podmioty ekonomii
spotecznej, Departament Badan Spotecznych GUS (Urzad Statystyczny w Krakowie), Warszawa 2019.
5 B. Charycka, M. Gumkowska, 2018. Kondycja organizacji pozarzqdowych, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2019, raport

dostepny w Internecie na portalu www.ngo.pl.
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9 Znaczenie przedsiebiorstw spotecznych

~Przedsiebiorstwa gospodarki spotecznej s katalizatorami innowacji spotecznych, poniewaz sku-
piaja sie na konkretnej grupie uzytkownikéw, niezaspokojonej potrzebie spotecznej badz wypet-
nieniu luki. Pojawiajg sie obecnie liczne nowe modele biznesowe, ktére zmieniaja relacje miedzy
producentami, dystrybutorami i konsumentami (np. w ramach gospodarki opartej na funkcjo-
nalnosci, gospodarki dzielenia sie i odpowiedzialnego finansowania) (...). W Belgii spo6tdzielcze
doswiadczenie SMART umozliwia zrzeszonym niezaleznym pracownikom prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej w bezpiecznych ramach. SMART dziata obecnie w dziewieciu krajach europejskich,
zrzeszajac tacznie 120 tys. pracownikéw. W Hiszpanii grupa spétdzielcza Mondragon od ponad
70 lat reprezentuje znacza cze$¢ rozwoju gospodarczego i spotecznego w Kraju Baskéw. Mon-
dragon Corporation zatrudnia obecnie ponad 90 tys. 0séb (...). Niektére z tych przedsiebiorstw
w dziedzinie bankowosci i ubezpieczen (jak Crédit coopératif we Francji, Grupa P&V w Belgii) sa
liderami na rynkach krajowych. Spoétdzielnie konsumentéw lub dystrybutoréw zajmuja w taki sam
sposéb istotne miejsce w powszechnym handlu w Europie”.

Zrédto: opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego ,Wktad przedsiebiorstw gospodarki spotecznej w bardziej

spdjna i demokratyczna Europe” (Dz. Urz. UE Cz 2019 1. poz. 240, s. 5).

Od blisko 15 lat rozwija sie wspodtczesny polski model ekonomii spotecznej, dla ktdrego obecnie podstawa
programowa jest dokument rzagdowy pod nazwa Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej (KPRES)®.
Program wyréznia bardzo wiele podmiotéw, ktére naleza do kategorii podmiotéw ekonomii spotecznej
(PES; szeroka definicja uwzglednia tez podmioty nieprowadzace dziatalnosci gospodarczej). W wezszym
rozumieniu sg to przedsiebiorstwa spoteczne, a zatem te podmioty, ktére prowadzac dziatalnos¢ gospodar-
zy, zatrudniajg przy tym osoby z grup wykluczonych spotecznie badz zagrozonych takim wykluczeniem.

Przyjeta 31 stycznia 2019 r. aktualizacja KPRES definiuje obszar ekonomii spotecznej i solidarnej. Ekonomia
spoteczna to w tym ujeciu sfera aktywnosci obywatelskiej i spotecznej, ktéra przez dziatalnos¢ gospodarczg
i dziatalnos¢ pozytku publicznego stuzy: integracji zawodowej i spotecznej 0séb zagrozonych marginalizacja
spoteczng, tworzeniu miejsc pracy, $wiadczeniu ustug spotecznych uzytecznosci publicznej (na rzecz interesu
0gdlnego) oraz rozwojowi lokalnemu. Zauwazalne jest tu szersze ujecie specyfiki dziatalnosci przedsiebiorstw
spotecznych, z uwzglednieniem ich funkgji Swiadczenia ustug spotecznych.

Obszar wskazany definicjg ekonomii spotecznej obejmuje w szczegdlnosci:

* organizacje pozarzadowe oraz podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie;

6 Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej przyjety uchwatg nr 164 Rady Ministrow z dnia 12 sierpnia 2014 r. (M.P.z2014 .
poz. 811).
7 Aktualizacja Krajowego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej z dnia 31 stycznia 2019 r. (M.P.z2019 1. poz. 214).
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* kota gospodyn wiejskich;
* spotdzielnie pracy;

* podmioty ekonomii solidarnej.

Ekonomia solidarna to czes¢ ekonomii spotecznej, ktdrej podstawowym celem jest aktywizacja zawodowa
i integracja spoteczna, w tym reintegracja zawodowa i spoteczna oséb zagrozonych wykluczeniem spotecz-
nym, oraz rehabilitacja spoteczna i zawodowa os6b niepetnosprawnych.

Z uwagi na kluczowe znaczenie dziatalnosci reintegracyjnej, do podzbioru ekonomii solidarnej zaliczane sa:

* przedsiebiorstwa spoteczne (podmioty ekonomii spotecznej, ktére prowadza dziatalnos¢ gospodarcza
lub odptatng pozytku publicznego, aktywizuja zawodowo osoby trudno zatrudnialne, nie prywatyzuja
zysku lub nadwyzki bilansowej i sa zarzadzane w sposéb partycypacyjny);

* spotdzielnie socjalne oraz spétdzielnie inwalidéw i niewidomych;
* zaklady pracy chronionej;

* jednostki reintegracyjne, w tym: jednostki aktywizujace osoby niepetnosprawne (Warsztaty Terapii Za-
jeciowej, Zaktady Aktywnosci Zawodowej), jednostki zatrudnienia socjalnego aktywizujace osoby wy-
kluczone spotecznie (Centra Integracji Spotecznej, Kluby Integracji Spotecznej).

Podmioty gospodarcze

Przedsiebiorstwa z klasycznie pojmowanej gospodarki wolnorynkowej reprezentowane sg w Polsce najlicz-
niej przez jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza. Dziatalnos¢ takg prowadzito na koniec 2018 r. 3 miliony
0s6b fizycznych. Druga pod wzgledem popularnosci forma prowadzenia dziatalnosci gospodarczej sg sp6tki,
ktérych liczba siega prawie 550 tys.

W przypadku firm ich wspétpraca z jednostkami samorzadu terytorialnego (JST) w realizacji zadan publicz-
nych przebiega wylacznie w oparciu o ustawe z dnia 29 stycznia 2004 roku — Prawo zaméwien publicznych?.
Oznacza to, ze zamawiajacy (JST) stosuje w celu wytonienia wykonawcy danego zadania publicznego jeden
ztrybow uregulowanych w tej ustawie. Zgodnie z prawem unijnym zlecajacy moga tu (ale nie muszg) stoso-
wac klauzule spoteczne. Tego typu forma zlecania do realizacji ustug publicznych jest najbardziej przyjazna
dla jednostek samorzadu ze wzgledu na proste, a jednoczesnie stabilne procedury.

Otoczenie (warunki) wspétpracy miedzysektorowej

U podstaw powotania CUS lezy miedzy innymi idea zapewnienia powszechnego dostepu mieszkancéw do
ustug spotecznych - powszechna, a zatem niestygmatyzujaca osoby okreslong trudng sytuacja czy cecha.
Z powszechnoscig swiadczenia ustug przez CUS moze sie wigzac zasadnicza trudnos¢, jaka moze by¢ brak
odpowiednio kompetentnych swiadczeniodawcow. By¢ moze poszczegdlne CUS beda zmuszone wykonywad
przypisane im zadania we wiasnym zakresie, poprzez zatrudnienie odpowiedniego personelu.

Z czego wynika taki wtasnie wniosek? Gtéwnie ze statystyk, jakie przynosza badania podmiotéw nalezacych

8 Tekst jedn.Dz.U.z2019r. poz. 1843 z pézn. zm.
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do sektora prywatnych podmiotéw spotecznych, a takze podmiotéw funkcjonujacych w obszarze ekonomii
spotecznej. Dane pozyskiwane podczas regularnie prowadzonych badan (Stowarzyszenie Klon/Jawor oraz
GUS) wskazuja na wysoka nadreprezentacje podmiotéw prywatnych - firm i organizacji spotecznych - w naj-
wiekszych i wielkich skupiskach miejskich w poréwnaniu z ich wyrazng absencjg w miastach powiatowych
i mniejszych miasteczkach, gminach wiejsko-miejskich i wiejskich, ktérych w Polsce jest najwiecej. Organi-
zacje pozarzadowe zarejestrowane w miastach powiatowych i gminach wiejsko-miejskich czy mniejszych
w niewielkim procencie prowadzg statg dziatalnos¢, ktdrej przejawem sa réwniez obroty roczne i zatrudnienie
personelu — poza wiekszymi osrodkami taka aktywnos¢ jest sladowa. Podobnie zblizone badania podmiotéw
funkcjonujacych w sferze ekonomii spotecznej pokazuja, ze co prawda liczba nowo powstatych przedsie-
biorstw spotecznych z roku na rok rosnie, lecz sredni okres ich efektywnego funkcjonowania nie jest zbyt
dtugi (mediana to 3 lata), ponadto jest on powigzany ze wspierajgcymi tego typu dziatalnos¢ programami
(Swiadczonymi np. przez Osrodki Wspierania Ekonomii Spotecznej).

Wiele tez zalezy od geograficznej lokalizacji danego CUS. Warto wskazac tu na odmienng sytuacje trzech
rodzajow gmin: (1) duzych miast, (2) gmin wiejskich, (3) miast na prawach powiatu. W kazdym z nich jest
miejsce dla CUS, ale zalety z jego uruchomienia w kazdym rysowac sie beda nieco inaczej.

DUZE MIASTA

Na terenie metropolii, duzych miast wojewddzkich i miast o zblizonym do nich potencjale zazwyczaj
funkcjonuje juz wystarczajaca liczba przedsiebiorstw spotecznych i organizacji pozarzadowych - pro-
wadzacych przy tym dziatalno$¢ odptatng statutowa pozytku publicznego lub dziatalno$¢ gospodarcza,
a zatem nalezacych tez do sfery ekonomii spotecznej — aby samorzad mégt zleca¢ im poszczegdlne
ustugi spoteczne z wykorzystaniem CUS jako podmiotu organizujacego lokalny system ustugowy. Za-
znaczmy przy tym, ze ustawodawca miastom liczacym powyzej 100 tys. mieszkancédw pozostawit wybor:
czy tworzy¢ CUS przez przeksztatcenie miejscowego OPS, czy obok niego, uwzgledniajac, ze w takich
duzych jednostkach samorzadowych jest wystarczajgca przestrzen dla funkcjonowania obok siebie
obu placéwek o odmiennych profilach udzielanego wsparcia (ustugi powszechne w CUS; pomoc dla
najstabszych w OPS).

Wspdtpraca miedzysektorowa CUS z lokalnymi ustugodawcami moze sie tu odbywac zaréwno przez or-
ganizowanie otwartych konkurséw ofert dla podmiotéw sektora pozarzadowego i szerzej — podmiotéw
ekonomii spotecznej, jak i zlecanie ustug spotecznych w trybach okreslonych w Prawie zaméwien publicz-
nych, z uwzglednieniem mozliwosci kontraktacji ustug z podmiotami komercyjnymi. Mozna powiedzie¢, ze
w miastach tych istnieje juz infrastruktura ustugowa i uruchomienie CUS bedzie stuzy¢ integracji lokalnych
ustugodawcédw i tym samym stworzeniu dla mieszkarnicow kompleksowej oferty ustugowej przy efektyw-
niejszym wykorzystaniu lokalnego potencjatu ustugowego.

W tym drugim przypadku (zamoéwienia publiczne) warto i nalezy, naszym zdaniem, stosowa¢ klauzule
spoteczne, do ktérych wdrozenia wieksze jednostki samorzadu terytorialnego (JST) maja wystarczajace
zasoby. Sa juz powszechnie dostepne poradniki i podreczniki pozwalajace przygotowac jednostkom
samorzadu samodzielnie lub z niewielka pomoca ekspercka procedury zleceri uwzgledniajace zapisy
o klauzulach spotecznych. Pojawia sie tez coraz wiecej dobrych praktyk, z ktérych dorobku mozna swo-
bodnie korzystac.
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GMINY WIEJSKIE

Na obszarach wiejskich sytuacja wyjsciowa jest zasadniczo odmienna i dlatego inne korzysci z utworzenia
CUS wybijaja sie tu na pierwszy plan. W gminach wiejskich funkcjonuja zazwyczaj mate osrodki pomocy
spotecznej, nierzadko zatrudniajace jedynie kilkuosobowa kadre. Zgodnie z wymogiem zawartym w ustawie
zdnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej® na jednego pracownika socjalnego w OPS nie moze przypadac
wiecej niz 2000 mieszkancéw. W najmniejszych gminach minimalne wymagane zatrudnienie w osrodku to
trzech pracownikéw socjalnych, kierownik oraz osoba odpowiedzialna za ksiegowos¢. W zwigzku z rzgdowymi
programami socjalnymi (kluczowe znaczenie ma tu Program Rodzina 500+) z pomocy spotecznej coraz cze-
Sciej przestaja korzystac rodziny wielodzietne. Inne kwestie zwigzane z wykluczeniem spotecznym pojawiaja
sie w tych srodowiskach sporadycznie (sieroctwo, wyjscie z wiezienia, piecza zastepcza). Takie zjawiska, jak
przemoc domowa czy uzaleznienie, nie sg tak powszechnie zgtaszane jak w miastach ze wzgledu na wstyd
zwigzany z ujawnieniem tych zjawisk w danej rodzinie. Jest natomiast zapotrzebowanie (i sukcesywnie ro-
$nie) na ustugi opiekuncze i inne formy wsparcia ustugowego dla senioréw, oséb niepetnosprawnych czy na
ustugowe wsparcie wytchnieniowe dla rodzinnych opiekunéw oséb zaleznych. Na te potrzeby trudno jednak
odpowiedzie¢ kilkuosobowym zespotem lokalnego OPS. Trudno samemu znalez¢ w obrebie jednej gminy
wiejskiej inne niezbedne zasoby na swiadczenie takich ustug, zwtaszcza w trybie powszechnego dostepu.

Majac powyzsze na wzgledzie, jednostki samorzadu gmin wiejskich (oraz zblizonych do nich potencjatem
gmin wiejsko-miejskich) moga by¢ zainteresowane tworzeniem CUS w drodze porozumienia kilku podob-
nych gmin. Warto pamieta¢, ze zgodnie z zapisami ustawowymi miedzygminny CUS z zatozenia funkcjonuje
obok gminnych OPS; w praktyce nastepuje wiec instytucjonalne rozdzielenie $wiadczenia ustug o charakterze
powszechnym (z wykorzystaniem CUS) i pomocy (ustugowej i materialnej) adresowanej do najstabszych.
Pojawia sie tu zadanie zapewnienia dojazdu mieszkarncéw do CUS, gdzie bedzie mozna uzyska¢ komplek-
sowe wsparcie w postaci indywidualnych planéw ustug spotecznych (IPUS).

W gminach wiejskich zazwyczaj wystepuje niedobdr lokalnych ustugodawcow - potencjalnych partneréow
CUS. Utworzenie CUS ponadgminnego umozliwi tworzenie lokalnego systemu ustugowego integrujacego
ustugodawcdw z szerszego obszaru niz teren jednej gminy. Utworzenie CUS na terenach gmin wiejskich i miej-
sko-wiejskich w diuzszej perspektywie czasowej z pewnoscig bedzie stuzy¢ rozwojowi infrastruktury ustugowe;j,
stajac sie impulsem rozwojowym zwtaszcza dla réznych typdw podmiotéw ekonomii spotecznej, ktére moga
$wiadczy¢ ustugi spoteczne. Nalezy tu wskazac zwtaszcza na potencjat spétdzielni socjalnych zaktadanych przez
osoby prawne, w tym jednostki samorzadu terytorialnego, czy istniejgce juz organizacje pozarzadowe, ktére
w wiekszym stopniu moga wykorzystac swoj potencjat w obszarze dziatalnosci ustugowej. Takie rozwiazania
pozwalaja zaktywizowad cztonkéw lokalnej spotecznosci, stworzy¢ dla nich nowe miejsca pracy, zapewnic
stabilne finansowanie - przez kontraktowanie zadan i ustug na podstawie Prawa zamoéwien publicznych (z wy-
korzystaniem trybu in-house) i ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie i jednoczesnie stop-
niowo zmniejszac obcigzenia samorzadu czy tez CUS wynikajgce z organizowania $wiadczenia danych ustug.

MIASTA NA PRAWACH POWIATU
Potencjat ekonomiczny i spoteczny miast na prawach powiatu jest znaczaco mniejszy niz duzych miast i za-

razem znaczaco wiekszy niz gmin wiejskich i wiejsko-miejskich. Miasta na prawach powiatu znajduja sie przy

9 Tekst jedn.Dz.U.z2019r. poz. 1507.
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tym w specyficznej sytuacji: s w znacznym stopniu uzaleznione od subwencji rzadowych, a zarazem - w prze-
ciwienstwie do gmin wiejskich — nie sg do nich adresowane specjalne fundusze publiczne na wspieranie fi-
nansowe srodowisk niedoinwestowanych spotecznie (z mozliwosci tych korzystaja gtéwnie gminy wiejskie
i miejsko-wiejskie). Miasta na prawach powiatu majg mniejszy niz duze miasta potencjat ustugowy, a zarazem
jako jednostka terytorialna sg wystarczajaco duze, aby mysle¢ w kategoriach utworzenia wiasnego centrum
ustug spotecznych, a nie centrum miedzygminnego.

Relatywnie trudna sytuacja miast na prawach powiatu przejawia sie w daleko idgcym uzaleznieniu pod-
miotéw trzeciego sektora od srodkéw publicznych, niezbyt imponujacych w swej wielkosci (Srednio na
powiat przypada 120 tys. zt dotacji dla organizacji pozarzadowych, ktérych na tym terenie moze by¢
ok. 20-35 rzeczywiscie funkcjonujacych, co nie zawsze oznacza, ze $wiadcza one ustugi spoteczne lub sg do
tego odpowiednio przygotowane). Diagnoza takich obszaréw wskazuje do$¢ wyraznie na niedoszacowanie
zewnetrznych partneréw dla CUS i na ich niewielki kapitat rzeczowy i ludzki. Jednoczes$nie - z racji trud-
nej sytuacji i niewielkich mozliwosci otrzymania wsparcia zewnetrznego - sg to Srodowiska wystarczajaco
zdeterminowane i zainteresowane réznego typu eksperymentalnymi formami dziatalnosci wspomagajacej
rozw@j spoteczny i gospodarczy na ich terenie. Otwartos¢ na model CUS moze tutaj by¢ dostatecznie wysoka,
aby takie rozwigzanie znalazto adekwatne grono realizatoréw. Natomiast niejasne jest, kto bedzie w stanie
wykonac ustugi, poniewaz ani miasta powiatowe, ani sam powiat jako odrebna jednostka nie posiadaja
$rodkéw zdolnych wypromowac statych, profesjonalnych kontrahentéw ze strony sektora pozarzadowego
lub sfery ekonomii spoteczne;j.

Zarazem miasta te dajg mozliwos¢ przetestowania rozwigzania praktycznego pozwalajacego - i to jest wazna
spoteczna wartos¢ dodana na poziomie lokalnym, ale takze z perspektywy krajowych polityk publicznych
- zintegrowac rozproszonych ustugodawcéw z wykorzystaniem potencjatu zaréwno powiatowego, jak
i gminnego. W miescie na prawach powiatu w centrum ustug spotecznych mozna bowiem przeksztatcic¢
miejski osrodek pomocy rodzinie, tagczacy w swoich dziataniach funkcje gminnego osrodka pomocy spo-
tecznej i powiatowego centrum pomocy rodzinie.

Wydaje sig, ze podobnie jak w mniejszych gminach, réwniez powiaty powinny w ramach rozwoju infrastruk-
tury powszechnie dostepnych ustug spotecznych intensywnie tworzy¢ spétdzielnie socjalne oséb prawnych
oraz tworzy¢ zachety (np. wdrazanie klauzul spotecznych) dla powstawania tego typu podmiotow.

Nalezy zaznaczy¢, ze — zwtaszcza w poczatkowym okresie funkcjonowania ustawy o CUS - tworzeniu centréw
ustug spotecznych w jednostkach samorzadowych nalezacych do wszystkich trzech oméwionych wyzej grup
beda sprzyjac¢ lokalne doswiadczenia w prowadzeniu pracy srodowiskowej, zwtaszcza przy wykorzystaniu
metody CAL (centréw aktywnosci lokalnej). Organizowanie spotecznosci lokalnej, ktére dzieki przepisom
ustawy o CUS powigzane zostaje z rozwojem ustug spotecznych, stanowi fundament jednej z najwazniej-
szych innowacji wprowadzonych tg ustawg'®. Dysponujac przygotowang placéwka oraz wypréobowanymi
partnerami, osrodki takie bedg stanowi¢ niezbedng awangarde dla wypracowania nowatorskich wdrozen,
préb i dobrych praktyk.

10 Metodyka organizowania spotecznosci lokalnej zostata doktadniej omoéwiona w opracowaniu: B. Babska, B. Skrzypczak, Organiza-
tor spotecznosci lokalnej w centrum ustug spotecznych, KPRP, Warszawa 2020; broszura dostepna w ramach pakietu edukacyjnego

+Jak utworzy¢ i prowadzi¢ centrum ustug spotecznych” przygotowanego przez Kancelarie Prezydenta RP (przyp. red.).
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Plaszczyzny, zasady i formy wspotpracy miedzysektorowe;j

Wspdtpraca miedzysektorowa w ramach centrow ustug spotecznych powinna by¢ realizowana na trzech
ptaszczyznach:

* kontraktowanie ustug w ramach CUS,
* tworzenie partnerstw projektowych,

* koordynacja ustug spotecznych.

Podstawa realizacji tych ptaszczyzn sg zasady wspétpracy wskazane w art. 14 ustawy o CUS. Szczegdlna role
odgrywac beda dwie z nich, a mianowicie zasada wspotpracy i zasada pomocniczosci:

* zasada wspotpracy, ktéra wskazuje podmioty wspétpracy oraz szczegétowe zasady, jak suwerennosé
stron, partnerstwo, efektywnos¢ i uczciwa konkurencja oraz jawnos¢. W zakresie kontraktacji szczegélng
role odgrywac bedg zasady efektywnosci (zapewnienie odpowiedniej jakosci ustug za odpowiednig
cene) oraz uczciwa konkurencja i jawnosc¢ (oparcie wyboru realizatoréw o jasne i powszechnie znane
kryteria);

e zasada pomocniczosci, ktéra dla dziatania CUS i wspotpracy miedzysektorowej jest kluczowa, po-
niewaz jej istotg jest wykorzystanie potencjatu podmiotéw juz dziatajacych i realizujgcych ustugi
spoteczne na terenie danej spotecznosci, a nie dublowanie ich ustug. To wtasnie wiaczenie juz dzia-
tajacych partneréow w realizacje ustug spotecznych bedzie jednym z kluczowych zadan centrum.

9 Art. 14. 1. Przy wykonywaniu zadan centrum:

1) oferuje okreslone ustugi spoteczne wszystkim osobom uprawnionym (zasada powszechnosci);

2) ma na wzgledzie dobro 0s6b korzystajacych z ustug spotecznych, w szczegdlnosci potrzebe
respektowania poczucia ich podmiotowosci i bezpieczenstwa (zasada podmiotowosci);

3) zachowuje standardy jakosci ustug spotecznych (zasada jakosci);

4) zmierza do zapewnienia ustug spotecznych jak najpetniej odpowiadajacych na potrzeby
wspoélnoty samorzadowej, z uwzglednieniem réznych faz zycia oraz sytuacji rodzin (zasada
kompleksowosci);

5) wspotpracuje z organami administracji publicznej, organizacjami pozarzagdowymi i podmio-
tami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie, podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza w rozumieniu
ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej oraz osobami fizycznymi i prawnymi
(zasada wspotpracy);

6) majac na wzgledzie potrzeby wspdlnoty samorzadowej, podejmuje dziatania zmierzajace do
rozszerzenia oferty ustug spotecznych, przy wykorzystaniu potencjatu podmiotéw realizujacych
ustugi spoteczne na obszarze dziatania centrum (zasada pomocniczosci);
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ciag dalszy z poprzedniej strony

7) dazy do wzmocnienia wiezi spotecznych oraz integracji i rozwoju wspdélnoty samorzadowej
(zasada wzmacniania wiezi spotecznych).

2. Wspdtpraca, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 5, odbywa sie z uwzglednieniem suwerennosci stron,

partnerstwa, efektywnosci, uczciwej konkurencji i jawnosci.

ustawa o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych

Kontraktowanie ustug spotecznych w ramach CUS

Kontraktowanie ustug spotecznych traktujemy jako forme zakupu (zlecenia) realizacji okreslonych ustug
partnerom dziatajacych juz lub mogacym dziata¢ na obszarze CUS. Ze wzgledu na szczegélny charakter
ustug spotecznych, ktére majg by¢ swiadczone w formie niematerialnej bezposrednio na rzecz oséb, rodzin
i grup spotecznych, grup mieszkancéw o okreslonych potrzebach spotecznych lub ogétu mieszkancéw,
szczegdlng role w realizacji ustug odgrywac beda organizacje pozarzadowe oraz podmioty ekonomii spo-
tecznej, ktére dziatajg na rzecz spotecznosci lokalnej. To ci partnerzy ze wzgledu na swoje cele statutowe
powinni by¢ gtdwng strong wspodtpracy. Nalezy jednak pamieta¢, ze CUS ma zapewnic koordynacje ustug,
stad w opracowaniu wskazane sg réwniez podstawy zakupu ustug od podmiotéw stricte komercyjnych.

Podstawy prawne kontraktowania ustug spotecznych w ramach CUS opierajg sie na przepisach:

a) ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie - system oparty
na dotacjach na realizacje ustug spotecznych;

b) ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien publicznych — system oparty na zakupie ustug;
¢) ustawy zdnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej'" — system oparty na kontraktach na ustugi;

d) ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych'.

Dotacje na realizacje ustug spotecznych jako zadania zlecone

Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie przewiduje tryb konkursowy jako podstawowy
tryb wytonienia realizatoréw zadan publicznych. Fakt utworzenia CUS oraz prowadzonej przez nie wspétpra-
cy finansowej powinien by¢ uwzgledniony w corocznie przyjmowanym programie wspoétpracy samorzadu
z organizacjami pozarzagdowymi i podmiotami okreslonymi w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie. Program wspétpracy przyjmowany jest do 30 listopada roku poprzedzaja-
cego realizacje zadania publicznego. Wtasnie w ramach tego programu powinny by¢ wskazane przez dana
jednostke samorzadu terytorialnego ustugi spoteczne, jakie planuje sie przekaza¢ w trybie zlecenia zadania
publicznego, a takze kwota na te zadania.

11 Tekst jedn.Dz.U.z 2018 r. poz. 2190 z p6ézn. zm.
12 Tekst jedn. Dz.U.z2019r. poz. 1373 z pézn. zm.
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Ze wzgledu na charakter ustug spotecznych rekomendujemy zlecanie ustug w oparciu o zadania wieloletnie.
Artykut 16 ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie przewiduje mozliwos$¢ zlecania
zadan na okres do 5 lat. W pierwszym okresie funkcjonowania CUS rekomendujemy umowy na minimum
2-3 lata. Taki czas daje mozliwos¢ wdrozenia oraz oceny sposobu prowadzenia ustug.

Zadania powyzsze moga by¢ zadaniami zleconymi jako zadania wspierane i powierzane. Wsparcie zadan
oznacza, ze samorzad oczekiwad bedzie zapewnienia przez realizatora ustug spotecznych wktadu wtasne-
go. Powierzenie oznacza pokrycie kosztéw ustug w 100% przez podmiot zlecajacy. Na etapie planowania
zlecania ustug spotecznych w ramach CUS nalezy szczeg6towo przeanalizowad, ktére z ustug moga by¢
wsparte, a ktdre powinny by¢ jednak powierzone. Nalezy pamieta¢, ze udziat partneréw spotecznych nie
wytacza faktu, ze zadania te s zadaniami wtasnymi samorzadu, ktérych koszt swiadczenia powinien po-
krywac z wkasnego budzetu.

Dodatkowo waznym aspektem, ktéry powinien by¢ uwzgledniony, jest dopuszczona przez ustawodawce
w art. 43 ust. 1 ustawy o CUS (decyzja pozostaje w kompetencji wkadz gminnych) mozliwos¢ pobierania
optat od uczestnikdw CUS w ramach poszczegélnych ustug spotecznych.

Art. 43 ust. 1. Jezeli program ustug spotecznych przewiduje optate za okreslone w nim ustugi
9 spoteczne, osoby zakwalifilkowane wnosza optate na rachunek bankowy centrum, w wysokosci

i terminie ustalonym przez centrum na podstawie programu ustug spotecznych.

ustawa o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych

Zgodnie z intencja ustawodawcy, wszystkie optaty z tytutu korzystania z ustug spotecznych realizowanych
w systemie koordynowanym przez CUS beda wptywaty bezposrednio do centrum. Oznacza to, ze przy zle-
caniu ustug spotecznych jako zadan publicznych partnerom CUS powinno uwzgledni¢ sie catos¢ kosztow
ustugi, a zarazem osoby kwalifilkowane do wsparcia w ramach CUS powinny korzystac z ustug wytonionych
ustugodawcéw bez ponoszenia dodatkowych optat na ich rzecz.

Specyfika systemu zlecania zadan publicznych w ramach ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wo-
lontariacie jest zawezenie podmiotéw bedacych dostarczycielem ustug spotecznych do podmiotéw prowa-
dzacych dziatalnos¢ pozytku publicznego w rozumieniu tej ustawy. Zgodnie z ustawa o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie zadania moga by¢ zlecone:

* organizacjom pozarzadowym - tu gtéwnym partnerem sg stowarzyszenia i fundacje, czyli podmioty
nienalezace do sektora finanséw publicznych i niedziatajace dla zysku;

* osobom prawnym i jednostkom organizacyjnym dziatajacym na podstawie przepiséw o stosunku Pan-
stwa do Kosciota Katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej, o stosunku Paristwa do innych kosciotow
i zwigzkéw wyznaniowych oraz o gwarancjach wolnosci sumienia i wyznania, jezeli ich cele statutowe

obejmuja prowadzenie dziatalnosci pozytku publicznego;
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* stowarzyszeniom jednostek samorzadu terytorialnego;
* spétdzielniom socjalnym;

* spotkom akcyjnym i spétkom z ograniczong odpowiedzialnoscig oraz klubom sportowym bedacym
spotkami dziatajgcymi na podstawie przepiséw ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie’?, ktére nie
dziataja w celu osiggniecia zysku oraz przeznaczaja cato$¢ dochodu na realizacje celéw statutowych oraz
nie przeznaczajg zysku do podziatu miedzy swoich udziatowcéw, akcjonariuszy i pracownikéw.

Samorzad przygotowujacy zlecenie zadania publicznego w ramach centrum ustug spotecznych okresla na
poziomie ogtoszenia m.in.:

* zakres przedmiotowy ustug spotecznych, jakie bedg zlecane;

* zasady realizacji ustug i ich minimalny standard;

* czy zadanie bedzie powierzone, czy wsparte oraz jaki poziom dofinansowania jest dopuszczalny;
* termin realizacji;

* wysokos¢ srodkéw przewidzianych na zadanie — w tej czesci rekomendujemy, by wskazaé réwniez maksy-
malng wartos$¢ dotacji oraz liczbe podmiotdw, ktdra bedzie wytoniona do realizacji zadania publicznego.

W przypadku specyfiki ustug spotecznych w ramach CUS takie warunki wydajg sie niezbedne do realizac;ji.
Szczegdbtowy zakres ogtoszenia okresla art. 13 ust. 2 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie.

Obecnie obowigzujace zasady zlecania zadan publicznych w trybie konkursowym nakfadaja dodatkowo na
samorzady zlecajgce zadanie koniecznos$¢ okreslenia przy zlecaniu zadan celéw zadania oraz rekomenduje
sie okreslenie oczekiwanych rezultatéw. Kierunek ten jest spéjny z rekomendacja dotyczaca opracowania
standardow ustug realizowanych w ramach CUS.

UWAGA: organizatorem konkurséw na swiadczenie ustug spotecznych w systemie koordynowanym
przez CUS jest organ jednostki samorzadu terytorialnego zgodnie z zapisami ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie.

Standardy w szeroko rozumianych ustugach spotecznych zaczety pojawiac sie w samorzadzie terytorialnym
juz na poczatku lat 90. XX wieku, jednak nie rozpowszechnity sie tak dalece, aby stac sie jednym z filaréw
lokalnej polityki spotecznej. Dlatego proponujemy, aby przez to pojecie rozumiec specyfikacje danej ustugi,
ktora moze stac sie merytoryczna podstawa dla Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia lub ogtoszenia
konkursowego. Bardzo ciekawymi doswiadczeniami w tym zakresie dysponuje m.in. Warszawa (por. ramka
ponizej).

13 Tekst jedn.Dz.U.z 2019 r. poz. 1468 z pdzn. zm.
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9 Dobre praktyki miasta stolecznego Warszawy

W Warszawie obowiazkowe wtaczanie organizacji pozarzadowych w konsultowanie (a w prak-
tyce we wspéttworzenie) projektéw ogtoszen konkursowych pozwala na rzetelne i przemyslane
zaplanowanie zadan publicznych, finansowanych w ramach Programu Wspétpracy. Wspélna pra-
ca urzednikéw merytorycznych oraz partneréw spotecznych nad tak rozumianymi standardami
ustug (m.in. okreslajacymi grupy docelowe, obszar dziatania, konkretne oczekiwane przez samo-
rzad formy pracy oraz ilosciowe i jakosciowe jej rezultaty) mozliwa jest dzieki funkcjonowaniu
kilkudziesieciu Komisji Dialogu Spotecznego, skupiajacych blisko 700 przedstawicieli organizacji
pozarzadowych.

Podsumowujac, zlecanie zadan publicznych dotyczacych ustug spotecznych w ramach CUS na podstawie
konkurséw jest forma wytonienia partneréw z sektora spotecznego i wtgczenia ich do systemu poprzez
wykorzystanie ich potencjatu przy realizacji zadan CUS i przekazanie im czesci zadan.

W zakresie zlecania zadan CUS w formie konkurséw o dotacje obok wskazanej ustawy o dziatalnosci po-
zytku publicznego odrebne procedury konkursowe wynika¢ moga z ustaw szczegétowych wskazanych
w art. 2 ust. 2 ustawy o CUS. Takie regulacje wynika¢ moga np. z ustawy o sporcie — tutaj samorzady maja
wybér co do tego, czy zadania zleca¢ na podstawie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolon-
tariacie czy tez opracowac wiasne procedury. Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o zdrowiu publicznym™
nakfada natomiast na samorzady stosowanie wprost procedury zapisanej w tej ustawie.

Zakup ustug spotecznych

Inna procedura witaczenia partneréw zewnetrznych do systemu realizacji ustug spotecznych w ramach CUS
sg zakupy ustug oparte na przepisach Prawa zamowien publicznych. Ta forma wspotpracy rozszerza katalog
podmiotéw realizujacych ustugi spoteczne réwniez o podmioty komercyjne. Podmioty z sektora spotecznego
moga brac udziat w tej procedurze pod warunkiem prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej lub odptatnej
statutowej dziatalnosci pozytku publicznego. Znaczaca role w systemie realizacji ustug spotecznych w tej
formie powinny odgrywac podmioty ekonomii spotecznej, a przede wszystkim przedsiebiorstwa spoteczne
Swiadczace ustugi spoteczne. Charakteryzujg sie one taczeniem celéw biznesowych z celami spotecznymi,
co przy zapewnieniu wysokiej jakosci ustug w ramach systemu CUS powinno by¢ kluczowe.

Ze wzgledu na cele CUS oraz charakter ustug spotecznych oraz odbiorcéw ustug spotecznych nalezy kazdo-
razowo rozwazy¢, czy przy realizacji zlecerh w procedurze zakupu ustugi nie warto zastosowa¢ odpowiednich

klauzul, ktére pozwola na wspieranie przy zakupie ustug dodatkowych celéw spotecznych. Takie klauzule
spoteczne w zaméwieniach publicznych sg narzedziem realizacji dodatkowych celéw i ich stosowanie, po-

14 Tekst jedn. Dz. U.z 2019 r. poz. 2365 z pézn. zm.
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dobnie jak wybér odpowiedniej procedury, powinno by¢ poprzedzone wnikliwg analiza. Obecnie przepisy

Prawa zamoéwien publicznych przewidujg mozliwo$¢ stosowania trzech rodzajéw klauzul (por. ramka ponizej).

0

Klauzule w polskim Prawie zaméwien publicznych:

* tzw. zamowienia zastrzezone, o ktérych mowa w art. 22 ust. 2 ustawy - Prawo zamowien
publicznych,

* wymagania dodatkowe, ktére zamawiajgcy moze postawic¢ w opisie przedmiotu zamowienia
zgodnie z dyspozycja art. 29 ust. 3 i 4 ustawy — Prawo zaméwien publicznych,

* wymagania odnoszace sie do zatrudnienia na podstawie umowy o prace, ktére zamawiajacy
zobowigzany jest w ramach kazdego postepowania postawi¢ w mysl art. 29 ust. 3a - Prawo

zamowien publicznych.
ustawa - Prawo zamowien publicznych

Klauzula zastrzezona zaktada zgodnie z art. 22 ust. 2 i 2a Prawa zaméwien publicznych, ze:,Zamawiaja-

cy moze zastrzec w ogtoszeniu o zamoéwieniu, ze o udzielenie zamdéwienia moga ubiegac sie wylacznie

zaktady pracy chronionej oraz inni wykonawcy, ktérych dziatalnos¢, lub dziatalnos¢ ich wyodrebnionych

organizacyjnie jednostek, ktére bedg realizowaty zamdéwienie, obejmuje spoteczng i zawodowg integracje

0s6b bedacych cztonkami grup spotecznie marginalizowanych, w szczegélnosci:

1)

0s0b niepetnosprawnych w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U.z2019r. poz. 1172, 1495 i 1696);

bezrobotnych w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz. U.z 2019 . poz. 1482 1622);

0s6b pozbawionych wolnosci lub zwalnianych z zaktadéw karnych, o ktérych mowa w ustawie z dnia
6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny wykonawczy (Dz. U.z 2019 r. poz. 676,679 i 1694), majacych trudnosci

w integracji ze Srodowiskiem;

0s6b z zaburzeniami psychicznymi w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia
psychicznego (Dz. U.z 2018 poz. 1878 oraz z 2019 r. poz. 730 i 1690);

0s6b bezdomnych w rozumieniu ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.z 2019 r.
poz. 1507, 1622 i 1690);

0s6b, ktére uzyskaty w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone uzupetniajaca, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczy-

pospolitej Polskiej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1666);

0s6b do 30. roku zycia oraz po ukonczeniu 50. roku zycia, posiadajacych status osoby poszukujacej
pracy, bez zatrudnienia;
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8) 0s6b bedacych cztonkami mniejszosci znajdujacej sie w niekorzystnej sytuacji, w szczegoélnosci bedacych
cztonkami mniejszosci narodowych i etnicznych w rozumieniu ustawy z dnia 6 stycznia 2005 r. 0 mniej-
szosciach narodowych i etnicznych oraz o jezyku regionalnym (Dz. U.z 2017 r. poz. 823).

2a. Zamawiajacy okresla minimalny procentowy wskaznik zatrudnienia oséb nalezacych do jednej lub wiecej
kategorii, o ktérych mowa w ust. 2, nie mniejszy niz 30%, oséb zatrudnionych przez zakfady pracy chronionej
lub wykonawcéw albo ich jednostki, o ktérych mowa w ust. 2.

Troche inny charakter ma klauzula wskazana w art. 29 ust. 4 Prawa zamdwien publicznych, ktéra stanowi, ze:
»Zamawiajacy moze okresli¢ w opisie przedmiotu zaméwienia wymagania zwigzane z realizacja zaméwienia,
ktére moga obejmowac aspekty gospodarcze, srodowiskowe, spoteczne, zwigzane z innowacyjnoscia lub
zatrudnieniem, w szczegdlnosci dotyczace zatrudnienia:

1) bezrobotnych w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o0 promogji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy;

2) mitodocianych, o ktérych mowa w przepisach prawa pracy, w celu przygotowania zawodowego;

3) o0s6b niepetnosprawnych w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych;

4) innych os6b niz okreslone w pkt 1, 2 lub 3, o ktérych mowa w ustawie z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrud-
nieniu socjalnym (Dz. U. z 2019 r. poz. 217 i 730) lub we wiasciwych przepisach panstw cztonkowskich
Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego”

Klauza ta nie ogranicza dostepu do realizacji ustug jakkolwiek okreslonym podmiotom. Wskazuje na mozli-
wosc¢ zastosowania okreslonych aspektéw spotecznych. Obecnie kazdy samorzad musi uzasadnia¢, dlaczego
nie wykorzystat klauzuli. Wymaga to kazdorazowo analizy rynku i charakteru ustug. Przy realizacji ustug
spotecznych wprowadzenie ww. klauzul wydaje sie by¢ celowe — np. przy dostarczaniu ustug opiekunczych
jako narzedzie stymulowania aktywnosci zawodowej na lokalnym rynku pracy.

Kolejna klauzula spoteczna — wydaje sie, ze najistotniejsza dla aspektu spotecznego przy realizacji ustug spotecz-
nych - jest tzw. klauzula zatrudnieniowa z art. 29 ust. 3a Prawa zamowien publicznych: ,Zamawiajacy okresla
w opisie przedmiotu zaméwienia na ustugi lub roboty budowlane wymagania zatrudnienia przez wykonawce
lub podwykonawce na podstawie umowy o prace oséb wykonujacych wskazane przez zamawiajacego czynno-
$ci w zakresie realizacji zamowienia, jezeli wykonanie tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy w sposéb
okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U.z2019 r. poz. 1040, 1043 i 1495)"
Wskazany przepis naktada na zamawiajacych obowiazek wymagania od wykonawcy lub podwykonawcy
zatrudnienia na podstawie umowy o prace 0s6b wykonujacych wskazane przez zamawiajacego czynnosci
w zakresie realizacji zamdwienia na ustugi, jezeli wykonanie tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy
w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy'™.

15 Tekst jedn. Dz. U.z 2019 r. poz. 1040 z p6ézn. zm.
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Dla realizacji i jakosci ustug spotecznych w ramach systemu CUS ta klauzula powinna by¢ w petni wyko-
rzystywana. Klauzule powinny by¢ wprowadzone do dokumentacji przetargowej, szczegdlnie Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zaméwienia.

Z uwagi na specyfike ustug spotecznych realizowanych z wykorzystaniem CUS ich stosowanie moze mie¢
znaczenie dla uspotecznienia zaméwien i stymulowania spotecznych zachowan wykonawcéw, szczegol-
nie tych z sektora biznesu. Kluczowa role odgrywaja tutaj przepisy ustawy z dnia 9 pazdziernika 2015 r.
o rewitalizacji'®. Szczegdlne znaczenie bedzie miato prowadzenie rewitalizacji na obszarze Specjalnej
Strefy Rewitalizacji w oparciu o ustawe o rewitalizacji i samorzadowy program rewitalizacji. W przypadku
wyznaczenia Specjalnej Strefy Rewitalizacji zamoéwienia publiczne w niej realizowane przeprowadzane
sq w oparciu o specjalny tryb. Ustawa wprowadza bowiem szczegdlne rozwigzania dotyczace zaméwien
o wartosci powyzej 30 000 euro, lecz nie wiekszej niz tzw. progi unijne, wynoszgce w uproszczeniu
134 000 euro dla dostaw lub ustug oraz 5 186 000 euro dla robot budowlanych. Otéz preferencyjne prze-
pisy stosuje sie dla zamdéwien publicznych realizujacych przedsiewziecia zawarte wtasnie w gminnym
programie rewitalizacji.

Ze strony podmiotowej szczegdlny tryb dotyczy rowniez udziatu podmiotéw ekonomii spotecznej. Usta-
wodawca wskazuje, ze organizacje pozarzadowe oraz spotdzielnie socjalne, ktérych zasadnicza czes¢
dziatalnosci wykonywana jest w obszarze rewitalizacji oraz kiedy przedmiot zamdwienia nalezy do ich
dziafalnosci statutowej, moga one korzysta¢ wprost z trybu specjalnego. Istota rozwigzania wskazanego
w ustawie o rewitalizacji jest mozliwo$¢ wytaczenia trybdw przetargowych wynikajacych z prawa zamo-
wien publicznych do zamoéwien stosowanych w specjalnej strefie. Samorzad musi stosowac tylko zasade
jawnosci i réwnosci podmiotéw przy prowadzonym wyborze wykonawcy.

Celem wprowadzenia do ustawy o rewitalizacji tych rozwigzan jest dziatanie na rzecz aktywizacji mieszkancéw
strefy. Narzedzia te maja przyczynic sie do redukcji wskazanych probleméw spotecznych i ekonomicznych na
obszarze rewitalizacji. Zastosowanie klauzul w ramach zaméwien publicznych realizowanych przy procesach
rewitalizacji moze mie¢ bardzo rézne zastosowanie. Bazujac na doswiadczeniach samorzadéw w zakresie
stosowania klauzul spotecznych, ustugi CUS, dla ktérych moga mie¢ one najwieksze zastosowanie, to np.
ustugi opiekuncze. Zreszta zakres ustug, jakie moze zleca¢ samorzad podmiotom ekonomii spotecznej, nie
jest w zaden sposob ograniczony. Kluczowg kwestig jest ich potencjat i otwartos¢ samorzadu na stymulowa-
nie ustug realizowanych przez PES w obszarze rewitalizacji. Dla dziatarh CUS moze mie¢ to istotne znaczenie
w zakresie realizacji dziatan z obszaru przeciwdziatania bezrobociu i pomocy spofecznej. Juz dzis w strefach
rewitalizacji realizowane sa zlecenia majace na celu wigczenie mieszkancéw danego obszaru, m.in. poprzez
ustugi gastronomiczne (dostarczanie positkéw do placéwek oswiatowych i pomocy spotecznej) czy ustugi
komunalne.

Kontraktowanie ustug z podmiotami leczniczymi

Zgodnie z ustawg o dziatalnosci leczniczej strong wspdtpracy w ramach centréw ustug spotecznych moga
by¢ podmioty lecznicze. Zgodnie z art. 4 ust. 1 tej ustawy ,Podmiotami leczniczymi sa:

16 Tekst jedn.Dz.U.z 2018 r. poz. 1398 z p6zn. zm.
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1) przedsiebiorcy w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcéw (Dz. U.
z2018r. poz. 646, 1479, 1629 i 1633) we wszelkich formach przewidzianych dla wykonywania dziatalnosci
gospodarczej, jezeli ustawa nie stanowi inaczej,

2) samodzielne publiczne zaktady opieki zdrowotnej,

3) jednostki budzetowe, w tym panstwowe jednostki budzetowe tworzone i nadzorowane przez Ministra
Obrony Narodowej, ministra wtasciwego do spraw wewnetrznych, Ministra Sprawiedliwosci lub Szefa Agen-
¢ji Bezpieczenstwa Wewnetrznego, posiadajace w strukturze organizacyjnej ambulatorium, ambulatorium
zizbg chorych lub lekarza podstawowej opieki zdrowotnej, pielegniarke podstawowej opieki zdrowotnej
lub potozng podstawowej opieki zdrowotnej w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017
r. o podstawowej opiece zdrowotnej (Dz. U. poz. 2217 orazz 2018 r. poz. 1000 i 1544),

4) instytuty badawcze, o ktérych mowa w art. 3 ustawy z dnia 30 kwietnia 2010 r. o instytutach badawczych
(Dz.U.z2018r. poz. 736 i 1669),

5) fundacje i stowarzyszenia, ktérych celem statutowym jest wykonywanie zadan w zakresie ochrony
zdrowia i ktérych statut dopuszcza prowadzenie dziatalnosci leczniczej,

(9)]
QU
-

posiadajgce osobowos¢ prawng jednostki organizacyjne stowarzyszen, o ktérych mowa w pkt 5,

6) osoby prawne i jednostki organizacyjne dziatajace na podstawie przepiséw o stosunku Panstwa do
Kosciota Katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej, o stosunku Paristwa do innych kosciotéw i zwigzkéw

wyznaniowych oraz o gwarancjach wolnosci sumienia i wyznania,

7) jednostki wojskowe
- w zakresie, w jakim wykonuja dziatalnos¢ leczniczgy"

Przedmiotem wspétpracy w ramach ustug spotecznych CUS sg $wiadczenie dziatalnosci leczniczej.
Zgodnie z art. 8 ustawy o dziatalnosci leczniczej,Rodzajami dziatalnosci leczniczej sa:

1) stacjonarne i catodobowe $wiadczenia zdrowotne:
a) szpitalne,
b) inne niz szpitalne;

2) ambulatoryjne $wiadczenia zdrowotne”.

Artykut 9 ust. 1 2 ustawy o dziatalnosci leczniczej stanowi natomiast, ze: ,Stacjonarne i catodobowe $wiad-
czenia zdrowotne inne niz szpitalne moga polegac w szczegoélnosci na:

1) udzielaniu catodobowych $wiadczen zdrowotnych, ktére obejmuja swoim zakresem pielegnacje i reha-
bilitacje pacjentéw niewymagajacych hospitalizacji, oraz zapewnianiu im produktéw leczniczych i wy-
robéw medycznych, pomieszczen i wyzywienia odpowiednich do stanu zdrowia, a takze prowadzeniu
edukacji zdrowotnej dla pacjentéw i cztonkéw ich rodzin raz przygotowaniu tych oséb do samoopieki
i samopielegnacji w warunkach domowych;
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2) udzielaniu catodobowych swiadczenh zdrowotnych, ktére obejmuja swoim zakresem pielegnacje, opieke
i rehabilitacje pacjentéw niewymagajacych hospitalizacji, oraz zapewnianiu im produktéw leczniczych
potrzebnych do kontynuacji leczenia, pomieszczen i wyzywienia odpowiednich do stanu zdrowia, a takze
prowadzeniu edukacji zdrowotnej dla pacjentéw i cztonkéw ich rodzin oraz przygotowaniu tych oséb
do samoopieki i samopielegnacji w warunkach domowych;

3) udzielaniu $wiadczen zdrowotnych polegajacych na dziataniach usprawniajacych, ktére stuza zachowa-

niu, przywracaniu i poprawie zdrowia;

4) sprawowaniu wszechstronnej opieki zdrowotnej, psychologicznej i spotecznej nad pacjentami znajdu-
jacymi sie w stanie terminalnym oraz opieki nad rodzinami tych pacjentéw.

2. Swiadczenia, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 4, oraz $wiadczenia pielegnacyjne i opiekuricze moga by¢
udzielane takze wytacznie w warunkach domowych”.

Podstawg wspdtpracy moga by¢ dwa akty prawne:

* ustawa o zdrowiu publicznym, ktérej art. 14 ust. 1 wskazuje, ze powierzenie realizacji zadan z zakresu
zdrowia publicznego przez odpowiedniego dysponenta srodkéw, o ktérych mowa w art. 13, odbywa sie
w trybie konkursu ofert ogtaszanego przez tego dysponenta;

* ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicz-
nych, ktérej art. 9a stanowi, ze w celu zaspokajania potrzeb wspdlnoty samorzadowej w zakresie ochrony
zdrowia, jednostka samorzadu terytorialnego, uwzgledniajac w szczegélnosci regionalng mape potrzeb
zdrowotnych, priorytety dla regionalnej polityki zdrowotnej oraz stan dostepnosci do $wiadczen opieki
zdrowotnej na obszarze wojewddztwa, moze finansowacd dla mieszkancéw tej wspdlnoty swiadczenia
gwarantowane. W art. 9b ust. 1 2 tej ustawy za$ postanowiono, ze $wiadczenia gwarantowane, o ktérych
mowa w art. 93, sg finansowane na podstawie umowy zawartej pomiedzy jednostka samorzadu teryto-
rialnego a s$wiadczeniodawcg wytonionym w drodze konkursu ofert oraz ze do konkursu ofert, o ktérym
mowa w ust. 1, stosuje sie odpowiednio przepisy art. 48b ust. 2-4 i 6 tej ustawy.

Obie wskazane powyzej podstawy prawne okreslaja warunki ogtoszenia konkursu, zakresy ogtoszen kon-
kursowych oraz ofert. Nie maja w tym wypadku zastosowania przepisy ustawy o dziatalnosci pozytku pu-
blicznego i o wolontariacie ani przepisy Prawa zamodwien publicznych. Samorzady wéwczas samodzielnie
opracowuja wzory dokumentow, bazujac wprost na zapisach ustaw. Oczywiscie, w przypadku realizowania
ustug spotecznych przez CUS przepisy powyzszych ustaw bedg miaty zastosowanie rowniez dla wszystkich
zadan z obszaru ,ochrony zdrowia”.

Podsumowujac, nalezy jeszcze raz zwrdci¢ uwage, ze centrum ustug spotecznych w jak najwiekszym zakresie
powinno korzystac z potencjatu lokalnych partneréw. System kontraktacji zadan powinien by¢ podstawa
realizacji zasad wspodtpracy, o ktérych mowa w art. 14 ustawy o CUS. Zlecajac ustugi spoteczne, nalezy bazo-
wac na lokalnej diagnozie, uwzgledniajac potencjat lokalnych podmiotéw. Przy realizacji ustug spotecznych
z wykorzystaniem CUS jako koordynatora lokalnego systemu ustugowego rekomendowane jest rozsgdne
korzystanie ze wszystkich przedstawionych wyzej procedur. Nalezy pamietac¢, ze podstawg wyboru trybéw
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zlecenia ustug — oprécz zasady pomocniczosci i zasady uczciwej konkurencji — powinna by¢ réwniez zasada
partnerstwa, zapewniajgca zastosowanie takich procedur, ktére nie beda wyklucza¢ podmiotéw, na przykfad
ze wzgledu na ich stabszy potencjat ekonomiczny.

Tworzenie partnerstw miedzysektorowych

Szczeg6lna forma mozliwej wspotpracy CUS w zakresie wspotpracy z partnerami lokalnymi sg lokalne part-
nerstwa na rzecz koordynacji ustug spotecznych. Rekomendujemy korzystanie z tej formy wspétdziatania.
Partnerstwo, faczac zasoby partneréw, zwieksza efektywnos¢ ich wykorzystania. Opis zasad i metodologii
tworzenia takich porozumien znajduje sie w oddzielnej broszurze'. Ponizej prezentujemy - jako jedna z re-
komendacji - propozycje utworzenia przy CUS forum partneréw centrum jako przyktadowg ptaszczyzne
koordynacji dziatan wraz z zespotami roboczymi do pracy nad poszczegdlnymi zakresami ustug.

W przedstawionym w 2012 r. Modelu wspétpracy administracji publicznej z organizacjami pozarzgdowymi'®
partnerstwa sg jednym z kluczowych obszaréw tworzenia tzw. lokalnej infrastruktury wspoétpracy. Idee
utworzenia partnerstwa proponujemy oprzec na szesciu zasadach wspétpracy wynikajacych m.in. z ustawy
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, jakimi sa: zasada suwerennosci, zasada partnerstwa,
zasada pomocniczosci, zasada efektywnosci, zasada jawnosci i zasada uczciwej konkurencji.

Zgodnie z zasada suwerennosci udziat samorzadu i organizacji pozarzagdowych oraz innych podmiotéw
w partnerstwie lokalnym jest dobrowolny. Kazdy z uczestnikdw autonomicznie okresla zakres i formy swo-
jego zaangazowania. Wzajemne zobowigzania i szczegolne relacje miedzy partnerami dotycza tylko spraw
objetych dziataniem partnerstwa, w innych sprawach, ktérych nie dotyczy umowa partnerska, partnerzy
zachowujg petna autonomie wobec pozostatych podmiotéw i moga prowadzi¢ niezalezng dziatalnos¢ pod
warunkiem, ze nie naruszajg zasad partnerstwa i nie szkodzg jego celom.

Zgodnie z zasada partnerstwa czionkowie partnerstwa — niezaleznie od posiadanych zasobdéw, wptywu
lub wielkosci wktadu - dysponujg prawem do zabierania gtosu i wyrazania opinii, ich gtosy za$ w pro-
cesie podejmowania decyzji sg réwne. Kazdy rodzaj wktadu we wspdlne dziatania podejmowane przez
partnerstwo jest wazny i szanowany przez pozostatych. Zgodnie z zasadq pomocniczosci samorzad jest
zobowiazany do tworzenia dobrego klimatu do powstawania partnerstw lokalnych i wspierania dziatan
partnerstw juz istniejacych m.in. poprzez orgrywanie roli lidera, co jest wpisane w zadania w ramach CUS.
Podmioty dysponujace wiekszymi zasobami powinny wspiera¢ podmioty o mniejszych mozliwosciach
w realizacji celéw.

17 B.Babska, B. Skrzypczak, Organizator spotecznosci lokalnej w centrum ustug spotecznych, op. cit. (przyp. red.).

18 Model wspdtpracy administracji publicznej i organizacji pozarzgdowych, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2012;
dokument zostat przygotowany w ramach projektu,Model wspétpracy administracji publicznej i organizacji pozarzagdowych —
wypracowanie i upowszechnienie standardéw wspétpracy przy aktywnmym udziale ekspertéw trzeciego sektora”.
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Zgodnie z zasada efektywnosci cztonkowie partnerstwa nie podejmuja réwnolegle dziatar dublujacych,
konkurencyjnych lub szkodliwych wobec zadan partnerstwa. Cztonkowie partnerstwa zobowiazuja sie do
udostepniania partnerstwu zasobéw przydatnych do osiagniecia jego celéw. Zgodnie z zasadq jawno-
$ci wszelkie informacje o partnerstwie, zasadach jego utworzenia oraz prowadzonej przez partnerstwo
dziatalnosci sa powszechnie dostepne. Zgodnie z zasada uczciwej konkurencji partnerstwo lokalne jest
otwarte na wszystkie podmioty podzielajace cele partnerstwa i akceptujace zasady jego dziatania. Skoro
kazdy partner wnosi zasoby do partnerstwa, powinien réwniez odnosi¢ z tego tytutu korzysci, jednak ich
poziom indywidualny powinien by¢ proporcjonalny do poziomu zaangazowania i wktadu w realizacje celéw
partnerstwa. Respektowanie tej zasady pozwala utrzymaé zaangazowanie partneréw, a przez to zapewnia
trwatos¢ wspdtpracy.

Funkcjonowanie partnerstw lokalnych, w tym partnerstwa na rzecz CUS, powinno zosta¢ uregulowane
w dokumencie programowym (np. programie wspétpracy samorzadu i organizacji pozarzadowych).

Kolejnym elementem jest zawieranie umoéw partnerskich. Rekomendujemy dla prowadzenia dziatah CUS
okreslenie ram umowy, ktérg nastepnie wypracuja i podpisza partnerzy. Niezbedne jest uregulowanie (np.
w formie regulaminu) sposobu sprawowania funkcji przedstawicieli partnerow (zaréwno samorzadéw,
organizacji pozarzadowych, jak i innych partneréw) w partnerstwie (np. w zakresie obejmowania funkgji
w organach partnerstwa, sposobu gtosowania, obowigzkéw w zakresie informowania organéw samorzadu
o funkcjonowaniu partnerstwa i jego dziatalnosci itp.). W przypadku rekomendowanego forum taki regu-
lamin powinien odnosi¢ sie do zasad dziatania i funkcjonowania partneréw, zasad powotywania i dziatania
zespotoéw roboczych.

Szczegblna forma partnerstw sg partnerstwa projektowe. W ramach dziatarh CUS moga one odgrywac szcze-
go6lna role w korzystaniu z finansowania dziatann w oparciu o srodki pozabudzetowe, w tym srodki z funduszy
europejskich. Zasady tworzenia partnerstw projektowych z udziatem samorzadu powinny by¢ uregulowane
lokalnie. Zgodnie z rekomendacjami zawartymi w przywotywanym Modelu wspdtpracy..., regulacja taka
powinna znaleZ¢ sie chociazby w programie wspétpracy samorzadu z organizacjami pozarzadowymi. Za-
sady tworzenia projektéw partnerskich w perspektywie 2014-2020 okresla ustawa z dnia 11 lipca 2014 r.
o zasadach realizacji programoéw w zakresie polityki spdjnosci finansowanych w perspektywie finansowe;j
2014-2020". Szczeg6towa procedura wskazana zostata w art. 33 ust. 1i 2 tej ustawy. Zapisy te stosuje sie
do wyboru partneréw przez jednostki sektora finanséw publicznych.

9 Legalna procedura tworzenia projektéw partnerskich

Art. 33. 1. W celu wspdlnej realizacji projektu, w zakresie okreslonym przez instytucje zarzadza-
jaca krajowym programem operacyjnym albo instytucje zarzadzajaca regionalnym programem
operacyjnym, moze zostac¢ utworzone partnerstwo, przez podmioty wnoszace do projektu zasoby
ludzkie, organizacyjne, techniczne lub finansowe, realizujagce wspdlnie projekt, zwany dalej,,pro-
jektem partnerskim’, na warunkach okreslonych w porozumieniu albo umowie o partnerstwie.

19 Tekst jedn. Dz.U.z2018r. poz. 1431 z pézn. zm.
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ciag dalszy z poprzedniej strony

2. Podmiot, o ktérym mowa w art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U.z 2017 r. poz. 1579 i 2018), dokonuje wyboru partneréw spoza sektora finanséw
publicznych z zachowaniem zasady przejrzystosci i rdwnego traktowania podmiotéw. Podmiot
ten, dokonujgc wyboru, jest obowigzany w szczegdlnosci do:

1) ogtoszenia otwartego naboru partneréw na swojej stronie internetowej wraz ze wskazaniem
co najmniej 21-dniowego terminu na zgtaszanie sie partneréw;

2) uwzglednienia przy wyborze partneréw: zgodnosci dziatania potencjalnego partnera z celami
partnerstwa, deklarowanego wktadu potencjalnego partnera w realizacje celu partnerstwa,
doswiadczenia w realizacji projektéw o podobnym charakterze;

3) podania do publicznej wiadomosci na swojej stronie internetowej informacji o podmiotach
wybranych do petnienia funkcji partnera.

3. Wybér partneréw spoza sektora finansow publicznych jest dokonywany przed ztozeniem wnio-
sku o dofinansowanie projektu partnerskiego. (...)

4. Do wyboru partneréw z innych niz Rzeczpospolita Polska panstw w ramach wspétpracy po-
nadnarodowej, o ktérej mowa w art. 10 rozporzadzenia EFS, nie stosuje sie przepiséw ust. 2 pkt.
1iust.3.(..)

5. Porozumienie oraz umowa o partnerstwie okreslajg w szczegdlnosci:

1) przedmiot porozumienia albo umowy;

2) prawa i obowiazki stron;

3) zakres i forme udziatu poszczegdlnych partneréw w projekcie;

4) partnera wiodacego uprawnionego do reprezentowania pozostatych partneréw projektu;

5) sposob przekazywania dofinansowania na pokrycie kosztow ponoszonych przez poszcze-
gdlnych partneréw projektu, umozliwiajacy okreslenie kwoty dofinansowania udzielonego
kazdemu z partneréw;

6) sposoéb postepowania w przypadku naruszenia lub niewywiazania sie stron z porozumienia
lub umowy (...).

ustawa o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki spdjnosci
finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020

W przypadku, gdy liderem projektu jest podmiot niebedacy jednostka z sektora finanséw publicznych,
to réwniez na poziomie lokalnym powinny by¢ okreslone zasady tworzenia takich partnerstw. Posiadanie
tej procedury nie jest obowigzkowe dla samorzadu, jednak w mysl zasady jawnosci i uczciwej konkurencji
powinny by¢ one okreslone w celu zapewnienia jak najbardziej efektywnego partnerstwa przy realizacji
zadan publicznych?.
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Partnerstwo w ramach CUS jest kluczowa forma realizacji zasady partnerstwa. Jest zarazem elementem
zapewniajacym skuteczng koordynacje ustug spotecznych na poziomie lokalnym. Dlatego rekomendujemy
zawigzywanie partnerstw przy uruchamianiu centréw ustug spotecznych.

Koordynacja ustug spotecznych

Wsrod mieszkancow - cztonkédw wielu jednostek samorzadu terytorialnego, ugruntowany jest wizerunek
osrodka pomocy spotecznej jako placoéwki wsparcia dla 0séb (i rodzin) stabszych, biedniejszych, niesamo-
dzielnych zyciowo. Dlatego utworzeniu centrum ustug spotecznych powinna towarzyszy¢ dziatalnos¢ infor-
macyjna upowszechniajgca wiedze o nowej formule odpowiadania na potrzeby spotecznosci, wykorzystania
jej do rozwoju i wzmacniania potencjatu lokalnego, wspierania aktywizacji spotecznej i zawodowej nie tylko
0s06b z grup wykluczonych czy klientéw pomocy spotecznej. Informacja powinna by¢ ukierunkowana do
przedstawicieli samorzadu, mieszkancéw oraz biznesu, organizacji pozarzadowych i przedsiebiorstw spo-
tecznych (potencjalni partnerzy i kontrahenci CUS)*'.

Kluczowa role stymulujaca w zakresie tworzenia i rozwijania przyjaznego otoczenia dla dziatars CUS powinno
przyjac na siebie samo centrum wspomagane przez urzad JST. Chodzi tu m.in. o wsparcie takich dziatan, jak
propagowanie tworzenia nowych podmiotéw ustugowych i rozwoju juz istniejacych, poczawszy od dziatan
edukacyjnych poprzez promocje dobrych praktyk i rozwigzan, animowanie powstawania formalnych i nie-
formalnych grup konsultacyjnych oraz wiaczanie ich do funkcjonujacej juz sieci wspotpracy i koordynacji
partneréw CUS, zarzadzanej przez centrum.

Z kolei w samym CUS warto w jak najwiekszym stopniu wykorzysta¢ organizatora spotecznosci lokalnej,
ktéry — ze wzgledu na swoje kompetencje i znajomos¢ srodowiska potencjalnych partneréw CUS - powinien
co najmniej uczestniczy¢ w pracach forum, na przyktad jako jeden z jego koordynatoréw opiekujacych sie
procesem zadaniowym forum.

Jak zrealizowac skrétowo zarysowany w ustawie o CUS model rozwoju wspétpracy CUS i jego partneréow?
Zapewne kazdy zainteresowany samorzad opracuje i wdrozy wtasne procedury, warto jednak przyjrze¢ sie
propozycji teoretycznie najszerszej, rekomendowanej w niniejszym opracowaniu. Praca nad tworzeniem
eksperckiego zaplecza dla CUS zostata przez nas podzielona na etapy, dzieki ktérym zaplanowano dzia-
tania wiaczajace kluczowe podmioty w proces diagnozy i formutowania planéw, a takze przygotowano
srodowisko realizatoréw do praktycznego zastosowania rozwigzan zaproponowanych przez centrum.
Kolejne etapy prac to: 1) diagnoza, 2) powotanie forum partneréw CUS, 3) praca zespotéw roboczych w ra-
mach forum, 4) opracowanie projektu planu rozwoju lokalnego, 5) konsultacje zaproponowanego planu,
6) edukacja, 7) wdrozenie.

21 Takafunkcje petni m.in. opracowanie: M. Rymsza, Dlaczego centrum ustug spotecznych?, KPRP, Warszawa 2020; broszura dostepna w ra-
mach pakietu edukacyjnego,Jak utworzy¢iprowadzi¢ centrum ustug spotecznych” przygotowanego przez Kancelarie Prezydenta RP
(przyp. red.).
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1) Diagnoza, badania - stanowiag one zasadnicza baze dla opracowania gtéwnych kierunkéw dziatan
CUS, w tym wskazania obszaréw dla szybszej interwencji lub dtugofalowych zmian oraz okreslenia
potencjatu ustugodawcédw wraz z mozliwymi ustugami do zlecenia tym partnerom.

2) Powotanie i praca forum partnerow CUS — w skiad forum powotani zostajg przedstawiciele
potencjalnych realizatoréw zadan CUS z innych sektoréw, ktérzy moga wnies¢ unikalna eksper-
tyze i doswiadczenie. Zasadniczym zadaniem forum jest wspdtpraca z centrum wokét diagnozy
probleméw i potencjatéw, konsultacja tego dokumentu, jak tez udziat w opracowaniu co najmniej
zatozen do diagnozy lokalnej i narzedzi do dalszego wykorzystania (m.in. praca nad standardami
ustug spotecznych). Forum moze i powinno by¢ takze miejscem efektywnego poznawania sie po-
szczegblnych osob, co skutkuje wzmocnieniem relacji i budowa lokalnego kapitatu spotecznego.

3) Pracazespotow roboczych w ramach forum - grupy powotywane sposréd przedstawicieli wtadz
uchwatodawczych, wladz wykonawczych, urzedu jednostki samorzadu terytorialnego, pracownikéw
jednostek organizacyjnych i lideréw srodowiskowych. Ich zadaniem jest opracowanie konkretnych
procedur wdrozeniowych, w tym dokumentacji, podstaw prawnych, procedur zlecania zadan, na-
rzedzi monitorowania zlecania i wykonywania ustug spotecznych, a takze jakosci funkcjonowania
podmiotow bedacych partnerami centrum (w tym wartosci etycznych).

4) Opracowanie — w Scistej wspétpracy z forum partneréw — projektu planu rozwoju lokalnego.
Opierajac sie na zblizonych doswiadczeniach samorzadéw, za wazne parametry programu mozna
uznac:

e ukazanie CUS jako istotnego narzedzia aktywizacji lokalnej, majacej na celu pobudzenie spo-
tecznosci lokalnych do podejmowania oddolnych dziatan, w tym w szczegdlnosci do aktywizacji
spotecznej i zawodowej oraz wykorzystania potencjatu kulturalnego, tradycji i waloréw tury-
stycznych danej JST;

* wigczenie do projektu planu oferty CUS jako wzmacniajacej rozwoj ustug spotecznych i przed-
siebiorczosci spotecznej w JST przez zapewnienie odpowiednich narzedzi finansowych, a takze
oferty dziatan doradczych i szkoleniowych wspierajacych partneréw CUS jako jego potencjalnych
ustugobiorcéw;

* wigczenie do projektu planu ekonomii spotecznej w ramach systemu edukacji oraz prowadzenie
dziatan informacyjnych i promocyjnych zwiekszajacych swiadomosé mieszkancéw JST o roli,
znaczeniu i mozliwosciach, jakie daje ekonomia spoteczna.

Wskazane obszary nie wyczerpuja zakresu przedmiotowego podejsécia do zawartosci planu rozwoju
spotecznego. Ich sensem jest pokazanie roli dziatari przygotowujacych lokalne srodowisko do przy-
jecia oferty CUS jako waznego elementu rozwoju wspdlnoty lokalnej, odbudowy relacji spotecznych,
sasiedzkich, miedzyludzkich i miedzysektorowych, a takze odkrycie na nowo potencjatéw danej
spotecznosci i ich wykorzystanie w rozwoju aktywnosci i przedsiebiorczosci spotecznej. Uktad pla-
nu powinien by¢ podporzadkowany jego funkcjonalnosci oraz dazy¢ do prostoty i jasnosci przekazu.
Gtéwnym elementem dokumentu powinny by¢ zaplanowane do osiggniecia rezultaty oraz docelowe
ich wskazniki, a takze podmioty odpowiedzialne za ich uzyskanie i przewidziany czas.
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5) Konsultacje zaproponowanego planu w jego kolejnych fazach powstawania - aby poznac opinie
roznych srodowisk dotyczace ksztattu planu oraz stworzy¢ mozliwos¢ jego modyfikacji, niezbedne sg
konsultacje tresci dokumentu. Proces ten warto podzieli¢ na trzy etapy: edukacja, wtasciwa konsulta-
Cja, analiza i wykorzystanie zebranych uwag. Pierwszym krokiem jest stworzenie okazji do poznania
catego kontekstu, w tym potrzeb lokalnych oraz mozliwych potencjatéw, rowniez tych lezacych po
stronie partneréw zewnetrznych (biznes, organizacje spoteczne, podmioty ekonomii spotecznej).
Konsultacje takie mogg przebiega¢ w ramach otwartych badz fokusowych spotkan, prac grup eks-
perckich czy wyrazenia opinii przez Internet. Wazne jest wczedniejsze uswiadomienie oséb co do
przedmiotu konsultacji, a takze p6zniejsze wykorzystanie ich uwag w ulepszeniu proponowanych
rozwigzan badz zaraportowanie przyczyn nieuwzglednienia poszczegdlnych opinii. Dzieki temu
osoby beda zachecone do udziatu w podobnych procesach konsultacji, czujac wage swojego gtosu.

6) Edukacja - kazdazmiana w znanym ukfadzie odniesienia wywotuje mimowolny opér czy niechec oséb,
ktérych ta nowa sytuacja dotyczy. Szczegdlnie jesli zwigzane jest to ze zwiekszeniem obowigzkow (lub
ich zmiang), z poczuciem niewielkiego wplywu na dang sytuacje, a przede wszystkim z brakiem wiedzy
i domniemanych kompetencji. W modelu funkcjonowania CUS jedna z najwazniejszych grup dotknietych
nowa sytuacja moga byc¢ pracownicy urzedu JST, a takze jego jednostek organizacyjnych i zwigzanych
podmiotéw: osrodka pomocy spotecznej, domu kultury, bibliotek. Wynika to z samych zatozen centrum,
ktoére dziatajac przekrojowo, horyzontalnie, moze dos¢ znacznie przejaé planowanie i realizacje zadan
w dziedzinach dotychczas tradycyjnie zarezerwowanych dla tych podmiotéw. Stad tez wprowadzenie
konkretnych oséb w idee i metodologie pracy centrum uznac nalezy za kluczowy element tego innowa-
cyjnego w skali danej jednostki samorzadu terytorialnego procesu. Podstawowym narzedziem zmiany
sg tu szkolenia, rozumiane jako kilkugodzinne spotkania z elementami warsztatowymi, ktérych celem
jest wzrost wiedzy w grupie urzednikéw i pracownikéw jednostek samorzadowych na temat oferty CUS.
Dobér oséb zaproszonych do udziatu w szkoleniach wynika z ich dotychczasowego zakresu zadan, ktére
to moga bezposrednio lub posrednio wptywac na wdrozenie takiej oferty i jej monitorowanie.

7) Wdrozenie - plan rozwoju jest dokumentem, ktéry wchodzi w zycie decyzjg organu uchwatodawcze-
go (rady) JST, stajac sie wazna podstawa legalng (na zasadzie prawa miejscowego) dla prowadzenia
lokalnej polityki spotecznej.

Jak dialogowag, jak diagnozowa, jak konsultowac

Ustawa o CUS nakfada na centra obowigzek wspétpracy z zewnetrznymi podmiotami na podstawie diagnozy
potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych?. Diagnoza ta powinna stanowi¢

22 Zadania zwigzane ze sporzadzeniem diagnozy omoéwiono w opracowaniu: D. Bazun, J. Fratczak-Miller, M. Jaskulska, M. Kwiat-
kowski, A. Mielczarek-Zejmo, Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych, KPRP, Warszawa 2020;
broszura dostepna w ramach pakietu edukacyjnego ,Jak utworzy¢ i prowadzi¢ centrum ustug spotecznych” przygotowanego
przez Kancelarie Prezydenta RP (przyp. red.).
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podstawe do opracowania planu dziatania CUS, ktéry z kolei powinien by¢ konsultowany z partnerami. Co
istotne, takze sama diagnoza potrzeb i potencjatu musi by¢ konsultowana ze wspdlnota samorzadowa, na
co jednoznacznie wskazuje ustawodawca.

Art. 21. 1 Na podstawie wnioskow wynikajacych z rozeznania potrzeb i potencjatu wspdlnoty
9 samorzadowej w zakresie ustug spotecznych centrum opracowuje diagnoze potrzeb i potencjatu
wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych (...).

3. Diagnoza, o ktérej mowa w ust. 1, zawiera w szczegolnosci informacje dotyczace (...) jednostek
organizacyjnych gminy, organizacji pozarzagdowych i podmiotéw, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, oraz oséb
fizycznych i prawnych, wykonujacych ustugi z zakresu, o ktérym mowa w art. 2 ust. 1, na obszarze
dziatania centrum wraz ze wskazaniem wykonywanych przez nie ustug (...).

5. Diagnoza, o ktérej mowa w ust. 1, jest przekazywana wéjtowi (burmistrzowi, prezydentowi
miasta) oraz radzie gminy. Przed przekazaniem diagnozy, centrum przeprowadza konsultacje
diagnozy ze wspdélnota samorzadowa.

ustawa o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych

Ponadto ustawa o CUS naktada na centrum obowigzek dbania o lokalny system ustug spotecznych réwniez
w drodze jego koordynacji, a takze wspotpracy z partnerami.

9 Art. 27. 1. Do zadan organizatora ustug spotecznych nalezy w szczegélnosci: (...)

3) podejmowanie dziatar w celu rozwijania oraz koordynacji lokalnego systemu ustug spotecznych,
w tym nawigzywanie wspoétpracy z organami administracji publicznej, organizacjami pozarzado-
wymi i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatal-
nosci pozytku publicznego i o wolontariacie, podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza
w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej oraz osobami fizycznymi
i prawnymi, wykonujgcymi ustugi z zakresu, o ktérym mowa w art. 2 ust. 1, na obszarze dziatania
centrum (...).

ustawa o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych

Wydaje sie, ze w szerokim ujeciu CUS moze mie¢ funkcje koordynacyjna w ujeciu horyzontalnym, tj. uwzgled-
niajagcym réznego typu zadania o charakterze branzowym, do tej pory lezace po stronie referatow, wydziatéw
i biur w strukturze urzedu danej JST. Teraz, w zwigzku z szerokimi kompetencjami CUS w tym zakresie, rola
urzedu moze zostac — funkcjonalnie — do$¢ znacznie zmieniona (ograniczona). Rozwigzanie ustawowe idzie
dos¢ daleko, ale realnie odpowiada na czesto podnoszone zarzuty o resortowosci w realizowaniu zadan
publicznych. Czesto zdarza sie, ze struktura organizacyjna JST jest skomplikowana, co wzmacnia quasi-sa-
modzielnos$¢ poszczegodlnych wydziatow - kultury, o$wiaty, pomocy spotecznej itd. Taka mocno branzowa
polityka publiczna uniemozliwia ujednolicenie systemu realizacji zadan i wspotpracy z parterami zewnetrz-
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nymi. Najwazniejsze jest zatem, aby obok tworzonego modelu wspotpracy finansowej zostat stworzony
i rozwijat sie system lokalnego dialogu obywatelskiego.

Prowadzenie konsultacji spotecznych w samorzadzie jest zjawiskiem stosunkowo nowym, bo cho¢ kon-
sultacje sg uregulowane w przepisach prawa juz od do$¢ dawna, to ich dotychczasowy zakres stosowania
ograniczat sie do niewielkiego diapazonu spraw - badz rzeczywiscie najistotniejszych dla danej JST, badz
tych, ktére narzucaty obligatoryjnie zapisy wybranych ustaw prawa materialnego. Jednak od mniej wiecej
10 lat obserwuje sie wzrost stosowania konsultacji fakultatywnie w celu zbadania opinii mieszkancéw, usty-
szenia ich gtoséw o charakterze zdroworozsadkowym i eksperckim, zminimalizowania ryzyka odrzucenia
spotecznego danych inwestycji czy zmian.

Przyktadem takich instrumentéw dialogu z wkadzami lokalnymi moga by¢ tzw. okragte stoty czy tworzone ad
hoc ciata do konsultacji, jednak o wiele ciekawszym mechanizmem sg rady dziatalnosci pozytku publicznego
czy komisje dialogu spotecznego (obywatelskiego).

9 Komisje dialogu spotecznego

Komisje dialogu spotecznego (KDS) sa warszawskim rozwigzaniem, opracowanym przez sektor
pozarzadowy, ktére dziatacze prébowali umiesci¢ w oficjalnej polityce miejskiej. Udato sie to po
3 latach, w 2004 r., i od tego czasu KDS rozwinety sie od jednej do ponad 50 statych komi-
sji (w 2019 r.). Ciata te s tworzone z zainteresowanych przedstawicieli organizacji pozarzadowych,
ktérych partnerem sa odpowiednie biura urzedu miasta. Komisje nie sg forma reprezentacji sek-
tora, a miejscem, gdzie wszystkie chetne organizacje poprzez swoich przedstawicieli rozmawiaja
z przedstawicielami miasta o konkretnych kwestiach dotyczacych zaréwno ich dziatalnosci sta-
tutowej, jak i kompetencji danego wydziatu w urzedzie. Podobne rozwigzania wdrozyty z czasem
takie miasta jak £6dz, Poznan, Wroctaw czy Krakow.

W takich ciatach jak KDS z koniecznosci dominuje myslenie branzowe, co jest cenne, jezeli chodzi o rozwia-
zywanie specjalistycznych probleméw. Natomiast z punktu widzenia catosci funkcjonowania JST kluczowe
znaczenie dla wyrazania szerszych opinii i poszukiwania rozwigzan dotyczacych catosci sektora pozarzado-
wego w danym samorzadzie petnig rady dziatalnosci pozytku publicznego (RDPP). Sa one ciatami dialogu,
ktérych cztonkéw powotuje - jako organ doradczy — wojt, burmistrz lub prezydent danej gminy czy miasta,
zarzad powiatu badz wojewoddztwa. Co najwazniejsze — sktada sie ona z nie mniej niz 50% 0séb z sektora
pozarzadowego, a w pozostatej czesci z radnych i urzednikdw. Sa to reprezentanci trzech najsilniejszych
i najbardziej znaczacych srodowisk zwigzanych z szeroko rozumiana polityka spoteczng i dziataniami oby-
watelskimi. Jezeli RDPP uzgodni co$ na swoich spotkaniach, to mozna by¢ pewnym, ze jest to najbardziej
optymalne i akceptowalne przez wszystkich partneréw rozwigzanie. W ramach RDPP oglada sie dany pro-
blem z réznych punktéw widzenia, omawia mozliwe rozwigzania, rGwnowazy stanowiska. Stad biora sie
tak korzystne efekty pracy RDPP i to bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw (cho¢ dany samorzad moze
przeznaczy¢ jakies srodki np. na dodatkowa prace ekspertéw lub koszt posiedzenia wyjazdowego).
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Zastanawiajac sie nad konstrukcja mechanizmu prowadzenia - najlepiej statego - dialogu z partnerami
zewnetrznymi CUS, warto skorzystac z najbardziej efektywnych przykfadéw takich procedur. Jedna z propo-
zycji, ktdra tutaj rekomendujemy, jest uruchomienie przy CUS statego ciata dialogu i konsultacji partneréw
zewnetrznych (potencjalnych ustugobiorcéw centrum) w postaci proponowanego powyzej forum partneréw.
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