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Co znajdziemy w broszurze?

Opracowanie poswiecone jest stanowisku i zadaniom organizatora spotecznosci lokalnej w centrum ustug
spotecznych. Przybliza metodyke pracy srodowiskowej w zespole oddziatywan ukierunkowanych na po-
prawe jakosci funkcjonowania wspolnoty samorzadowej, z uwzglednieniem ram formalno-prawnych tej
aktywnosci wynikajacych z zapisdw ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1818). Prezentuje role i zadania organizatora oraz etapy
procesu organizowania spofecznosci lokalnej i stosowane w jego ramach narzedzia, ktére moga by¢ wy-
korzystywane jako dziatania wspierajgce ustugi spoteczne realizowane przez centrum. Ponadto wskazuje,
jakie zagrozenia moga sie pojawi¢ w zwiazku z wdrazaniem procesu organizowania spotecznosci lokalnej
i jak mozna je minimalizowac.



Barbara Bgbska
Bohdan Skrzypczak

ORGANIZATOR

* SPOLECZNOSCI LOKALNE]
W CENTRUM USLUG
SPOLECZNYCH

Kancelaria Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej
Warszawa 2020



Biblioteczka CUS
Seria materiatéw edukacyjnych ,, Jak utworzy¢ i prowadzi¢ centrum ustug spotecznych”

Wydawca: Kancelaria Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej

PREZYDENT.PL

Redaktor serii: dr hab. Marek Rymsza

Koordynator projektu: Anna Dudzik
Publikacja recenzowana
Copyright © Kancelaria Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej

Warszawa 2020

Skfad i tamanie: Rafat Kossowski BIALY KOS



Wprowadzenie

Organizator spofecznosci lokalnej w centrum ustug spotecznych to jedna z broszur sktadajacych sie na
pakiet edukacyjny ,Jak utworzy¢ i prowadzi¢ centrum ustug spotecznych’, przygotowany przez Kancelarie
Prezydenta RP w zwigzku z wejsciem w zycie zdniem 1 stycznia 2020 roku przepiséw ustawy o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1818; dalej: ustawa o CUS).
Projekt tej ustawy zostat skierowany do Parlamentu przez Prezydenta RP Andrzeja Dude w listopadzie
2018 roku. Prezydencka inicjatywa ustawodawcza spotkata sie z poparciem rzadu i pozytywna ocena
parlamentarzystéw ze wszystkich klubéw politycznych, czego potwierdzeniem byto konsensualne
gtosowanie ,za” zarébwno w Sejmie w dniu 19 lipca 2019 roku, jak i w Senacie w dniu 2 sierpnia 2019
roku. Zakohczeniem procesu legislacyjnego byto podpisanie ustawy przez Prezydenta RP, co nastapito
23 sierpnia 2019 roku.

Kilkumiesieczne vacatio legis ustanowione dla wejscia w zycie przepisoéw ustawy zostato wykorzystane
do odpowiedniego jej oprzyrzadowania. Pakiet materiatéw edukacyjnych omawiajacych najwazniejsze
zagadnienia zwigzane z tworzeniem i funkcjonowaniem centréw ustug spotecznych jest elementem tego
oprzyrzadowania. Prezentowana broszura poswiecona jest organizowaniu spotecznosci lokalnej jako
ustawowemu zadaniu centréw.

Organizator spotecznosci lokalnej to stanowisko pracy w strukturze centrum ustug spotecznych. Prace na
tym stanowisku moga wykonywa¢ specjalisci majacy doswiadczenie zawodowe w prowadzeniu pracy
$rodowiskowej w ramach réznych jej nurtéw, okreslanych jako: animacja spoteczna i kulturalna, praca
socjalna ze spotfecznoscia lokalng czy pedagogika srodowiskowa. Organizowanie spotecznosci lokalnej
(OSL) jest sprawdzong metodyka pracy srodowiskowej, rozwijang w Polsce juz od okoto dwoch dekad.
Waznym etapem na drodze upowszechniania tej metodyki w naszym kraju byta realizacja w latach 2010-
2014 w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki ogélnopolskiego projektu ,Tworzenie i rozwijanie
standardéw pomocy i integracji spotecznej”. Prezentowana broszura wykorzystuje dorobek tego projektu
systemowego, przystosowujac metodyke OSL do realiéw funkcjonowania centrum ustug spotecznych
zgodnie z przepisami ustawy o CUS.

Waznym zadaniem organizatora spotecznosci lokalnej jest wzmacnianie potencjatu gminnej wspdlnoty
samorzadowej w zakresie dziatan o charakterze wolontariackim, samopomocowym i sasiedzkim jako
form wsparcia spotecznego uzupetniajgcego ustugi spoteczne swiadczone na rzecz mieszkancow przez
specjalistéw: pracownikédw socjalnych, psychoterapeutéw, pedagogdéw spotecznych, asystentéw rodziny,
asystentéw oséb niepetnosprawnych i przedstawicieli innych profesji i zawodéw pomocowych. Dzieki
zaangazowaniu organizatora spotecznosci lokalnej takie wsparcie spoteczne bedzie dostepne w centrum
ustug spotecznych w ramach spersonalizowanych pakietéw ustugowych, ktére ustawodawca okreslit
mianem indywidualnych planéw ustug spotecznych (IPUS).
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Organizowanie spotecznosci lokalnej jest jednak czym$ wiecej niz tylko animacjg samoorganizacji
spotecznej w zakresie wspomnianych dziatan wspierajacych. Jest inwestycja w spdjnosc spoteczng, co
czyni z centrum ustug spotecznych nie tylko koordynatora lokalnego systemu ustugowego, lecz takze
podmiot wieziotwdrczy. Mozna powiedzie¢, ze dzieki OSL dziatalno$¢ ustugowa centrum bedzie wytwarzaé
spoteczng warto$¢ dodang polegajaca na wzmacnianiu i wykorzystywaniu wieziotwoérczego potencjatu
spotecznego zbiorowosci terytorialnej. Dzieki temu lokalne spotecznosci beda sie stawac zintegrowanymi
wspolnotami aktywnych obywateli.

Zgodnie z zatlozeniem programowym ustawy o CUS rozwdj ustug spotecznych ma by¢ powigzany
z odchodzeniem od koncentracji wsparcia spotecznego w ramach pomocy spotecznej wasko rozumianej
jako zbiér dziatan selektywnych, adresowanych w pierwszej kolejnosci do 0séb najstabszych, a tym samym
skoncentrowanych na jednostkowych deficytach, sSrodowiskowych dysfunkcjach i lokalnych problemach.
Ustugi spoteczne dostepne w centrach w trybie powszechnym maja miec znacznie szerszy zakres i stanowi¢
odpowiedz na spoteczne oczekiwania podnoszenia jakosci zycia.

Organizowanie spotecznosci lokalnej sprzyja podnoszeniu jakosci zycia mieszkancéw. Nie jest to tylko
rozwijanie form wsparcia spotecznego uzupetniajagcego ustugi spoteczne. Jak podkreslaja autorzy
prezentowanej broszury, OSL to dziatanie metodyczne samo bedace kwalifikowang ustuga spoteczna, tyle
ze adresowang nie do poszczegdlnych oséb czy rodzin, ale do catych spotecznosci. Stricte srodowiskowy
charakter tej ustugi pozwala we wihasciwy sposéb spojrze¢ na inne ustugi dostepne w centrum. Ustugi
spoteczne, swiadczone przez specjalistéw pracujacych - co podkresla zawarta w ustawie legalna
definicja ustug spotecznych — w bezposredniej stycznosci z mieszkaricami, sg przez tych drugich de facto
wspotwytwarzane, co fachowo okresla sie terminem koprodukcji. Uruchomienie dzieki OSL mechanizmu
koprodukgji sprawi, ze mieszkancy, korzystajac ze wsparcia organizowanego przez centrum, nie beda
nabywac statusu klientéw pomocy spotecznej, ale zarazem nie stanga sie biernymi konsumentami lokalnego
systemu ustugowego.

Mieszkancy jako koproducenci ustug spotecznych i dziatan wspierajgcych moga i powinni w spotecznosci
lokalnej odgrywac podobng role jak drobni prosumenci odnawialnych Zrédet energii. Wzmacnianie
wiezi spotecznych przez upowszechnianie dziatan wolontaryjnych, samopomocowych czy wsparcia
sasiedzkiego jest bowiem inwestycja gminy w kapitat spoteczny jako zaséb, ktéry w wyniku uzywania nie
tylko nie wyczerpuje sig, ale wrecz przyrasta. To zas pokazuje, ze naktady na rozwdj ustug spotecznych nie
sg wydatkami, ale forma niezbednej dla podnoszenia jakosci zycia inwestycji spotecznej. Innymi stowy,
ustugi spoteczne i dziatania wspierajgce dostepne na poziomie lokalnym dla ogétu mieszkancéw to wazny
wymiar dobrostanu spotecznego i wazny element nowoczesnego panstwa dobrobytu.

Zapraszamy do lektury!

o) %ﬂw

Marek Rymsza, doradca Prezydenta RP
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1. Praca srodowiskowa w centrum ustug spotecznych

Zgodnie z zatozeniami programowymi' centrum ustug spotecznych? (CUS) dziatania wieziotwodrcze zwia-
zane z aktywizacjg i rozwojem wspolnoty samorzadowej (pracy srodowiskowa) stanowig istotny element
uzupetniajacy w odniesieniu do ustug spotecznych swiadczonych przez CUS.

9 Art. 13. 1. Do zadan centrum nalezy w szczegélnosci: (...)

6) podejmowanie dziatan na rzecz integracji i wspierania rozwoju wspdlnoty samorzadowej
z wykorzystaniem potencjatu tej wspolnoty, w tym organizowanie dziatarh samopomoco-
wych, wolontaryjnych i sasiedzkich stanowigcych uzupetnienie ustug spotecznych (dziatania

wspierajace).
ustawa o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych

Praca Srodowiskowa jest ustuga spoteczng adresowang do wiekszej grupy spotecznej — spotecznosci

lokalnej. W finansowanie oraz programowanie, zarzadzanie, dostarczanie lub/i koprodukcje takich ustug

w sposoéb strategiczny zaangazowany jest sektor publiczny (poprzez CUS), ktéry zapewnia profesjonalizm

wykonywanej pracy. Zaktada sie, ze dziatania srodowiskowe bedga przybieraty trzy wzajemnie uzupetniaja-

ce sie formy:

 dtugofalowy program rozwijany poprzez realizacje wielu mniejszych projektéw/ustug spotecznych zgod-
nie z zatozeniami modelu organizowania spotecznosci lokalnych,

* projekty o charakterze animacyjnym realizowane na mniejsza skale i w krotszym terminie, zlecane do
wykonania podmiotom zewnetrznym,

* integracja r6znorodnych ustug spotecznych swiadczonych w ramach centrum lub przez nie zlecanych.

9 Praca srodowiskowa - terminologia

Cecha charakterystyczng omawianych w broszurze srodowiskowych ustug spotecznych jest rézno-
rodno$¢ nazewnictwa. Srodowiskowo ukierunkowana metodyke okreéla sie m.in. nastepujacymi
terminami: praca spotecznosciowa/srodowiskowa, animacja spoteczna/lokalna, aktywizacja

1 Por. opracowanie: M. Rymsza, Dlaczego centrum ustug spotecznych?, KPRP, Warszawa 2020; broszura dostepna w ramach pakietu
edukacyjnego,Jak utworzy¢ i prowadzi¢ centrum ustug spotecznych” przygotowanego przez Kancelarie Prezydenta RP (przyp.
red.).

2 Centrum ustug spotecznych jest jednostka organizacyjng samorzadu gminnego utworzong na podstawie ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U.z 2019 r. poz. 1818; dalej: ustawa o CUS).
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i rozwoj spotecznosci lokalnej. Pojecia te wystepujg w publikacjach metodycznych, wiele z nich
przywotywanych jest tez w ustawie o CUS. Zwornikiem terminologicznym przyjetym w koncepgji
CUS jest pojecie stosowane w pomocy spotecznej — organizowanie spotecznosci lokalnej. Tego
typu uporzadkowanie nie wyklucza jednak z uzywania do opisu réznorodnych praktyk innych
poje¢, podkreslajacych nowe trendy, potrzeby czy dorobek okreslonych sSrodowisk profesjonalnych.

Dziatania srodowiskowe maja tworzy¢ ptaszczyzne do rozwoju praktyk wspoétdziatania oraz zaufania po-
miedzy réznymi grupami ludzi, organizacjami, instytucjami rzagdowymi, samorzadowymi i biznesowymi,
dzieki czemu mozliwe bedzie zaréwno petniejsze rozpoznanie potrzeb, jak i efektywniejsza wspotpraca
w zakresie ich zaspakajania. Istotg podejscia sSrodowiskowego nie sg jedynie dziatania o charakterze na-
prawczym, ale przede wszystkim profilaktyka, a wiec zapobieganie powstawaniu niekorzystnych sytu-
acji. Oznacza to, ze organizowanie spotecznosci lokalnej odnosi sie do trzech podstawowych wymiaréw:

e wymiar uprzedzajacy zwigzany ze wspieraniem prawidtowego rozwoju spotecznosci, gdy nie wystepuja
jeszcze sygnaty zagrozenia,

e wymiar hamowania zwigzany z podejmowaniem dziatan, gdy pojawiaja sie najdrobniejsze oznaki
zagrozenia,

* wymiar interwencji zwigzany z dziataniami naprawczymi i uzupetniajgcymi, majacy na celu niedopusz-
czanie do pogtebiania sie trudnych sytuacji.

Praca srodowiskowa jest prowadzona w ramach centréw ustug spotecznych przez (a) zawodowych organi-
zatorow spotecznosci lokalnej zajmujacych sie przede wszystkim ich diagnozowaniem, programowaniem
i wdrazaniem oraz (b) przez wspotpracujacych z organizatorami lokalnych lideréw i animatoréw bedacych
najczesciej cztonkami danej spotecznosci, zaangazowanymi w bezposrednie dziatania spotecznosciowe.
W tym pierwszym przypadku praca srodowiskowa jest kwalifikowanga ustuga spoteczna; w drugim elemen-
tem samoorganizacji spoteczne;j.

Profesjonalne wdrazanie wspétpracy srodowiskowej okreslane w ramach obszaru polityki i pomocy spo-
tecznej procesem organizowania spotecznosci lokalnej (dalej jako OSL) wymaga praktycznego stoso-
wania wszystkich zasad, w oparciu o ktére powotany zostat CUS. Artykut 14 ust. 1 ustawy o CUS zakfada
kierowanie sie w dziataniach centrum:

e zasada powszechnosci, poprzez umozliwienie korzystania z ustug wszystkim mieszkarncom, nie tylko
osobom i rodzinom, lecz takze spotecznosciom lokalnym, o charakterze kategorialnym i terytorialnym;

e zasada kompleksowosci, poprzez rozszerzenie dziatan ukierunkowanych na jednostki i rodziny o dziatania
skierowane do lokalnych wspdlnot, stuzace kompleksowemu zaspakajaniu potrzeb mieszkarncdw w srodowisku
ich zycia, co sprzyja réwniez kojarzeniu ustug spotecznych swiadczonych przez przedstawicieli réznych zawo-
déw pomocowych z animacja aktywnosci mieszkaricéw o charakterze samopomocowym i wolontarystycznym;

e zasadg jakosci, poprzez okreslanie standardéw wykonywania dziatan srodowiskowych, zaréwno reali-
zowanych przez CUS, jak i zlecanych na zewnatrz;
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e zasada wspoltpracy, poprzez budowanie koalicji i partnerstw lokalnych oraz zlecanie ustug podmiotom
zewnetrznym, w szczegdlnosci organizacjom pozarzagdowym i podmiotom wskazanym w ustawie z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. 22018 r. poz. 450 z p6zn.

zm.);

e zasada podmiotowosci, poprzez odkrywanie potencjatow i budowanie poczucia sprawstwa podmiotow
jednostkowych i zbiorowych;

e zasada pomocniczosci, poprzez wspieranie aktywnosci grup i spotecznosci, a jednoczesnie niewyre-
czanie ich w tym, co moga zrobi¢ we wiasnym zakresie (pomoc dla samopomocy);

e zasada wzmacniania wiezi spotecznych, poprzez realizacje wspdlnych dziatan stuzacych integracji
i rozwojowi lokalnych wspélnot.

Podstawe metodyczng do realizacji ustug spotecznych w obszarze pracy srodowiskowej podejmowanej
w ramach CUS stanowi opracowany na zlecenie Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej ,Model srodowi-
skowej pracy socjalnej / organizowania spotecznosci lokalnej” (Model OSL)3. Jego edukacyjno-informacyj-
na wyktadnie zawieraja trzy poradniki:,Organizator spotecznosci lokalnej — refleksyjny praktyk”,,Organizo-
wanie spotecznosci lokalnej — metodyka pracy srodowiskowej” oraz,Organizowanie spotecznosci lokalnej
- ustuga spoteczna” Model i poradniki oraz inne materialy metodyczne zamieszczone sg na specjalistycz-
nym portalu wiedzy www.osl.org.pl.

2. Zadania i role organizatora spotecznosci lokalnej

Za programowanie i wdrozenie metodyki sSrodowiskowej (oméwionej w punkcie 3) w CUS odpowiada za-
trudniony w tej placéwce etatowy specjalista — organizator spotecznosci lokalnej spetniajacy okreslone
w ustawie wymogi.

9 Art. 33. Organizatorem spotecznosci lokalnej moze by¢ osoba, ktéra:
1) ma wyksztatcenie wyzsze;

2) ma co najmniej 2-letnie doswiadczenie w zakresie prowadzenia animacji lokalnej lub innych
form pracy srodowiskowej, w tym pracy ze spotecznoscig lokalna;

3 Model OSL zostat opracowany przez ekspertéw ze Stowarzyszenia Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL i Fundacji
Instytut Spraw Publicznych i nastepnie przetestowany w ramach projektu ,Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy
i integracji spotecznej” realizowanego w latach 2010-2014 w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki - por. przyp. 5.
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3) uzyskata ll stopien specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny w zakresie specjalnosci praca
socjalna ze spotecznoscig lokalng lub odbyta szkolenie z zakresu organizacji spotecznosci
lokalnej;

4) nie byfa prawomocnie skazana za umyslne przestepstwo scigane z oskarzenia publicznego
lub umyslne przestepstwo skarbowe lub wobec ktérej nie wydano prawomocnego wyroku
warunkowo umarzajgcego postepowanie karne w sprawie popetnienia przestepstwa umysl-
nego sciganego z oskarzenia publicznego lub umyslnego przestepstwa skarbowego.

ustawa o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych

Organizator spotecznosci lokalnej, poza wymogami formalnymi zwigzanymi z wyksztatceniem, powinien
by¢ wyposazony w okreslone umiejetnosci, ktére umozliwig profesjonalne prowadzenie procesu OSL.

Schemat 1: Podstawowe umiejetnosci organizatora spotecznosci lokalnej

) Umiejetnosci interpersonalne: komunikacja, wspieranie, wspdtpraca, motywowanie, mediacje
i negocjacje.

) Umiejetnosci zwigzane z pracg ze spotecznoscia: rozpoznawanie zasobow i potrzeb, budowanie relacji
spotecznych, praca na potencjatach.

) Umiejetnosci w zakresie budowania sieci spotecznych: tworzenie warunkéw nawigzywania kontak-
tow i zawigzywania relacji spotecznych, dobér odpowiednich mechanizméw komunikacji i wspétpracy,

podtrzymywanie aktywnosci partneréw, wspotpracownikéw.

) Umiejetnosci dziatania w sferze publicznej: wystepowanie na forach publicznych, prowadzenie spo-
tkan, koordynowanie, komunikacja i edukacja publiczna.

) Umiejetnosci warsztatowe: metodyczne planowanie dziatan i stata krytyczna analiza, budowanie wia-
snej relacji z mieszkarhcami i partnerami, przygotowywanie projektéw/programéw i zarzadzanie nimi,
stosowanie metod i technik pracy grupowej, podnoszenie wiasnych kwalifikacji.

Zr6dto: T.Kazmierczak, B. Bgbska, M. Poptoriska-Kowalska, M. Rymsza, Srodowiskowe role zawodowe pracownika socjalnego, CAL
i ISP, Warszawa 2013, opracowanie dostepne na stronie www.osl.org.pl.

Wazne dla wdrazania z sukcesem metodyki srodowiskowej jest wykorzystanie juz istniejgcych doswiad-
czen w tym zakresie oraz wspotpraca i podnoszenie kompetencji przez odpowiedzialnych za te zadania
organizatoréw spotecznosci lokalnej. Duzym wsparciem w tym zakresie (dla poczatkujacych i zaawanso-
wanych) moze by¢ aktywnie dziatajgce od pieciu lat Ogdlnopolskie Forum Organizatoréw Spotecznosci
Lokalnej. Informacje o dziataniach forum, a takze zaséb teoretycznej i metodycznej wiedzy (kilkadziesiat
ksigzek i poradnikéw), opisy dobrych praktyk, praktyczne informacje i kontakty mozna znalez¢ na portalu
www.osl.org.pl.
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Zaktada sieg, ze organizator spotecznosci lokalnej bedzie dziatat w formule kompetencyjnej wypracowanej
w modelu OSL, a stanowigcej wigzke trzech podstawowych, srodowiskowych rél zawodowych: (1) lokalne-
go planisty, (2) organizatora sieci spotecznych oraz (3) animatora lokalnego*.

Rola lokalnego planisty

W tej roli organizator spotecznosci lokalnej jest aktywnym uczestnikiem procesu tworzenia i wdrazania
lokalnej polityki spotecznej lub strategii rozwoju ustug spotecznych, obejmujacej zaspokojenie potrzeb spo-
tecznosci oraz rozwigzywanie lokalnych probleméw. Zasoby stricte spoteczne bez ich powigzania z zasobami
infrastrukturalnymi okazuja sie bowiem czesto niewystarczajace do wywotania trwatej zmiany spotecznej.
Ponadto jest spotecznie niewskazane, aby istniejgcy potencjat lokalnych instytucji pozostawat w jakiej$
mierze ,u$piony”i nie przyczyniat sie do rozwoju lokalnego. Czynnosci podejmowane przez tak,sprofilowa-
nego” lokalnego planiste spotecznego obejmuja przede wszystkim: badanie lokalnych potrzeb i zasobéw,
organizowanie i moderowanie zespotéw strategicznego planowania; moderowanie spotkan planistycznych,
strategicznych (na poziomie, osiedla, dzielni, gminy); identyfikacje réznorodnych potrzeb poprzez spotkania
z grupami problemowymi, grupami interesu; wspétprace z podmiotami i aktorami spotecznymi dla potrzeb
planowania i tworzenia strategii rozwigzywania probleméw spotecznych.

Zatrudniony w centrum ustug spotecznych organizator spotecznosci lokalnej w ramach dziatan plani-
stycznych ma za zadanie rozeznac potrzeby i potencjat wspoélnoty samorzadowej w zakresie dziatan
wspierajacych (art. 32 pkt 1 ustawy o CUS) oraz na tej podstawie przygotowac plan organizowania spo-
tecznosci lokalnej (art. 32 pkt 2 ustawy o CUS); warto takze, aby aktywnie uczestniczyt w pracach cen-
trum nad rozeznaniem potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzagdowej w zakresie ustug spotecznych (por.
art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy o CUS).

Rola organizatora sieci spotecznych

We wspotczesnym Swiecie rosnie znaczenie sieci spotecznych, a uwaga ta odnosi sie do wszystkich pozio-
mow organizacji zycia spotecznego, w tym do poziomu lokalnego. Na sieci relacji spotecznych sktadaja sie
wiezi pionowe (wertykalne) i poziome (horyzontalne). W spoteczeristwach sieciowych rosnie zwtaszcza
znaczenie sieci poziomych, ktére w coraz wiekszym stopniu uzupetniaja, a nawet zastepuja tradycyjne
formy organizacji zycia publicznego, oparte na wieziach i relacjach wertykalnych. Zachodzaca zmiana
strukturalna uzasadnia potrzebe wyodrebnienia w pracy srodowiskowej roli organizatora sieci spotecz-
nych (networkera). Organizator sieci petni w spotecznosci funkcje mediacyjne i posredniczace. Wéréd
tych czynnosci warto wymienié: wigzanie - umozliwianie/facylitowanie zawigzywania relacji spotecz-
nych miedzy cztonkami spotecznosci, budowanie wtasnych relacji z cztonkami spotecznosci (,zwyktymi”
i funkcyjnymi); stuzenie jako kanat lub dostarczanie kanatu, dzieki ktéremu cztonkowie sieci pozostaja
w facznosci/wzajemnych kontaktach; zachecanie ludzi do kontaktéw i organizowanie im warunkéw do
podtrzymywania tych wiezi; zasilanie sieci informacjami, ideami, entuzjazmem, wsparciem.

4 Szerzej: B. Babska, M. Dudkiewicz, P. Jordan, T. Kazmierczak, E. Kozdrowicz, M. Mendel, M. Poptonska-Kowalska,
M. Rymsza, B. Skrzypczak, Model srodowiskowej pracy socjalnej/organizowania spotecznosci lokalnej, CAL i ISP,
Warszawa 2013, www.osl.org.pl.
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Zatrudniony w centrum ustug spotecznych organizator spotecznosci lokalnej w ramach dziatarh networkin-
gowych ma za zadanie uzupetni¢ baze realizowanych przez centrum ustug spotecznych o dziatania wspie-
rajace o charakterze samopomocowym, wolontaryjnym i sasiedzkim, tak, aby mogty by¢ one uwzgledniane
w ramach tworzonych przez centrum dla zainteresowanych mieszkancéw indywidualnych planéw ustug
spotecznych (IPUS) (por. art. 13 ust. 1 pkt 6 ustawy o CUS).

Rola animatora lokalnego

Celem dziatan animacyjnych jest udzielanie pomocy innym w tworzeniu struktur niezbednych do rozwigzania
lokalnych problemoéw, witaczenie sie do spotecznosci, wzmocnienie wiezi solidarnosci. Najpierw pokazanie
sensu i przekonanie mieszkancéw do otwartego dyskutowania wspolnych probleméw i wspélnotowego dzia-
tania. W tym wymiarze animacja moze by¢ punktem wyjscia pracy srodowiskowej jako dziatanie - dostownie
i w przenosni — ozywiajgce spotecznosc i aktywizujace mieszkancow. Jest to rola aktywna (aktywizujaca), ale
nie dyrektywna, gdyz animator stara sie traktowa¢ cztonkéw spotecznosci jako osoby odpowiedzialne za
swoj rozwdj i rozwoj Srodowiska. Animator pomaga ludziom przez edukowanie, inspirowanie, motywowanie,
a takze wspiera rozwigzywanie problemdéw i zaspokajanie potrzeb jednostkowych i spotecznych, opierajac sie
na wspdtpracy, poszanowaniu pogladéw i wzajemnym zaufaniu. Najwazniejsze zadania animatora lokalnego
to: ufatwianie kontaktéw, doprowadzenie do lepszego poznania sie mieszkancéw i tworzonych przez nich
grup i srodowisk; pobudzanie wsréd mieszkancéw dyskusji dotyczacych waznych aspektéw codziennego
zycia, a zwtaszcza nierozwigzanych lokalnych probleméw, wyszukiwanie i wspieranie lideréw lokalnych; dia-
gnozowanie potencjatu lokalnego srodowiska, inicjowanie powstawania grup obywatelskich; motywowanie
grup i sSrodowisk do podejmowania aktywnosci ukierunkowanych na dobro wspélne; budowanie lokalnych
koalicji; moderowanie sytuacji edukacyjnych w srodowisku, pobudzanie energii potrzebnej do podjecia
i podtrzymania dziatania przez osobe/grupe.

Animacja jest najbardziej podstawowa i czesto wyjsciowa forma zaangazowania organizatora spotecznosci
lokalnej. Na potrzebe prowadzenia przez organizatora pracy animacyjnej wprost wskazuje ustawodawca
(por. art. 32 pkt 3,4 i 5 ustawy o CUS).

Organizator spotecznosci lokalnej w CUS wystepuje gtéwnie w dwoch pierwszych rolach, czyli planisty i or-
ganizatora sieci spotecznych, w tym inicjatora partnerstwa lokalnego. Rola animatora wigze sie natomiast
z rozpoznawaniem potrzeb i zasobow $rodowiska lokalnego oraz ze znajomoscia idei i procesu dziatan
animacyjnych opartych na pracy na potencjatach. Prowadzenie procesu animacji jest bowiem zlecane ze-
wnetrznym animatorom, rola organizatora jest zas monitorowanie i ewaluacja ich dziatan.

Ramy dziatania organizatora w CUS okresla ustawa o CUS, wskazujgc podstawowe zadania, ktére powinien
on realizowac.

9 Art. 32. Do zadan organizatora spotecznosci lokalnej nalezy w szczegélnosci:

1) prowadzenie na biezgco rozeznania:
a) potrzeb wspdlnoty samorzadowej w zakresie dziatan wspierajacych,

b) potencjatu wspdlnoty samorzadowej w zakresie dziatari wspierajacych;

10/ CENTRUM UStUG SPOLECZNYCH



2) opracowywanie, w oparciu o wnioski wynikajace z rozeznania potrzeb i potencjatu wspélnoty
samorzgdowej w zakresie dziatari wspierajacych, planu organizowania spotecznosci lokalnej
i jego aktualizacji oraz realizacja tego planu;

3) podejmowanie dziatah w celu aktywizacji wspoélnoty samorzadowej, w szczegdlnosci organi-
zowanie dziatat wspierajacych;

4) inicjowanie innych niz okre$lone w pkt 3 dziatar zmierzajacych do wzmocnienia wiezi spotecz-
nych i integracji wspélnoty samorzadowej;

5) wspotpraca z podmiotami prowadzacymi na obszarze dziatania centrum animacje lokalng lub
inne formy pracy srodowiskowej.

ustawa o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych

Organizator spotecznosci lokalnej odgrywa niezwykle wazng role w CUS z uwagi na to, ze zajmuje sie spra-
wami, ktére maja na celu budowanie lokalnych wspélnot i poprawe jakosci ich funkcjonowania poprzez
pobudzanie aktywnosci obywatelskiej (art. 2 ust. 1 pkt 11 ustawy o CUS), a takze dzieki podejmowaniu
dziatan stuzacych integracji i wspieraniu wspoélnoty samorzadowej, w tym organizowanie dziatann samo-
pomocowych, wolontaryjnych i sasiedzkich, stanowigcych uzupetnienie ustug spotecznych (art. 13 ust. 1
pkt 6 ustawy o CUS). Jest to waznym wzywaniem wspétczesnych czaséw.

W dyskursie publicznym i profesjonalnym dotyczacym polityki spotecznej duzo uwagi poswieca sie potrzebie
odrodzenia wiezi wsrdd spotecznosci lokalnych, poszerzenia adresatéw ustug spotecznych poza grupy mar-
ginalizowane oraz koniecznosci wykorzystania spotecznych potencjatéw. Oczywista konsekwencja takiego
podejscia jest postulat ksztattowania i promowania bardziej sp6jnej spotecznosci lokalnej poprzez oddolny
rozwoj wspdlnoty, majacy na celu zaangazowanie spotecznosci w tworzenie i Swiadczenie ustug. Potrzebna
jest reakcja na réznorodne spoteczne deficyty, takie jak: brak integracji spotecznosci, brak bezpieczeristwa,
skonfliktowanie i brak wspotpracy w srodowisku lokalnym, niewyksztatcone mechanizmy samoorganizacji
i samopomocy, bierne i roszczeniowe postawy cztonkéw wspdlnoty, niski poziom wzajemnego zaufania
mieszkancow. Wprowadzenie organizatora do CUS jest wtasnie reakcjg na istniejgce deficyty.

Praca Srodowiskowa to (potencjalnie) istotny element lokalnej strategii rozwigzywania probleméw spotecz-
nych i wzmacniania spojnosci spotecznej, zwtaszcza w spotecznosciach, sSrodowiskach i grupach kategorial-
nych zagrozonych wykluczeniem spotecznym. W proponowanej koncepcji wiaczenie jej w strukture CUS
(na poziomie gminy lub powiatu) ma uruchamiac¢:

a) dtugofalowy proces upodmiotowienia ludzi, tworzenia sieci wspétpracy i lokalnych struktur, ktére na state
beda wspiera¢ rozwdj okreslonej spotecznosci, jej zdolnosci do rozwigzywania problemoéw, tworzenia
srodowiska zmiany i budowania potencjatéw zaréwno grup, jak i catej spotecznosci dla poprawienia
jakosci zycia ludzi tam mieszkajacych. Podstawa ustugi srodowiskowej/spotecznosciowej jest podejscie
do cztowieka jako podmiotu oraz uznanie, ze w procesie zmiany nie mozna go postrzega¢ w oderwaniu
od srodowiska jego zycia, ktére ma zasadniczy wplyw na jego funkcjonowanie;

5 M. Grewinski, B. Skrzypczak (red.), Srodowiskowe ustugi spoteczne — nowa perspektywa pedagogiki i polityki spotecznej, WSP TWP,
Warszawa 2011, s. 219.
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b) tworzenie wspdlnoty, czyli przetamywanie izolacji i osamotnienia, budowanie wiezi emocjonalnych,

miedzyludzkich i sieci znajomosci. To eliminowanie anonimowosci ze stosunkéw sasiedzkich i postaw
obojetnosci wobec spraw waznych dla zbiorowosci.

Organizator spotecznosci lokalnej, realizujgc swoje zadania, musi scisle wspotpracowac z pracownikami

zatrudnionymi w zespole do spraw organizowania ustug spotecznych i w zespole do spraw realizacji zadan

z zakresu pomocy spotecznej, jesli centrum powstato na bazie osrodka pomocy spotecznej. Jest to niezbedne,

aby prowadzone przez nie dziatania, zwigzane ze $wiadczeniem ustug, byty w razie potrzeby uzupetniane

dziafaniami wspierajacymi, majacymi jednoczesnie na celu budowanie i wzmacnianie wiezi miedzyludzkich,

pobudzanie samopomocy oraz dziatan sasiedzkich i wolontarystycznych. W ramach wspétdziatania z innymi

pracownikami CUS zadaniem organizatora jest:

zapoznanie pracownikéw centrum z ideg organizowania spotecznosci lokalnej i narzedziami wykorzy-
stywanymi w pracy, poszerzenie ich wiedzy na temat dziatan, ktére moga uzupetnia¢ proponowane
klientom ustugi spoteczne i jednoczesnie moga wptywac na poprawe jakosci funkcjonowania wspolnoty
samorzadowej;

wspolne analizowanie potrzeb klientéw centrum pod katem mozliwosci uzupetnienia proponowanych
ustug o dziatania wspierajace z zakresu organizowania spotecznosci lokalnej, stuzace wzmacnianiu po-
tencjatu 0séb i rodzin, pobudzaniu oddolnych inicjatyw, budowaniu i/lub odbudowywaniu wiezi i relac;ji

miedzyludzkich;

* konsultowanie z pracownikami centrum planu organizowania spotecznosci lokalnej;

* monitorowanie realizowanych dziatah o charakterze srodowiskowym, dbajac o ich wysoka jakos¢;

* wspodlne analizowanie efektéw dziatan wspierajacych oraz ich wptywu na jakos¢ swiadczonych ustug;

* koordynowanie dziatan wspierajacych realizowanych wobec poszczegélnych oséb, grup w celu taczeniaich

w kompleksowy proces organizowania spotecznosci lokalnej, stuzagce budowaniu zintegrowanej wspdlnoty.

Tabela 1. Przyktadowe formy dziatan wspierajacych

Dla seniorow

® Utworzenie klubu aktywnego
seniora.

® Utworzenie klubu wolontariusza,
zrzeszajgcego wolonatariuszy
$wiadczacych pomoc osobom
starszym oraz senioréw chcacych
pomagac innym.

® Pomoc sasiedzka.

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Dla oséb niepetnosprawnych
i ich rodzin

Utworzenie klubu oséb
niepetnosprawnych.
Utworzenie klubu samopomocy dla

0s6b niepetnosprawnych i ich rodzin.

Zatozenie klubu wolontariusza
zrzeszajacego osoby Swiadczace
rézne formy pomocy osobom
niepetnosprawnym oraz osoby
niepetnosprawne $wiadczace
pomoc cztonkom spotfecznosci lub
na rzecz catej wspélnoty.

Bank czasu.

Dziatania animacyjne.

Imprezy integracyjne.

Kampanie spoteczne.

Dla spotecznosci terytorialnej

Dziatania animacyjne, stuzace
pobudzaniu ludzi do dziatania,
Inicjowanie spotkan obywatelskich
i grup obywatelskich.

Tworzenie miejsc
spotecznosciowych dziatajacych

w oparciu o mechanizmy
wspolnotowe (domoéw sasiedzkich,
centréw aktywnosci lokalnej itp.).
Inicjowanie banku czasu.
Warsztaty edukacyjne.

Wydarzenia sasiedzkie,
organizowane z udziatem
mieszkancow.

Grupy samopomocowe.



Organizator spotecznosci lokalnej zatrudniony w CUS nadaje tej instytucji wymiar wspdlnotowy i wieziotwor-
czy. Dzieki temu centrum stuzy¢ bedzie wszystkim mieszkancom, wptywajac na poprawe jakosci ich zycia,
wykorzystujac potencjat cztonkéw danej wspdlnoty.

Proponowang w ustawie o CUS odpowiedzig sg dziatania wspierajace ustugi spoteczne o charakterze srodo-
wiskowym polegajace na aktywnym angazowaniu ludzi w sprawy dotyczace ich zycia oraz skupieniu sie na
tworzeniu relacji pomiedzy indywidualnymi osobami a grupami i instytucjami ksztattujgcymiich codzienne
doswiadczenia. Tak rozumiane ustugi spoteczne, a takze dziatania wspierajgce maja uruchamiac proces
rozwoju, bedacy doswiadczeniem zaréwno zbiorowym, jak i indywidualnym, dzieki ktéremu jakas grupa
okresla swoje potrzeby lub cele ogdlne, dokonuje ich hierarchii, zwieksza poczucie zaufania do siebie oraz
wole pracy na rzecz zaspokojenia tych potrzeb poprzez mobilizowanie niezbednych srodkéw wewnetrznych
lub zewnetrznych oraz podejmowanie koniecznych dziatah zmierzajacych do podjecia wspoétpracy w ramach
spotecznosci. Ustugi spoteczne o charakterze srodowiskowym, a takze uzupetniajace je dziatania wspieraja-
ce powinny by¢ silnie powigzane z procesami rozwoju lokalnego, a uruchamiana aktywnos¢ spotecznosci
lokalnej powinna koncentrowac ustuge wokoét czterech podstawowych zasad:

* tworzenie programu dziatan, ktéry bazuje na bezposrednich doswiadczeniach oraz potrzebach cztonkéw
spotecznosci;

* odkrywanie wspodlnych dla ludzi wartosci i umiejetnosci jednostek oraz mobilizowanie do ich wykorzy-
stania dla wspdlnej korzysci;

* wskazywanie wspdlnej aktywnosci jako najbardziej efektywnego sposobu dziatania, wptywajgcego na
rozwoj osobisty i spoteczny;

* wspieranie ludzi i umozliwianie im przejmowania i sprawowania kontroli nad wiasnym zyciem oraz uczest-
niczenie w podejmowaniu decyzji w sprawach, ktére ich dotycza.

3. Proces organizowania spotecznosci lokalnej - krok po kroku

Cykliczny proces organizowania spotecznosci lokalnej sktada sie z nastepujacych etapéw:

* diagnoza srodowiskowa,

*  wybor podmiotu dziatania i rozpoznanie jego probleméw i potencjatu,
* poznawanie ludzi/pozyskiwanie sojusznikéw,

* tworzenie planu i struktury dziatania grupy,

* realizacja zaplanowanych dziatan,

* monitorowanie i ocena efektywnosci dziatan.

Pierwszym etapem pracy jest diagnoza srodowiskowa. W przypadku CUS tworzenie takiego dokumentu,
ktéry powinien zawiera¢ informacje o potrzebach wspdlnoty samorzadowej i zasobach instytucjonalnych,
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jest obowiazkiem ustawowym (por. art. 13 ust. 1 pkt 3 ustawy o CUS)¢. Organizator uczestniczy w procesie
diagnozy, dba o to, zeby znalazly sie w niej informacje, ktére sa istotne z punktu widzenia pracy srodowi-
skowej, czyli dane na temat:

* mieszkancéw danej wspdlnoty samorzadowej (liczba mieszkancéw, ich wiek, pte¢, sytuacja zawodowa
i materialna, struktura rodzin, struktura wyznaniowa, warunki mieszkaniowe, rodzaje grup kategorialnych
itp.);

* $rodowiskowego potencjatu, ktéry okresla sity spoteczne i zdolnosci spotecznosci do dziatania i zmiany
(poczucie tozsamosci, angazowanie sie jednostek i grup we wspdlne sprawy, umiejetnosc rozwiazywania
probleméw, dostep do zasobow);

* probleméw i potrzeb spotecznosci jako catosci, a takze grup wchodzacych w jej sktad;

* zasobdw spotecznosci: instytucjonalnych, naturalnych, historii, wydarzen, ktére tacza lub dzielg ludzi, itp.

Drugim krokiem jest wybor podmiotéow dziatania oraz rozpoznanie ich potrzeb i potencjatéw.
Po analizie diagnozy srodowiskowej nalezy dokonaé wyboru grupy/grup czy tez spotecznosci, do ktérych
w pierwszej kolejnosci beda kierowane dziatania. Nastepnie niezbedne jest uporzadkowanie wiedzy na
temat wybranego podmiotu i problemoéw, ktdrymi nalezy sie zajagé. W tym miejscu nalezy okresli¢ ich isto-
te, przyczyny i skutki oraz sprawdzi¢, czy byty wczesniej podejmowane jakie$ dziatania majace na celu
ich rozwiazanie - jesli tak, to z jakim skutkiem. Jezeli w zebranym materiale sg braki, nalezy je uzupetnig¢,
czyli uszczegdtowi¢ badania. Ponadto nalezy okredli¢ wszystkie podmioty, ktére s3 uwiktane w problem
(zaréwno te, ktoérych problem dotyczy, jak i te, ktdre zajmuja sie danymi sprawami) — kim sg, co mogg itp.
Nalezy przy tym pamietac, ze im petniejsza bedzie wiedza na temat danej sytuacji, tym wieksza szansa na
zaplanowanie wiasciwych dziatan.

Trzecim krokiem jest poznanie mieszkancow i szukanie sojusznikow. W zwigzku z tym, ze praca $ro-
dowiskowa to praca z ludzmi, konieczne jest podjecie dziatart majgcych na celu nawigzanie bezposrednich
relacji z podmiotami uwiktanymi w problem, tworzac w ten sposéb baze do dziatania wspdélnotowego.
Chodzi tu zatem o poznanie w szczegdlnosci aktywnych przedstawicieli spotecznosci oraz organizacji/in-
stytucji i zaangazowanie ich w planowanie dziatan, a tym samym budowanie sieci wspétpracy.

Nawigzywanie relacji z przedstawicielami instytucji/organizacji stuzy tworzeniu podwalin pod budowanie
koalicji i lokalnych partnerstw oraz poznaniu potencjalnych realizatoréw ustug srodowiskowych.

Czwartym krokiem jest tworzenie planu i struktury dziatania. Plan powinien by¢ mozliwy do wykona-
nia i bardzo konkretny, czyli zawiera¢ informacje dotyczacego tego:

* co nalezy zrobi¢ (konkretne dziatania);

6 Sposoéb i zasady przeprowadzenia diagnozy zostaty omdéwione w opracowaniu: D. Bazun, J. Fratczak-Muller, M. Jaskulska,
M. Kwiatkowski, A. Mielczarek-Zejmo, Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych, KPRP,
Warszawa 2020; broszura dostepna w ramach pakietu edukacyjnego ,Jak utworzy¢ i prowadzi¢ centrum ustug spotecznych”
przygotowanego przez Kancelarie Prezydenta RP (przyp. red.).

14 / CENTRUM UStUG SPOLECZNYCH



* kiedy (konkretne daty wykonania);

* wjaki sposéb (kto bedzie odpowiadat za poszczegdlne zadania, kto moze by¢ bezposrednim realizatorem
zdania, komu mozna zleci¢ jego wykonanie, kto bedzie odpowiadat za catos¢ itp.);

* jakie zasoby i fundusze sg potrzebne na realizacje zadania/zadan.

Art. 20. 1. W celu integracji i wspierania rozwoju wspélnoty samorzadowej, centrum opracowuje
plan organizowania spotecznosci lokalnej.

2. Plan, o ktérym mowa w ust. 1, jest opracowywany przez organizatora spotecznosci lokalnej,
z uwzglednieniem wnioskéw wynikajacych z rozpoznania potrzeb i potencjatu wspélnoty samo-
rzagdowej w zakresie ustug spotecznych i dziatah wspierajacych, i podlega aktualizacji w przypadku
istotnej zmiany tych wnioskéw.

3. Plan, o ktérym mowa w ust. 1, zawiera w szczegdlnosci:
1) opis dziatan, w tym dziatan wspierajacych, stuzacych realizacji planu,

2) terminy i sposéb realizacji poszczegdlnych dziatarh w ramach planu.

ustawa o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych

W proces planowania warto wiaczy¢ zaréwno zainteresowane podmioty, czyli mieszkancow, partneréw,
jak i pracownikéw centrum lub przynajmniej poddac¢ go konsultacji tych podmiotéw.

Piatym krokiem jest realizacja zaplanowanych dziatan, czyli wdrozenie planu w zycie poprzez bezpo-
srednie wykonanie przez CUS lub poprzez zlecenie wykonania okreslonych dziatan innym podmiotom,
zwiaszcza ze sfery pozarzadowej. W trakcie realizacji organizator powinien czuwac nad przebiegiem dziatan
(nadzorowac) i w razie potrzeby wkroczy¢ ze wsparciem, aby podtrzymywac motywacje wykonawcow czy
tez dokonywac niezbednych korekt. Nalezy pamieta, ze realizacja planu powinna by¢ prowadzona w sposéb
przejrzysty dla wszystkich zainteresowanych. W przypadku pracy ze spotecznoscia warto rowniez swietowac
pojawiajace sie sukcesy, doceniaé uczestnikow dziatan i motywowac ich do dalszej aktywnosci i udziatu
w danym przedsiewzieciu. Warto réwniez upublicznia¢ informacje o realizowanych dziataniach, poniewaz
stata komunikacja z otoczeniem stwarza szasne na pozyskanie kolejnych sojusznikéw oraz nowych klientéw
zainteresowanych ustuga srodowiskowa.

Széstym krokiem jest monitorowanie i ocena efektywnosci dziatania, co wigze sie ze zbieraniem
dowoddéw zmiany. Jak w kazdym profesjonalnym dziataniu, niezbedne jest systematyczne gromadzenie
oraz analizowanie informacji, ktére pozwola na biezace kontrolowanie, jak przebiega realizacja zapla-
nowanych zadan. Dzieki temu mozliwe jest badanie postepu oraz okreslenie, jakie zmiany zaszty dzieki
danemu dziataniu (chodzi zaréwno o zmiany pozytywne, jak i negatywne). Wazne przy tym jest zbie-
ranie dowoddéw zmiany potwierdzajacych, ze dana zmiana miata miejsce (np. fotografie, wywiady, ar-
kusze obserwacyjne itp.). Monitoring pozwala na ocene skutecznosci oraz efektywnosci realizowanych
zadan, a w razie koniecznosci - na modyfikacje planu. W procesie monitoringu nalezy uwzgledni¢ dwie
perspektywy:
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* rezultaty wspdlnego dziatania,

* proces empowermentu, czyli wzmacniania spotecznosci, jej zdolnosci do wspétdziatania, wrazliwosci na
innych ludzi, aktywnosci i zaangazowania, poczucia wptywu i sprawstwa.

Monitoring catosci realizacji planu spoczywa na organizatorze spotecznosci lokalnej, realizatoréw poszcze-
golnych zadan nalezy zas zobowigza¢ do monitorowania i zbierania dowoddw zmiany w czesci dotyczacej ich
dziafania i dostarczana ich organizatorowi, ktéry réwniez dokonuje oceny sposobu ich realizacji. Organizator
caty proces OSL powinien poddawac¢ ewaluacji poprzez zbieranie i analize danych na wszystkich etapach
swojej pracy. Dzieki temu dokonuje on oceny skutecznosci, efektywnosci, uzytecznosci oraz trwatosci zmian,
jakie zachodza w poszczegdlnych spotecznosciach sasiedzkich czy w catej gminie. Stuzy to refleksji nad
sensem prowadzonych dziatan oraz planowaniu kolejnych czy tez korygowaniu aktualnie realizowanego
planu organizowania spotecznosci lokalnej.

W procesie ewaluacji, poza organizatorem, powinni uczestniczy¢ przedstawiciele spotecznosci, w ktérych reali-
zowane s zaplanowane dziatania, sojusznicy oraz realizatorzy poszczegélnych zadan. Przedmiotem ewaluagji
powinny by¢ konkretne dziatania. Ewaluacje nalezy zaplanowad juz na etapie przygotowywania planu dziatania,
nastepnie powinny by¢ zbierane i analizowane dowody zmiany i przygotowany raport prezentujacy wyniki.

Nalezy podkresli¢, ze w przypadku CUS, ktéry obejmuje swoim dziataniem wiecej niz jedng gmine, zada-
niem organizatora jest prowadzenie procesu OSL w odniesieniu do kazdej z gmin oddzielnie, dostosowujac
dziatania wspierajace do potrzeb kazdej ze wspdlnot samorzadowych. Proponujac dziatania wspierajace
osobom, grupom, moze jednak korzysta¢ z zasobéw zlokalizowanych na catym terenie objetym dziataniem
centrum, co stwarza mozliwosc¢ szerszego zaspakajania potrzeb wspolnot samorzadowych.

Warto ponadto zaznaczy¢, ze ustawodawca stworzyt wymog wyodrebnienia stanowiska organizatora spo-
tecznosci lokalnej w strukturze centrum ustug spotecznych (art. 23 ust. 1 ustawy o CUS), ale zarazem dopuscit
(art. 23 ust. 5 ustawy o CUS) wyodrebnianie odpowiednio do potrzeb i mozliwosci gmin dodatkowych stano-
wisk i zespotow. Oznacza to, ze w CUS organizator spotecznosci lokalnej moze kierowac zespotem ds. OSL na
podobnej zasadzie, jak organizator ustug spotecznych kieruje zespotem ds. organizowania ustug spotecznych.
Takie rozwigzanie warto rozwazy¢ zwtaszcza w przypadku CUS miedzygminnych lub CUS w duzych miastach.
Dodajmy, ze mozna takze rozwazy¢ rozwigzanie bardziej elastyczne, w ramach ktérego specjalisci wspotpra-
Ccujacy z organizatorem, spotecznosci lokalnej — na przyktad animatorzy lokalni - nie wchodza w sktad zespotu
CUS, ale na przyktad w sktad wspétdziatajacych z centrum lokalnych organizacji pozarzadowych. Na potrzebe
prowadzenia takiej wspétpracy z animatorami zewnetrznymi wprost wskazuje art. 32 pkt 5 ustawy o CUS.

Zgodnie z art. 20 ust. 4 ustawy o CUS w przypadku centrum utworzonego dla potrzeb wiecej niz
jednej gminy plan opracowywany przez organizatora zawiera informacje w odniesieniu do kazdej
z gmin, ktéra zawarta porozumienie.

Zgodnie z art. 21 ust. 4 ustawy o CUS w przypadku centrum utworzonego dla potrzeb wiecej
niz jednej gminy diagnoza zawiera informacje w odniesieniu do kazdej z gmin, ktéra zawarta
porozumienie.
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4, Spotecznosc i lokalnos¢ jako przestrzenie realizacji ustug spotecznych
i dziatan wspierajacych

Istotg pracy srodowiskowej jest odwotanie do pojecia spotecznosci, dlatego czesto okreslana jest ona
takze mianem pracy spotecznosciowej. W ujeciu sSrodowiskowym spotecznosc (lokalna) jest przestrzenia
Swiadczenia ustug zaréwno indywidualnych, jak i zbiorowych. Organizowanie spotecznosci lokalnej moze

by¢ kierowane do dwéch rodzajéw spotecznosci zagrozonych spotecznym wykluczeniem:

¢ spotecznosci o charakterze terytorialnym, w ktérej mamy do czynienia ze $cistym powigzaniem blisko-
$ci przestrzennej (sasiedztwa przestrzennego) oraz relacji i wiezi spotecznych (sasiedztwa spotecznego);
np.: mieszkancy osiedla, wsi, kilku ulic czy tez blokéw socjalnych;

¢ spolecznosci o charakterze kategorialnym, ktdra tworza osoby majace podobna sytuacje zyciowa,
dysfunkcje czy tez ograniczenia i wymagaja ,niestandardowego” podejscia, np.: seniorzy, niepetnosprawni,
dzieci, rodzice samotnie wychowujacy dzieci.

W pierwszym przypadku interwencja ma miejsce przede wszystkim na poziomie:

e spotecznosci subsasiedzkiej, w sktad ktorej wchodza tylko bezposredni sasiedzi, np. mieszkancy
jednego pietra badz dwdch sgsiadujacych ze sobg domdw. Spotecznos¢ tego typu koncentruje sie
gtéwnie w mieszkaniach (lub domach) oraz niewielkiej przestrzeni pomiedzy nimi (klatka schodowa
lub chodnik w przypadku zabudowy jednorodzinnej). Podstawg identyfikacji tej spotecznosci jest
bezposrednia stycznos¢ przestrzenna, silne wzajemne oddziatywania powstajgce na bazie bezpo-
srednich kontaktow;

* spolecznosci sasiedzkiej, tworzy ja kilka spotecznosci subsasiedzkich oraz ludzie niebedacy w bez-
posredniej bliskosci przestrzennej. Charakteryzuja ja silne relacje pomiedzy jej uczestnikami oparte na
aktywnosci kilku lideréw. Bardzo trudne jest wskazanie jej terytorialnego zasiegu. Moga to by¢ zaréwno
dwa sasiadujace bloki, jak i cata wies, a takze np. wyodrebnione osiedle lub ulica. Mimo Ze czasami spo-
tecznos¢ sasiedzka zamieszkuje wyodrebnione terytorium, to jednak podstawowa cechg identyfikacyjna
w tym przypadku sg relacje spoteczne, a nie fizyczna przestrzen;

e spotecznosci lokalnej (Srodowiska lokalnego), ktérej zycie organizowane jest w duzym stopniu przez
lokalne instytucje, takie jak parafia, szkota podstawowa, jednostka pomocnicza miejskiego samorzadu
terytorialnego, osiedlowy/gminny dom kultury. Granice przestrzenne uzytkowanego przez spoteczno$¢
lokalng terytorium moga by¢ réwniez niezdeterminowane i zmienne, wyznaczaja je wptywy instytugji
(parafii, szkoty podstawowej, jednostki pomocniczej miejskiego samorzadu terytorialnego).

Dziatania ze spotecznosciami kategorialnymi, mimo ze zazwyczaj wyodrebnia sie je ze wzgledu na
rodzaj deficytu, takze rozgrywaja sie przestrzennie. Ich kontekstem terytorialnym jest przede wszystkim
zbiorowos$¢ (miejska, gminna lub powiatowa), ktérg tworzy kilka, kilkanascie lub nawet kilkadziesiat — jak
w przypadku duzych aglomeracji miejskich — spotecznosci lokalnych. Wzajemne relacje pomiedzy uczest-
nikami tego typu zbiorowosci sg najczesciej stabe, a uswiadomienie uczestnictwa w tego typu strukturze
spotecznej jest konsekwencja przynaleznosci do wspdlnego terytorium okreslonego Scistymi granicami
miasta, duzej gminy lub powiatu rozumianego jako lokalny system administracyjny.
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5. Skrzynka z narzedziami organizatora spotecznosci lokalnej

W procesie wdrazania OSL w spotecznosciach terytorialnych i kategorialnych (te ostatnie w modelu OSL
uznaje sie za tzw. narzedzia osiowe) warto wykorzystywac rézne narzedzia wspierajace. Najwazniejsze
z nich to: partnerstwo lokalne, wolontariat, grupy, kampanie spoteczne i wydarzenia lokalne oraz rzecznic-
two i informacja obywatelska.

Schemat 2. Narzedzia wspierajace proces OSL

NARZEDZIA WSPIERAJACE

o [ [ [ [
partnerstwo wolotariat grupy wydarzenia rzecznictwo
lokalne i kampanie i informacja
spoteczne obywatelska

Zrédto: opracowanie whasne.

Partnerstwo lokalne

Podstawa dziatan realizowanych w spotecznosciach lokalnych (terytorialnych i kategorialnych) jest budowanie
sieci wspotpracy i poprzez to angazowanie lokalnych podmiotéw instytucjonalnych i spotecznych w proces
ukierunkowany na wywotanie zmiany. Do partnerstwa nalezy zaprasza¢ podmioty reprezentujace rézne sektory,
czyli przedstawicieli instytucji samorzadowych, biznesowych oraz szeroko pojetego sektora pozarzagdowego
i przedstawicieli spotecznosci lokalnych.

Budowanie sieci wspdtpracy jest zwigzane zfaczeniem jednostek w grupy, grup z grupami, instytucji z instytucjami
oraz tych podmiotéw ze soba. Jest to niezwykle wazne dziatanie, poniewaz zmiana niekorzystnej sytuacji oraz
rozwoj sa mozliwe wytacznie wtedy, gdy w proces witgczg sie wszyscy aktorzy zycia spotecznego.

Najbardziej dojrzata forma wspodtpracy jest partnerstwo lokalne, ktére tgczac podmioty z réznych sektordw, re-
prezentujace rézne sektory zycia spotecznego, stwarza mozliwos¢ szerszego spojrzenia na dang sytuacje oraz
podejmowania bardziej wszechstronnych dziatan, zwiekszajac przy tym ich efektywnos¢. Szeroka wspotpraca
z podmiotami réznych sektoréw, partnerstwo, to bardzo wazny element w funkcjonowaniu CUS’. Rola organi-
zatora jest natomiast zainicjowanie partnerstwa i czuwanie nad jego funkcjonowaniem.

Wolontariat
Wolontariat to bardzo wazne narzadzie wspierajace, ktére bazuje na aktywnosci i potencjale ludzi, stwa-
rzajgc szanse na jego wykorzystanie. Umozliwia ludziom nabywanie nowych umiejetnosci, doswiadczen,

7 Por.opracowanie: . Waszak, Z. Wejcman, Wspdtpraca miedzysektorowa w ramach centrum ustug spotecznych, KPRP, Warszawa 2020;
broszura dostepna w ramach pakietu edukacyjnego ,Jak utworzy¢ i prowadzi¢ centrum ustug spotecznych” przygotowanego
przez Kancelarie Prezydenta RP (przyp. red.).
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rozwijanie zainteresowan oraz uwrazliwia na innych i ich potrzeby, tym samym ksztattuje i wzmacnia poczu-
cie odpowiedzialnosci. Wolontariat mobilizuje do dziatania, wptywa na nawigzywanie nowych kontaktow
i budowanie wiezi miedzyludzkich. Z punktu widzenia organizowania spotecznosci lokalnej wazne jest
to, ze wolontariuszem moze by¢ praktycznie kazdy, kto jest w stanie w swiadomy sposéb dziata¢ na rzecz
innych ludzi lub dobra wspdélnego. Wolontariuszem i odbiorca dziatania moze by¢ zatem niemal kazdy
cztonek wspolnoty samorzadowej. Zaletg wolontariatu jest to, ze obejmuje nieograniczone spektrum
dziatan, co kazdemu pozwala zosta¢ wolontariuszem. Takie osoby mogga opiekowac sie chorym, ale moga
réwniez pomagac w lekcjach, zorganizowac piknik, pozyskaé fundusze, przygotowac projekt, zagra¢ z kims$
w szachy, poczytac ksigzke, pdjs¢ z kims np. do kina czy na cmentarz, prowadzi¢ punkt informacyjny, po-
prowadzi¢ szkolenie itd.

W procesie OSL wolontariat moze by¢ wykorzystywany na dwa sposoby:

a) wiaczanie w dziatania w danej spotecznosci juz dziatajacych na danym terenie lub w jego otoczeniu
wolontariuszy oraz poszukiwanie nowych, ktérzy mogliby sie uczestniczy¢ w dziataniach w szerokim
srodowisku,

b) promowanie wolontariatu w spotecznosci, w ktérej wdrazany jest OSL, i zachecanie mieszkancéw do
wiaczania sie w dziatania wolontarystyczne na rzecz cztonkéw swojej spotecznosci, wspélnego dobra
lub wspolnoty samorzadowe;j.

Dziatania wolontarystyczne sg wazne nie tylko dlatego, ze stojg za nimi konkretne czynnosci, lecz takze z tego
wzgledu, ze wptywaja na poprawe spotecznych interakgji, umozliwiajg nawigzanie i utrzymywanie relacji z inny-
mi ludzmi, nasycaja spotecznosci réznymi formami aktywnosci oraz wtaczaja mieszkancéw w zycie spoteczne.
Zaleta wolontariatu jest ponadto to, ze ma znaczacy wptyw na budowanie i/lub wzmacnianie empowermentu,
zardwno 0sdb, jak i spotecznosci, poprzez zwiekszenie poziomu zaangazowania oraz wrazliwosci.

W ustawie o CUS dziatania spoteczne oparte na wolontariacie uznane sg za jedna z trzech form dziatan
wspierajacych, za ktérych rozwéj odpowiedzialny jest organizator spotecznosci lokalnej. Wsparcie spoteczne
udzielane potrzebujagcym przez wolontariuszy powinno tym samym by¢ dostepne w ramach oferowanych
przez centra mieszkaricom indywidualnych planéw ustug spotecznych (IPUS).

Grupy

Prace z grupami warto traktowac¢ jako narzedzie wspierajace proces OSL z uwagi na to, ze ludzie jako istoty
spoteczne maja naturalna sktonnos¢ do przebywania z innymi i taczenia sie w grupy. Przez cate zycie kazdy
cztowiek jest zwigzany z najrézniejszymi grupami, ktére pojawiaja sie w wielu kontekstach jego zycia (np.
rodzina, klasa szkolna, koledzy, zastep harcerski, grupa parafialna, zespét pracowniczy, kétko szachowe, rada
rodzicéw itp.). Dzieki nim moze on zaspakaja¢ swoje potrzeby, uzyskac informacje oraz wsparcie i pomoc
w trudnych momentach.

Inicjowanie grup to narzedzie uniwersalne, ktére moze by¢ wykorzystane w rozwigzywaniu réznych
probleméw oraz w pracy z réznymi osobami. Ma réwniez znaczenie dlatego, ze w pracy ze spotecz-
noscia nie jest mozliwe spotkanie sie i wspotdziatanie ze wszystkimi jej cztonkami jednoczesnie. Nie-
zbedne jest zatem budowanie mniejszych struktur (réznego rodzaju grup spotecznych), a nastepnie
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integrowanie ich ze soba. Grupom o okres$lonej strukturze przy$wieca wspdlny cel istnienia czy tez
dziatania, a cztonkdéw tgczg wiezi i interakcje. Kazda z nich, bez wzgledu na rodzaj, funkcjonuje w dwéch
wzajemnie przeplatajacych sie wymiarach: zadaniowym (realizacja zadan) oraz spotecznym, zwiaza-
nym ze spdjnoscia grupy.

W procesie organizowania spotecznosci lokalnej zadaniem jest praca zaréwno z grupa, jak i za jej posred-
nictwem. Nalezy wspiera¢ juz istniejace podmioty zbiorowe oraz inicjowa¢ nowe, prowadzac jednoczesnie
proces integrowania grup ze soba. Inicjujgc nowe grupy, nalezy mie¢ na uwadze, zeby byty to grupy ukie-
runkowane na zmiane, np. samopomocowe, profesjonalne grupy wsparcia, grupy edukacyjne i obywatel-
skie. Kazda z nich dziata zar6wno w wymiarze zadaniowym, jak i spotecznym, chociaz zréznicowany jest ich
rozktad. W grupach samopomocowych i wsparcia dominuje aspekt spoteczny, w edukacyjnych i obywatel-
skich — zadaniowy.

Nalezy zauwazy¢, ze dziatania samopomocowe ustawodawca uznat za jedng z form dziatan wspierajacych,
za ktérych rozwdéj odpowiada organizator spotecznosci lokalnej. Zarazem metodyka OSL wyréznia kilka
rodzajéw grup, ktérych aktywnosé oparta jest na wzajemnym wspieraniu sie cztonkéw. Warto odrézniaé
zwlaszcza powstajace catkowicie oddolnie grupy samopomocowe od profesjonalnych grup wsparcia,
ktérych animatorem i moderatorem jest profesjonalista, a takze dostrzegac specyfike grup edukacyj-
nych i obywatelskich. Charakterystyke réznych rodzajéw grup wsparcia wzajemnego zawiera ponizsze
zestawienie.

Tabela 2. Grupy ukierunkowane na zmiane

Niewielkie struktury ukierunkowane na $wiadczenie wzajemnej pomocy przez ich
uczestnikéw — oséb doswiadczajgcych podobnych trudnosci. Kladzie sie w nich nacisk
na bezposredni kontakt i osobista odpowiedzialno$¢ cztonkéw. Ten rodzaj grup ma
szczegoblne znaczenie w OSL, poniewaz pobudzaja one aktywnos¢ i stuza rozwiazywa-
niu problemoéw. Mozne je wykorzystywac jako narzedzie podstawowe oraz wspoma-
gajace rozwigzywanie réznych trudnosci, np. natury emocjonalnej, interpersonalnej,
zdrowotnej, spotecznej. Wartoscig samopomocy jest to, ze duzg wage przywiagzuje sie
do samostanowienia, polegania na sobie i wykorzystywania wtasnych potencjatow
w procesie zmiany. Wptywa to na zamiane pasywow w aktywa, a biorcéw w dawcédw.
Grupy samopomocowe petniag wazne funkcje zaréwno wobec swoich cztonkéw (maja

GRUPY SAMOPOMOCOWE

wptyw na zaspakajanie ich potrzeb i aspiracji), jak i szerszej spotecznosci (funkcja wy-
chowawcza, integracyjna i reprezentacyjna). Wazne jest réwniez to, ze samopomoc nie
podlega zadnym ograniczeniom, dzieki czemu tworzy ptaszczyzne na wypracowanie
nowych, oryginalnych sposobéw stawiania czofa trudnosciom.
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Sa odmiana grupy samopomocowej, w ktorej jednak statym cztonkiem jest profesjonalista
(np. psycholog, pracownik socjalny) wspierajacy uczestnikdw w procesie rozwiazywania
probleméw przy wykorzystaniu ich potencjatu i mozliwosci. Sg one kierowane do ludzi
o zblizonych problemach. Moga by¢ tworzone np. dla 0s6b uzaleznionych lub wspétuza-
leznionych czy tez nieradzacych sobie z emocjami, rozwiazywaniem konfliktow.

PROFESJONALNE
GRUPY WSPARCIA

Odgrywaja wazna role z uwagi na to, ze ich celem jest wyposazenie uczestnikow w wiedze
i umiejetnosci, ktdrych im brakuje. S one forma edukacji pozaformalnej, a tematyka spotkan
moze dotyczyc r6znych dziedzin, ktére sa wazne dla cztonkéw spotecznosci, np. wolontariatu,
wychowania dzieci, poszukiwania pracy, gospodarowania budzetem, organizacji lokalnych

GRUPY
EDUKACYJNE

wydarzen, przygotowywania projektow.

To rodzaj grupy samopomocowej o charakterze zewnetrznym, ktéra jest tworzona przez
cztonkéw spotecznosci w celu rozwigzania jakiego$ problemu lokalnego czy tez zaspokojenia
jakies potrzeby, np. dbatos¢ o estetyke otoczenia, organizacja miejsca zabaw dla dzieci. Sa
one nakierowane na osiggniecie dobra wspdlnego. Ludzie tacza sie w grupe w celu wyko-
nania najczesciej jednego zadania i po jego wykonaniu grupa sie rozpada, a jej cztonkowie

GRUPY
OBYWATELSKIE

moga wchodzi¢ w skfad kolejnych grup.

Zrédto: opracowanie wihasne.

W ramach OSL, poza inicjowaniem matych grup, o ktérych byta mowa powyzej, mozna réwniez inicjowac wiek-
sze, taczace w sobie samopomoc, edukacje oraz rekreacje. Takie grupy moga taczy¢ przedstawicieli spotecznosci
kategorialnych i moga to by¢ np. kluby seniora, kluby dla mtodziezy, kluby dla mam. Wazne, ze wszelkie dziatania
odwotujace sie do idei wzajemnosci i samopomocy, zaréwno te prowadzone w skali mikro, jak i makro, sg przykta-
dem koprodukgji przez mieszkarncéw wsparcia spotecznego i waznym sposobem rozwijania kapitatu spotecznego.

Kampanie spoteczne i wydarzenia lokalne

Kampanie spoteczne i wydarzenia lokalne to narzedzia edukacyjne wspierajace proces OSL. Maja one wptyw
na zmiane przekonan, postaw i nawykéw mieszkarncédw, bez czego osiggniecie trwatej zmiany nie jest mozliwe.
Kampanie cho¢ s dziataniami sprofilowanymi tematycznie, to sg kierowane nie tylko do konkretnych grup czy
srodowisk, lecz takze do szerszej wspdlnoty, a ich celem jest wywotanie zmian u wszystkich podmiotéw tworza-
cych lokalng wspdlnote. Jest to bardzo wazne, poniewaz trwata zmiana nie jest mozliwa poprzez oddziatywanie
wylacznie na podmioty uwiktane w konkretne problemy. Musi réwniez wptywac na cate otoczenie. Stosowanie
tego narzedzia jest wazne nie tylko ze wzgledu na efekty edukacyjne, jakie moga sie pojawic, lecz takze z uwagi na
to, ze w proces (planowanie, organizacja, realizacja, ewaluacja) wtgczani sg rézni aktorzy zycia spotecznego i tym
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samym wykorzystywany jest ich potencjat i kreatywnos¢, a ponadto budowane sg wiezi miedzyludzkie. Wptywa
to na wzmacnianie podmiotowosci wszystkich uczestnikow dziatari kampanijnych. Kampania, zeby wptyneta
na zmiane postaw, nawykéw i przekonan, musi mie¢ charakter dtugofalowy i wykorzystywac rézne instrumenty
oddziatywania, zwigzane z komunikowaniem sie ze spotecznoscia.

Kampanie mogg dotyczyc¢ roznych spraw, np. segregacji $mieci, zdrowej zywnosci, wolontariatu, samopomocy,
wlaczania 0séb niepetnosprawnych w zycie spoteczne. Istotne jest tylko to, zeby byly one dostosowane do spe-
cyfiki danej wspdlnoty oraz jej mozliwosci.

Elementem kampanii moga by¢ wydarzenia lokalne, ktére réwniez moga by¢ samodzielnym dziataniem. Ich
celami sa aktywizowanie mieszkarncow dzieki wtaczaniu w proces planowania i realizacji dziatan, integracja,
edukacja oraz rekreacja. Katalog wydarzen jest nieograniczony, moga to by¢ np. festyny, pikniki, rajdy, wystawy,
zabawy, plenery malarskie. Wazne jednak jest to, ze maja to by¢ przedsiewziecia, ktére czemus stuza, a nie sa
jedynie forma rozrywki, gdzie mieszkancy sa wylacznie konsumentami. W OSL wydarzenia powinny wspierac
caty proces, dlatego:

a) rodzaj dziatania powinien by¢ okreslony przez mieszkancéw i partneréw oraz zosta¢ wspélnie z nimi

zaplanowany, przygotowany, zrealizowany i poddany ewaluacji;

b) wydarzenie powinno odpowiadac na potrzeby i mie¢ cel gtebszy niz tylko zabawa; powinno stuzy¢
bowiem réwniez aktywizacji, integracji, edukacji;

¢) powinny one bazowac na lokalnych zasobach i potencjale.

Rzecznictwo i informacja obywatelska

Rzecznictwo oraz informacja obywatelska to narzedzia stuzgce zwrdceniu uwagi na sprawy dotyczace grup
marginalizowanych oraz wyposazeniu ich w informacje mogace wptynac na poprawe ich funkcjonowania.
Rzecznictwo jest wazne, poniewaz nie wszystkie sprawy zwigzane z dang spotecznoscia sg zalezne wytgcznie
od mieszkancéw, niektdre decyzje lezg w rekach wtadzy samorzadowej lub lokalnych organizacji. Ma ono
na celu zwrécenie uwagi w pierwszej kolejnosci na sprawy grup marginalizowanych i obrone ich intereséw.
W rzecznictwie moga by¢ wykorzystywane réznorodne metody, np. debaty i spotkania publiczne, akcje
informacyjne.

Niezwykle istotne jest rowniez udostepnienie informacji cztonkom wspdlnoty, zwtaszcza podmiotom zagrozonym
wykluczeniem spotecznym. Jest to szczegdlnie istotne z uwagi na to, ze bardzo szybko zmieniajace sie przepisy
prawe czy tez rozwigzania administracyjne powoduja poczucie bezradnosci, wywotuja frustracje i sprawiaja, ze
ludzie nie korzystajg zasobdw czy tez przystugujacych im praw.

Sposobem przeciwdziatania tej sytuacji jest rozwijanie réznych form udostepniania informacji, w szczegoélnosci

prawnej i obywatelskiej. Mozna to realizowac poprzez organizowanie punktéw informacyjno-konsultacyjnych.
Maja one wspierac¢ ludzi w samodzielnym podejmowaniu decyzji, a nie wyreczac ich.

22/ CENTRUM UStUG SPOLECZNYCH



Pracujac ze spotecznosciami lokalnymi, zarbwno o charakterze terytorialnym, jak i kategorialnym, nalezy:

a) umozliwia¢ wszystkim podmiotom uczestnictwo w zyciu spotecznym, zaspakajanie potrzeb, korzy-
stanie z przystugujacych praw oraz przejmowanie kontroli nad procesami decyzyjnymi (rownos¢
i sprawiedliwos¢ spoteczna);

b) miec¢ poszanowanie dla godnosci kazdego cztowieka;

¢) podmiotowo podchodzi¢ do kazdego oraz podejmowac wszelkie wysitki ukierunkowane na wzmac-
nianie i rozwoj potencjatu i sprawstwa zaréwno jednostek i rodzin, jak i grup i spotecznosci (poszano-
wanie prawa do samostanowienia).

Niezbedne jest pomaganie cztonkom spotecznosci dostrzec i zrozumie(, co ich faczy, jakie korzysci odniosa, jesli
beda dziata¢ wspdlnie w sposdb zaplanowany i zorganizowany. Podstawa jest tu praca na zasobach, co oznacza,
ze nalezy szuka¢ w ludziach i spotecznosciach tego, co pozytywne, a nie skupiac sie wytgcznie na problemach
i deficytach. Istotne jest przekonanie, ze kazda spoteczno$¢ jako catos¢ i wszyscy tworzacy ja ludzie maja mocne
strony i s3 wyposazeni w rézne zasoby, ktére nalezy odkry¢ i pomnazac oraz wykorzysta¢ w procesie ukierunko-
wanym na budowanie lepszej przysztosci. Kluczowe sa réwniez relacje bedgace motorem rozwoju, dlatego nalezy
tworzy¢ warunki do ich budowania, odbudowywania i utrzymania.

6. Szanse i zagrozenia realizacji ustug srodowiskowych w ramach CUS

Realizacja dziatan z zakresu OSL to wazny element w kompleksowej ofercie ustug spotecznych i dziatan
wspierajacych skierowanych do wspélnot samorzadowych. Niewatpliwie stanowi to duza szanse na trwate
wprowadzenie metodyki sSrodowiskowej do praktyki lokalnej. Dotychczas wiekszos¢ aktywnosci spotecz-
nosciowych realizowanych w obszarze pracy socjalnej, ekonomii spotecznej, rewitalizacji spotecznej czy
partycypacji publicznej - czesto uznawanych za innowacyjne — miato krétki projektowy okres wykorzystania.
Nie byto mechanizmoéw prowadzenia dtugofalowych proceséw. Tymczasem organizowanie spotecznosci
lokalnej, zwtaszcza w przypadku grup i spotecznosci zagrozonych wykluczeniem spotecznym, to dtugofa-
lowy i kompleksowy proces, ktérego pozytywne rezultaty sg widoczne po dtugim czasie. Przy czym poziom
ich osiggniecia bedzie odmienny w r6znych spotecznosciach z uwagi na zréznicowang skale wystepujacych
problemow, niejednolity poziom motywacji mieszkancéw i ich gotowosci na zmiane. Dodajmy tez, ze efekty
pracy srodowiskowej sg trudno mierzalne i najczesciej, zwtaszcza na poczatku, nie fatwo je dostrzec, ko-
nieczne jest zatem zmudne zbieranie dowoddéw zmiany. Do tego potrzebni s3 odpowiednio przygotowani
i majacy wsparcie instytucjonalne profesjonalisci posiadajacy kompetencje w zakresie pracy sSrodowiskowej.
Niezbedne jest zatem przygotowanie odpowiedniego programu edukacyjnego, uwzgledniajacego nie tylko
teorie, lecz takze praktyke, stuzagcego whasciwemu przygotowaniu organizatoréw spotecznosci lokalnej do
pracy w CUS.

Regionalne osrodki polityki spotecznej, ktére zgodnie z art. 34 ust. 1 ustawy o CUS sg odpowiedzialne za

organizacje szkolen dla kadr CUS, powinny uwzglednia¢ w nich dotychczasowe praktyki i doswiadczenia
zwigzane z wdrazaniem procesu organizowania spotecznosci lokalnej. Ponadto, z uwagi na to, ze czesto
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zaréwno decydenci, jak i mieszkancy nie rozumiejg, ze proces wywotywania pozytywnych zmian w spotecz-
nosciach, zwfaszcza zagrozonych wykluczeniem spotecznym, wymaga czasu, i oczekuja szybkich efektéw,
konieczne jest wptywanie na zmiane takiego myslenia/podejscia. Moze temu stuzy¢ réwniez zorganizowanie
kampanii, ktérej dlugofalowe oddziatywanie za posrednictwem réznych srodkéw komunikacji spotecznej
wptywa na zmiane postaw, zachowan i nawykoéw. Kolejnym zagrozeniem moze by¢ deficyt wspotpracy
instytucji i organizacji. Ciggle zbyt rzadko mamy do czynienia z kooperacjg wielu lokalnych podmiotow,
ktére potrafig wspdlnie dziatac, a takze dzieli¢ sie sukcesami i odpowiedzialnoscig z partnerami. Antidotum
na to jest przede wszystkim poznanie potencjalnych partneréw i prowadzenie dtugofalowego procesu
budowania wzajemnego zaufania. Niezbedne jest przy tym uswiadamianie, jakie korzysci kazdej ze stron
oraz spotecznosci lokalnej przyniosa wspoélne dziatania.

Wyzwaniem moze by¢ réwniez brak na danym terenie zasobéw instytucjonalnych lub partneréw spotecz-
nych zdolnych do realizacji zZleconych im dziatan/ustug srodowiskowych. W takiej sytuacji trzeba zachecac¢/
motywowac¢ do tworzenia sie nowych podmiotéw mogacych swiadczy¢ dane ustugi. Warto rowniez zlecac¢
realizacje ustug podmiotom spoza danej spotecznosci, ktére moga takze przygotowywac lokalne instytucje/
organizacje czy tez mieszkancéw do Swiadczenia ustug, na jakie jest zapotrzebowanie. Wiele barier i ogra-
niczen dotyczy ludzi — poszczegdlnych osdb, grup i spotecznosci. Organizatorzy spotecznosci lokalnych
moga napotkac niechec, a nawet opor przed zmiang zaréwno mieszkancow, jak i przedstawicieli instytucji
i organizacji, brak otwartosci na nowe rozwigzania, ograniczone zaufanie mieszkaricéw do instytucji publicz-
nej, obawe przed manipulacja, zawis¢ i rywalizacje, biernos¢ i brak wiary w zmiane, niski poziom motywacji
i zatozenie, ze powinien to zrobi¢ ktos inny, oczekiwanie wytacznie Swiadczen o charakterze materialnym,
a takze nieche¢ wobec 0s6b z zewnatrz (np. zewnetrznych animatoréw). Przetamywaniu takiego podejscia/
myslenia stuzy organizowanie spotkan, seminariéw, wyjasniajacych zasady, wartosci, idee OSL, a przede
wszystkim prezentowanie dobrych praktyk pracy srodowiskowej i jej efektéw. Pomocne w tym zakresie
moze by¢ réwniez zorganizowanie kampanii spotecznej.
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AUTORZY OPRACOWANIA

Barbara Babska, socjolog o specjalnosci prac socjalna, absolwentka Uniwersytetu
Jagiellonskiego, przez okoto 30 lat zwigzana z pomocg spoteczng, m.in. z Miejskim
Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Radomiu, gdzie wdrazata srodowiskowa prace socjalna.
Od 2000 roku zwigzana ze Stowarzyszeniem Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej
CAL. Ekspert ds. animacji spotecznej Laboratorium Innowacji Spotecznej (LIS).

Bohdan Skrzypczak, pedagog spoteczny, doktor habilitowany, pracownik naukowy
Uniwersytetu Warszawskiego. Specjalizuje sie w problematyce aktywizacji i rozwoju
spotecznosci lokalnych, jest autorem publikacji metodycznych i naukowych z tego
zakresu. Prezes Zarzadu Stowarzyszenia Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL.



Biblioteczka CUS

Seria materiatow edukacyjnych ,Jak utworzy¢ i prowadzi¢ centrum ustug spotecznych”:

1. Dlaczego centrum ustug spotecznych?

2. Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych
3. Zarzadzanie ustugami w centrum ustug spotecznych

4. Wspoétpraca miedzysektorowa w centrum ustug spotecznych

5. Organizator spotecznosci lokalnej w centrum ustug spotecznych

6. Przeksztatcenie osrodka pomocy spotecznej w centrum ustug spotecznych

7. Utworzenie miedzygminnego centrum ustug spotecznych
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