ASYSTENTURA RODZINY
W CENTRUM UStUG SPOLECZNYCH

QD CENTRUM
UStUG
06“ SPOLECZNYCH




Co znajdziemy w broszurze?

Opracowanie poswiecone jest roli i zadaniom asystenta rodziny w centrum ustug spotecznych. Przybliza
metodyke i organizacje pracy asystenta rodziny wynikajaca nie tylko z koncepcji teoretycznych i dotychczaso-
wych doswiadczen praktycznych, lecz takze z ram formalno-prawnych jego dziatalnosci okreslonych w usta-
wie zdnia 19 lipca 2019 . o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U.z2019r.
poz. 1818). Pokazane sg réwniez korzysci z realizacji asystentury rodziny w centrum ustug spotecznych.

Opracowanie ma charakter edukacyjny. Nie ma w nim odwotan do literatury naukowej. W tekscie przywo-
tywane sa jedynie przepisy ustawy.
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Wprowadzenie

Asystentura rodziny w centrum ustug spofecznych to kolejna broszura publikowana przez Kancelarie Prezydenta
RP w ramach pakietu edukacyjnego,Jak utworzy¢ i prowadzi¢ centrum ustug spotecznych” Seria publikacyjna
podjeta zostata w zwigzku z wejsciem w zycie przepisdw ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez cen-
trum ustug spotecznych (Dz. U.z 2019 r. poz. 1818; dalej ustawa o CUS). Projekt tej ustawy zostat skierowany
do Parlamentu przez Prezydenta RP Andrzeja Dude w listopadzie 2018 roku. Prezydencka inicjatywa usta-
wodawcza spotkata sie z poparciem rzadu i pozytywnga oceng parlamentarzystéw ze wszystkich klubéw po-
litycznych, czego potwierdzeniem byto konsensualne gtosowanie,za” zaréwno w Sejmie 19 lipca 2019 roku,
jak i w Senacie 2 sierpnia 2019 roku. Zakorczeniem procesu legislacyjnego byto podpisanie ustawy przez
Prezydenta RP, co nastgpito 23 sierpnia 2019 roku.

Przepisy ustawy o CUS weszty w zycie 1 stycznia 2020 roku. Pandemia koronawirusa wstrzymata na okoto
rok realne mozliwosci korzystania z przepiséw ustawy. Zarazem doswiadczenia pandemii pokazaty traf-
nosc¢ zaproponowanych w ustawie o CUS rozwigzan polegajacych na rozwijaniu lokalnych srodowiskowych
systemow ustug spotecznych. Pomoc osobom starszym, samotnym czy z r6znymi niepetnosprawnosciami
- organizowana w ich srodowisku zycia, gdzie wsparcie specjalistéw reprezentujgcych ré6zne zawody po-
mocowe faczone byto ze wsparciem cztonkdw rodzin, sgsiadéw oraz wolontariuszy z lokalnych organizacji
pozarzadowych, parafii i ruchéw harcerskich - okazata sie znacznie lepsza praktyka pomocowa niz cato-
dobowa opieka instytucjonalna powiazana w warunkach pandemii z wielomiesieczng izolacja spoteczna.

Wedtug danych Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej do konca wrzesnia 2021 roku 48 gmin podjeto
decyzje o utworzeniu CUS. Kolejne gminy przygotowuja sie do utworzenia CUS na swoim terenie. Mozna
sie spodziewac, ze ich liczba znaczaco wzrosnie w 2022 roku, gdy uruchomiony zostanie program Fundusze
Europejskie na rzecz Rozwoju Spotecznego. Wsparcie finansowe dla rozwoju ustug spotecznych, w tym dla
tworzenia nowych CUS i powiekszania bazy ustug w juz funkcjonujacych CUS dostepne bedzie z poziomu
regionalnego w ramach regionalnych programéw na rzecz rozwoju spotecznego.

Zbierane sg i analizowane doswiadczenia pierwszych CUS-6w. Rezultaty monitoringu zostang przedsta-
wione i poddane debacie publicznej na przetomie lat 2022 i 2023, gdy zgodnie z zapisem ustawowym rzad
przedstawi w Sejmie sprawozdanie z realizacji ustawy za lata 2020-2022. Okres ten okreslany jest potocznie
jako ,pilotaz CUS", gdyz chodzi w nim zaréwno o przetestowanie rozwigzan przyjetych w ustawie o CUS,
takich jak indywidualne plany ustug spotecznych, programy ustug spotecznych czy format organizowania
spotecznosci lokalnej, jak i o wypracowanie metodyki zarzgdzania ustugami oraz stosowania profesjonalnych
praktyk pomocowych przy wykorzystaniu nowych regulacji ustawowych. Temu ostatniemu stuzy pakiet
edukacyjny ,Jak utworzy¢ i prowadzi¢ centrum ustug spotecznych”. W 2020 roku opublikowanych zostato
pie¢ pierwszych opracowan, ktérych autorzy przyblizyli korzysci ptynace z utworzenia CUS, omowili krok

ASYSTENTURA RODZINY W CENTRUM UStUG SPOLECZNYCH /3



po kroku proces przeprowadzenia diagnozy potencjatu i potrzeb spotecznosci lokalnej w zakresie ustug
spotecznych, scharakteryzowali model zarzagdzania ustugami mozliwy do zrealizowania w CUS, przyblizyli
metodyke organizowania spotecznosci lokalnej w ramach CUS oraz przedstawili zasady wspétpracy pod-
miotéw z réznych sektoréw przy swiadczeniu ustug w modelu CUS.

Prezentowane opracowanie autorstwa lzabeli Krasiejko réwniez dotyczy problematyki wspotpracy, ale
nie na poziomie administracyjnym - pomiedzy instytucjami publicznymi, organizacjami pozarzadowymi,
przedsiebiorstwami spotecznymi i innymi lokalnymi podmiotami — tylko na poziomie specjalistéw udzie-
lajacych fachowego wsparcia w bezposredniej stycznosci z osobami i rodzinami. Autorka koncentruje sie
na asystenturze rodziny. Dostrzega potencjat CUS w zakresie organizowania przestrzeni dla tej asystentury
w jej klasycznej, wyjsciowej formule jako formie wspierajacego towarzyszenia rodzinom doswiadczajacym
réznorakich probleméw powigzanego z aktywowaniem posiadanych przez te rodziny zasobéw i kompetencji
wiasnych, a nie jako instytucji interwencyjno-kontrolnej, koncentrujacej sie na zdiagnozowanych dysfunk-
cjach i deficytach. Autorka podkresla tez, ze koordynacja ustug spotecznych w ramach CUS pozwala rozwijac
wspotprace specjalistow: pracownikéw socjalnych, asystentéw rodziny, psychoterapeutéw, pedagogéow
szkolnych, rehabilitantéw, doradcéw zawodowych i przedstawicieli wielu innych zawodéw pomocowych
- z uwzglednieniem wymiany doswiadczen, komplementarnego pozycjonowania metodycznych kompe-
tencji, racjonalizacjg obiegu dokumentacji pomocowej. Autorka dostrzega tez mozliwosci, jakie stwarza
CUS w zakresie upowszechniania form wsparcia opartych na $srodowiskowych dziataniach profilaktycznych,
wyprzedzajacych interwencje o charakterze naprawczym. Zaznaczmy, ze organizacja dziatarh naprawczych
czesto wymaga umieszczenia oséb wspieranych w placéwce opiekunczej, hospitalizacyjnej, interwencyjnej
czy wrecz resocjalizacyjnej, co nie tylko pocigga za sobg dodatkowe koszty, lecz takze obarczone jest wysokim
ryzykiem wywofania niechcianych skutkéw ubocznych.

Opracowanie Asystentura rodziny w centrum ustug spotecznych jest dobrg ilustracja, ze dla upowszechniania
skutecznych form wsparcia konieczne sg nie tylko odpowiednie regulacje prawne, lecz takze metodyka pro-
fesjonalnego pomagania. Tej ostatniej nie mozna tworzy¢ w trybie formalno-prawnym. Chodzi raczej o to,
aby profesjonalne praktyki pomocowe rozwija¢ na podstawie doswiadczen praktycznych z uwzglednieniem
ram tworzonych przez przepisy prawne. Innymi stowy, regulacje prawne powinny mie¢ charakter ramowy
i pozostawiac przestrzeh do zagospodarowania przez praktyke. A te z kolei powinni ksztattowac specjalisci,
tacy jak dr hab. Izabela Krasiejko.

Zapraszamy do lektury!

o) %w/

Marek Rymsza, doradca Prezydenta RP

4/ CENTRUM UStUG SPOLECZNYCH



Izabela Krasiejko

1. Asystentura rodziny jako ustuga spoteczna

Ustugi spoteczne to wszelkie dziatania, czynnosci skierowane do cziowieka, ktorych celem jest ksztattowanie
i wzbogacanie jego zasobow fizycznych i intelektualnych. Ustugi okreslane sg mianem ,spotecznych” row-
niez z powodu pochodzenia od okreslonej zbiorowosci lub jej reprezentantéw (samorzadu lokalnego lub
panstwa) i finansowania ich ze srodkéw publicznych. Ustuga spoteczna to wsparcie w obszarze okreslanym
w polityce spotecznej jako ,sfera spoteczna” (np. wsparcie rodziny) o charakterze niematerialnym swiad-
czone bezposrednio w relacji pomocowej przez osoby majace odpowiednie kwalifikacje.

W zakres definicji ustug spotecznych wchodzi asystentura, gdyz jest to kompleksowe dziatanie polegajace
na towarzyszeniu z zachowaniem profesjonalnych relacji. Istota asystowania jest poszukiwanie rozwia-
zan dostosowanych do potrzeb konkretnej osoby oraz uczestniczenie w ich wdrazaniu w $srodowisku zycia
klienta. Podstawa tej metody jest wspdtpraca asystenta i osoby wspieranej, oparta na wymianie mysli i budo-
waniu wzajemnego zaufania. Wspétpraca to dziatanie oséb, ktére faczy wspdlny cel, cho¢ kazda z nich moze
mie¢ inne kompetencje i zadania. Cztowiek, gdy jest zaproszony do wspétpracy, zamiast do wykonywania
polecen specjalistow, ktdrych sensu nie rozumie, zaczyna dazy¢ do konstruktywnych zmian. Zaufanie to
przekonanie, ze mozna na kims polegac. Jest ono budowane poprzez okazywanie zainteresowania, zrozu-
mienia, troski, méwienie prawdy. Osoba mierzaca sie z problemami, bedac czasem w przesztosci zraniona
lub odrzucona, nie jest w stanie przyja¢ pomocy bez nawigzania relacji, w ktérej poczuje sie bezpiecznie.
Kazda osoba, ktora bedzie probowata sie do niej zblizy¢ lub ingerowac w jej zycie, nie budujac zaufania,
bedzie postrzegana jako kolejne zagrozenie i traktowana wrogo i nieufnie. Praca metodga asystowania ma
za zadanie dac wsparcie psychiczne i oparcie osobowe. Asystent poszukuje zasobdw, ktére sg niezbedne
do pokonania trudnosci. Demonstruje, jak przechodzi¢ przez zawity labirynt r6znego rodzaju procedur,
instytucji czy nowych sposobéw reagowania na codzienne sytuacje. Pomaga odbudowac¢ wiezi spoteczne
oraz pokazuje, jak korzysta¢ z débr kultury.

Asystentura rodziny powinna by¢ rozumiana jako indywidualna pomoc stuzaca przede wszystkim w roz-
wigzaniu konkretnych probleméw cztonkéw rodziny, wzbudzeniu w nich wiary w swoje mozliwosci oraz
motywowaniu do podejmowania dziatan do tej pory uznawanych za niemozliwe. Asystent ma za zadanie
pomac zmienic stosunek oséb zmarginalizowanych (lub rodzin jeszcze wydolnych wychowawczo, a bedacych
w kryzysie) do wiasnej sprawczosci, zwiekszy¢ ich poczucie wptywu na swoje zycie, polepszy¢ samoocene.

Asystent rodziny jako zawod zostat w Polsce wprowadzony ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej'.

1 Dz.U.z2020r. poz. 821; dalej: ustawa o wspieraniu rodziny.
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Artykut 2 ust. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 . o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecz-
nych? stanowi, ze dziatania o charakterze ustugowym wykonywane zgodnie z zapisami ustawy o wspieraniu
rodziny to ustugi spoteczne.

9 Art. 2. 2. Ustugami spotecznymi sg w szczegdlnosci dziatania podejmowane na podstawie:
1) ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz.U.z2019r. poz. 1111i924);

2) ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2015 r. poz.
1390 oraz z 2019 r. poz. 730);

3) ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.z 2019 r. poz. 1507, 1622 i 1690);

4) ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych (Dz. U.z 2019 r. poz. 1373, 1394, 1590, 1694 i 1726);

5) ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U.z 2018 r. poz. 1878
orazz 2019 r. poz. 730i 1690);

6) ustawy zdnia 11 wrze$nia 2015 r. o zdrowiu publicznym (Dz. U.z 2018 r. poz. 1492 orazz 2019
r. poz. 447);

7) ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoho-
lizmowi (Dz. U.z 2018 r. poz. 2137 i 2244 oraz z 2019 . poz. 730);

8) ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2019 r. poz. 852 i 1655);

9) ustawy zdnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (Dz. U.z2019r. poz. 1172, 1495 i 1696);

10) ustawy zdnia 14 grudnia 2016 r.— Prawo oswiatowe (Dz. U.z2019r. poz. 1148, 1078, 1287, 1680i 1681);

11) ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U.
z2019r. poz. 1482i1622);

12) ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U.z 2019 r. poz. 217 i 730);

13) ustawy z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej
(Dz.U.z 2018 r. poz. 1983 orazz 2019r. poz. 115,730 i 1696);

14) ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz. U.z 2019 r. poz. 1468 i 1495);

15) ustawy z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji (Dz. U.z 2018 r. poz. 1398 orazz 2019 .
poz.730i 1696);

16) ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3 (Dz. U.z 2019 r. poz. 409
i 730);

17) ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny (Dz. U. z 2019 r. poz. 1390).

ustawa o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych
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Gléwnym zadaniem asystenta rodziny jest wiec wsparcie rodziny z dzieémi w wypetnianiu funkgcji opie-
kunczo-wychowawczej. Ma on towarzyszy¢ rodzicom we wiasciwym petnieniu rél spotecznych i realizacji
spraw na rzecz domu i rodziny, dzieki czemu rodzina bedzie stanowita odpowiednie srodowisko wycho-
wawcze dla swojego potomstwa. Asystent rodziny realizuje réwniez pedagogizacje rodzicow z elemen-
tami terapii i pracy socjalnej w sSrodowisku zamieszkania rodziny i w miejscu przez nig wskazanym.
Motywuje i dopinguje cztonkdéw rodziny do podejmowania dziatan majacych na celu poprawe ich sytuaciji.
Monitoruje réwniez postepy rodziny w realizacji wspdélnie opracowanego planu pracy. Pracuje gtéwnie
w miejscu zamieszkania rodziny lub miejscu przez nig wskazanym. Asystent rodziny nie jest opiekunem,
lecz nosicielem zmiany. Przez pewien czas towarzyszy i wspiera rodzine z dzie¢mi, aby w przysztosci samo-
dzielnie potrafita pokonywac trudnosci zyciowe, zwtaszcza dotyczace opieki i wychowania potomstwa oraz
stwarzata im optymalne warunki do prawidtowego rozwoju.

Artykut 15 ustawy o wspieraniu rodziny okresla zadania asystenta rodziny.

9 Art. 15. 1. Do zadan asystenta rodziny nalezy w szczegélnosci:
1) opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing we wspotpracy z cztonkami rodziny i w konsul-
tacji z pracownikiem socjalnym, o ktérym mowa w art. 11 ust. 1;

2) opracowanie, we wspétpracy z cztonkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej,
planu pracy z rodzing, ktéry jest skoordynowany z planem pomocy dziecku umieszczonemu
w pieczy zastepczej;

3) udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu umie-
jetnosci prawidtowego pro-wadzenia gospodarstwa domowego;

4) udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemoéw socjalnych;

5) udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemoéw psychologicznych;

6) udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemoéw wychowawczych z dzie¢mi;
7) wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin;

8) motywowanie cztonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

9) udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej;

10) motywowanie do udziatu w zajeciach grupowych dla rodzicéw, majacych na celu ksztattowanie
prawidtowych wzorcéw rodzicielskich i umiejetnosci psychospotecznych;

11) udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegdlnosci poprzez udziat w zajeciach psychoedukacyjnych;

12) podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa
dzieci i rodzin;

13) prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicéw i dzieci;

13a) realizacja zadan okreslonych w ustawie z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy
i rodzin ,Za zyciem” (Dz. U.z 2019 r. poz. 473 i 1818);
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cigg dalszy z poprzedniej strony
14) prowadzenie dokumentacji dotyczacej pracy z rodzing;

15) dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co pét roku, i przekazywanie
tej oceny podmiotowi, o ktérym mowa w art. 17 ust. 1;

16) monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakoriczeniu pracy z rodzing;
17) sporzadzanie, na wniosek sadu, opinii o rodzinie i jej cztonkach;

18) wspétpraca z jednostkami administracji rzadowej i samorzadowej, wiasciwymi organizacjami
pozarzadowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujagcymi sie w dziataniach na rzecz
dziecka i rodziny;

19) wspotpraca z zespotem interdyscyplinarnym lub grupa roboczg, o ktérych mowa w art.
9a ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2020 .
poz. 218), lub innymi podmiotami, ktérych pomoc przy wykonywaniu zadan uzna za niezbedna.

ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

Potwierdzeniem, ze dziatania asystenta rodziny sg ustugami spotecznymi, jest réwniez zapis w art. 2 ust. 1
pkt 2 ustawy o CUS, wszak metodyczne dziatanie asystenta zalicza sie do czynnosci z zakresu wspierania rodziny.

9 Art. 2. 1. Ustugi spoteczne oznaczaja dziatania z zakresu:

1) polityki prorodzinnej,

2) wspierania rodziny,

3) systemu pieczy zastepczej,

4) pomocy spotecznej,

5) promogji i ochrony zdrowia,

6) wspierania oséb niepetnosprawnych,
7) edukacji publicznej,

8) przeciwdziatania bezrobociu,

9) kultury,

10) kultury fizycznej i turystyki,

11) pobudzania aktywnosci obywatelskiej,
12) mieszkalnictwa,

13) ochrony srodowiska,

14) reintegracji zawodowej i spotecznej
- podejmowane przez gmine w celu zaspokajania potrzeb wspolnoty samorzadowej, Swiad-
czone w formie niematerialnej bezposrednio na rzecz oséb, rodzin, grup spotecznych, grup
mieszkancéw o okreslonych potrzebach lub ogétu mieszkarcow.

ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
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Asystentura rodziny to istotna ustuga spoteczna w zakresie wsparcia rodziny oraz w procesie deinstytucjo-
nalizacji pieczy zastepczej. Asystent rodziny nie tylko pracuje z rodzinami biologicznymi z dzie¢mi, ale
réwniez z rodzicami, ktorych dzieci przebywajq w pieczy zastepczej. Od jego dziatan zalezy przebieg
reintegracji rodziny.

Od 1 stycznia 2017 r., z dniem wejécia w zycie ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. 0 wsparciu kobiet w cigzy
i rodzin ,Za zyciem”? poszerzyt sie obszar dziatan asystenta rodziny. Przypisano mu funkcje koordynatora
kompleksowego wsparcia (poradnictwa) dla kobiet w ciazy i ich rodzin, ze szczegélnym uwzglednieniem
kobiet w ciazy powikfanej, kobiet w sytuacji niepowodzen potozniczych oraz wsparcia rodzin z dzie¢mi,
u ktérych zdiagnozowano ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalna chorobe zagrazajaca
ich zyciu, ktéra powstata w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu. Ponadto do dziataih
asystenta nalezy wspétpraca z innymi stuzbami z réznych systeméw, w tym z podmiotami udzielajgcymi
Swiadczen zdrowotnych, pracujgcymi na rzecz kobiety w cigzy powikfanej i rodziny z dzieckiem powaznie
chorym. Oprécz ustawy realizowany jest jeszcze program kompleksowego wsparcia dla rodzin ,Za zyciem’,
przyjety uchwata nr 160 Rady Ministréw z dnia 20 grudnia 2016 r.#, w ktérym opisane sa m.in. ustugi dla
rodzin z dzieckiem z niepetnosprawnoscia. Jest on podstawa do tworzenia lokalnych koszykéw ustug dla
tej grupy odbiorcow, a co za tym idzie - infrastruktury i sieci pomocowe;j.

Podsumowujac, asystenci rodziny realizujg ustugi spoteczne skierowane do rodzin z dzie¢mi, w tym
powaznie chorych, kobiet w cigzy powikfanej oraz rodzicéw, ktérych dzieci sg w pieczy zastepczej. Moga oni
by¢ zatrudniani w centrum ustug spotecznych na podstawie art. 10 ust. 2 ustawy o wspieraniu rodziny,
ktory stanowi, ze w centrum mozna utworzy¢ zespét do spraw asysty rodzinnej.

9 Art. 70. W ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz.U.z2019r. poz. 1111 i 924) wprowadza sie nastepujace zmiany:

1) w art. 10 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

2) ,2.W przypadku, gdy wyznaczonym na podstawie ust. 1 podmiotem jest osrodek pomocy
spotecznej albo centrum ustug spotecznych, w osrodku albo w centrum mozna utworzy¢
zespot do spraw asysty rodzinnej.”

ustawa o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych

3 Dz U.2020 poz. 1329; dalej: ustawa ,Za zyciem”.
4 M.P. poz. 1250; dalej: program,,Za zyciem"”.
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2. Odbiorcy ustug asystenta rodziny

Do ustugobiorcow asystenta rodziny mozna obecnie zaliczy¢:
* rodziny biologiczne z dzie¢mi, potrzebujace wsparcia w realizacji funkcji opiekunczo-wychowawczej,
* rodzicow, ktorych dzieci przebywaja w pieczy zastepczej,

* kobiety w cigzy zagrozonej, w tym kobiety w cigzy, ktore otrzymaty informacje od lekarza o tym, ze ich
dziecko moze mie¢ wady letalne,

* kobiety, ktérych dziecko umarto po porodzie na skutek wad wrodzonych,

* kobiety, ktdre po porodzie nie zabiora/nie zabraty dziecka do domu, gdyz urodzito sie obarczone wadami
wrodzonymi,

* rodziny z dzieckiem majacym zaswiadczenie potwierdzajace ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo
nieuleczalng chorobe zagrazajaca zyciu, ktdre powstaty w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w cza-
sie porodu, wydane przez lekarza ubezpieczenia zdrowotnego posiadajagcego specjalizacje Il stopnia lub
tytut specjalisty w dziedzinie: potoznictwa i ginekologii, perinatologii lub neonatologii,

* rodziny z dzieckiem legitymujacym sie orzeczeniem o niepetnosprawnosci albo orzeczeniem o lekkim,
umiarkowanym lub znacznym stopniu niepetnosprawnosci okreslonym w przepisach o rehabilitacji za-
wodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych oraz dzieckiem i mtodzieza majgcymi
odpowiednio opinie o potrzebie wczesnego wspomagania rozwoju dziecka, orzeczenie o potrzebie
ksztatcenia specjalnego lub orzeczenie o potrzebie zaje¢ rewalidacyjno-wychowawczych, o ktérych
mowa w przepisach ustawy o systemie oswiaty (program,Za zyciem”), z trudnosciami w realizacji funkgcji
opiekunczo-wychowawczych.

Z ostatniej Informacji Rady Ministréw o realizacji w roku 2021 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej wynika, ze liczba rodzin objetych wsparciem asystenta w 2020 r. to ogétem 41096, a liczba ro-
dzin, ktérym udzielono porad dla kobiet i rodzin w ramach programu ,Za zyciem’, to 809, w tym 147 rodzin
z kobieta, ktéra jest w zagrozonej cigzy.

3. Korzysci z realizacji asystentury rodziny w centrum ustug spotecznych

Jak napisat Prezydent RP we wstepie do pierwszej broszury®: ,Centra ustug spotecznych maja za zadanie
zapewni¢ Polakom dostep do kompleksowych ustug spotecznych na poziomie gminy, a zarazem wspierac
integracje i rozwoj samorzadowych wspdlnot terytorialnych i przez to umacniaé polska samorzadnos¢. Centra
pomyslane zostaty jako podmioty koordynujace lokalne systemy ustug spotecznych uzytecznosci publicznej,
a wiec ustug dostepnych dla wszystkich mieszkancéw, a nie tylko dla tych biedniejszych czy stabszych”

Centra ustug spotecznych nie sg placdwkami pomocy spotecznej, ich misja wykracza poza $wiadczenie
pomocy spotecznej osobom i rodzinom ubogim, zmarginalizowanym. Centra, petnigc role koordynato-

5 Por. opracowanie: M. Rymsza, Dlaczego centrum ustug spofecznych?, KPRP, Warszawa 2020; broszura dostepna w ramach pa-
kietu edukacyjnego ,Jak utworzy¢ i prowadzi¢ centrum ustug spotecznych” przygotowanego przez Kancelarie Prezydenta RP
(przyp. red.).
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réw lokalnych systemoéw ustugowych, sg nowa instytucja lokalnej polityki spotecznej, stuzaca rozwojowi
i integracji ustug spotecznych. Pomoc spoteczna staje sie tu elementem szerszego systemu wsparcia, uzu-
petniajacym ustugi swiadczone na rzecz mieszkancéw w trybie dostepu powszechnego. Oznacza to, ze
korzystanie z pakietéw ustug spotecznych oferowanych w CUS nie bedzie sie wigzac z nabyciem statusu
klienta pomocy spoteczne;j.

Asystentura rodziny powinna mie¢ wymiar profilaktyczny. Wazne, zeby byta forma wsparcia nie tylko
w przypadku, gdy bezpieczenstwo dziecka jest zagrozone w jego domu rodzinnym z powodu sprzezonych,
dtugotrwatych probleméw rodziny, lecz takze wtedy, gdy kryzys w rodzinie dopiero wystapit. Asystentura
rodziny jest, z zatozenia, ustugg dostepna dla kazdej rodziny. Do centrum ustug spotecznych tatwiej niz do
osrodka pomocy spotecznej bedzie przyjs¢ rodzinie dobrze sytuowanej, lecz nieradzacej sobie z dzie¢mi lub
potrzebujacej wsparcia w znalezieniu i skoordynowaniu ustug leczniczych i rehabilitacyjnych dla dziecka
powaznie chorego.

Wiele rodzin nie chce skorzysta¢ ze wsparcia asystenta rodziny z powodu koniecznosci przeprowadzenia
wywiadu srodowiskowego przez pracownika socjalnego, w tym oceny sytuacji materialnej. Przepisy doty-
czace realizacji asystentury w CUS nic nie zmieniaja w tej kwestii — rekrutacja rodziny do asystentury w CUS
pozostaje taka sama, jak w przypadku OPS.

9 Art. 70. W ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz.U.z2019r. poz. 1111 i 924) wprowadza sie nastepujace zmiany:

wart. 11:

a) ust. 1i 1a otrzymuja brzmienie:

»1. W przypadku gdy osrodek pomocy spotecznej albo centrum ustug spotecznych po-
wezmie informacje o rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opie-
kunczo-wychowawczych, pracownik socjalny osrodka pomocy spotecznej albo cen-
trum ustug spotecznych przeprowadza w tej rodzinie wywiad srodowiskowy, na zasa-
dach okreslonych w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.z 2019 .
poz. 1507, 1622, 1690 1818).

ustawa o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych

Jest szansa, ze w centrum ustug spotecznych tatwiej bedzie niz w osrodku pomocy spotecznej realizowad
asystenture rodziny zgodnie z ustawa ,Za zyciem”. Ustuga ta jest skierowana do wszystkich kobiet w cigzy
powiktanej i rodzicédw dzieci powaznie chorych, nie tylko z rodzin ubogich. Obecnie jest rzadko realizowa-
na.Jedna z przyczyn jest obawa rodzicoéw przed stygmatyzacja bycia klientem osrodka pomocy spotecznej
i asystenta rodziny, ktéry kojarzony jest z praca z rodzinami dysfunkcjonalnymi.
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Podsumowujac, umieszczenie realizacji asystentury rodziny poza osrodkiem pomocy spotecznej w CUS -
w miejscu przeznaczonym dla ogétu spoteczenstwa, moze zmienic stereotyp asystentury polegajacy na
tym, ze jest ona przeznaczona tylko dla rodzin dysfunkcyjnych, zagrozonych odebraniem dzieci. Sa juz na to
dowody w postaci efektywnego prowadzenia asystentury rodziny w stowarzyszeniach, fundacjach, zespotach
placéwek wsparcia dziennego czy centrach wsparcia rodziny. Poza tym umieszczenie asystentury rodziny
w CUS daje szanse na powrot do realizacji jej wedlug pierwotnej idei jako dziatania o charakterze
wspierajacym, a nie, jak jest nierzadko teraz, nakazujacym, kontrolujgcym i interwencyjnym.

Przejawem praktykowania samorzadnosci ma by¢ wspdtpraca miedzysektorowa w ramach $wiadczenia ustug
spotecznych w CUSS. Centrum ma za zadanie koordynowac lokalny system ustugowy. Infrastrukture tego
systemu powinni wspottworzy¢ mozliwie liczni lokalni ustugodawcy z sektora publicznego, obywatelskiego
i prywatnego. Przy czym, jak pokazujg doswiadczenia wielu panstw, inwestycja w lokalng infrastrukture
ustug spotecznych sprzyja zwtaszcza rozwojowi i wzmocnieniu organizacji pozarzadowych i przedsiebiorstw
spotecznych. Centrum moze $wiadczy¢ ustugi spoteczne bezposrednio, ale w mysl przywotanej w ustawie
o CUS zasady pomocniczosci (art. 14 ust. 1 pkt 6) ma wykorzystywac potencjat ustugodawcéw istniejacych
na obszarze swojego dziatania. Chodzi o stworzenie zintegrowanych systeméw ustugowych. Coraz czesciej
w codziennym funkcjonowaniu niezbedna okazuje sie nie jedna konkretna ustuga, ale pakiet powiagza-
nych ze sobg ustug, bo skuteczna pomoc to pomoc kompleksowa, obejmujgca odpowiednio sprofilowane
pakiety ustug swiadczonych przez specjalistow reprezentujacych rézne zawody pomocowe, uzupetniana
wsparciem spotecznym oferowanym przez cztonkéw lokalnej spotecznosci w trybie pomocy sasiedzkiej,
grup samopomocowych czy wolontariatu.

W przypadku rodzin z dzie¢mi konieczna jest wspétpraca mulitprofesjonalna przedstawicieli réznych
instytucji. Rodziny te maja rézne potrzeby zaréwno w zakresie wsparcia w wypetnianiu funkcji opiekun-
czo-wychowawczych oraz realizacji spraw na rzecz domu i rodziny, jak i w sferze poprawy relacji miedzy
cztonkami rodziny, leczenia, aktywizacji spotecznej i zawodowej. Niezwykle wazne jest skoordynowanie
pomocy ptynacej z réznych zrédet. W asystenturze rodziny czy pracy socjalnej sg juz pewne wyspowe do-
Swiadczenia pracy multiprofesjonalnej (np. w Stowarzyszeniu ,DLA RODZINY” w Czestochowie, Fundacji
~Droga” w Biatymstoku, kilkunastu OPS czy w ewaluowanym obecnie projekcie ,Kooperacje 3D - model
wielosektorowej wspotpracy na rzecz wsparcia oséb i rodzin™). Istota tej wspdtpracy sa posiedzenia specja-
listow, ktére zwotuje pracownik socjalny lub asystent rodziny. Odbywaja sie one bez uczestnictwa rodziny
- wtedy maja forme konsultacji pomiedzy specjalistami pracujacymi z rodzing, lub z jej udziatem - wtedy
rodzina moze przedstawi¢ wtasng perspektywe doswiadczenia sytuacji, podaé rozwigzania oraz wybraé
ustugi z tych oferowanych przez przedstawicieli instytucji.

Jeszcze lepszym rozwigzaniem jest podpisanie deklaracji o wspétpracy przez kadre kierowniczg kazdego
podmiotu oferujacego przydatne dla rodzin z dzie¢mi ustugi oraz skonstruowanie lokalnego koszyka ustug

Zob. opracowanie: M. Rymsza, Dlaczego centrum ustug spotecznych?, op.cit.

.Kooperacje 3D - model wielosektorowej wspotpracy na rzecz wsparcia osob i rodzin” zostat opracowany i przetestowany
przez ekspertéw ROPS woj. $laskiego, opolskiego, matopolskiego i tédzkiego w latach 2017-2020 (o$ priorytetowa Il. Efektywne
polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki, edukacji, dziatanie 2.5.7. Skuteczna pomoc spoteczna, w ramach konkursu nr
POWER.02.05.00-IP.03-00-014/17, projekt POWER.02.05.00-00-0209/17, https://3d.rops-katowice.pl).
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(zawierajacego spis instytucji, ich adreséw, oséb do kontaktu, warunkéw formalnych otrzymania danej po-

mocy). Daje to przyzwolenie pracownikom operacyjnym na wymiane ustug i udziat w spotkaniach zespotu

multiprofesjonalnego.

W przypadku CUS beda tworzone programy ustug spotecznych przyjete przez gmine w drodze uchwaty.

0

Art. 4. 1. Rada gminy moze przyja¢, w drodze uchwaty, program ustug spotecznych, okreslajacy
ustugi spoteczne wynikajace z potrzeb wspolnoty samorzadowe;j.

2. Uchwata, o ktérej mowa w ust. 1, stanowi akt prawa miejscowego.
3. Rada gminy moze przyja¢ wiecej niz jeden program ustug spotecznych.

4. Opracowywanie, przyjmowanie, realizowanie i ocena programéw ustug spotecznych nalezy do
zadan wiasnych gminy o charakterze fakultatywnym.

Art. 5. 1. Ustugi spoteczne okreslone w programie ustug spotecznych moga by¢ kierowane do 0séb,
rodzin, grup spotecznych, grup mieszkancéw o okreslonych potrzebach lub ogétu mieszkancow.

2. Przy opracowywaniu programu ustug spotecznych gmina bierze pod uwage diagnoze potrzeb
i potencjatu wspdlnoty samorzagdowej w zakresie ustug spotecznych, opracowana przez centrum.

3. Program ustug spotecznych zawiera, w szczegélnosci:

1) nazwe i cel programu;

2) okres realizacji programu;

3) opis potrzeb uzasadniajacych realizacje programu;

4) charakterystyke i przewidywana liczbe oséb objetych programem;

5) okreslenie ustug spotecznych oferowanych w programie;

6) warunki i tryb kwalifikowania 0sdb zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych okre-
$lonych w programie;

7) wysokos$¢ optaty za ustugi spoteczne, osoby uprawnione do uzyskania ulg w optacie za ustugi
spoteczne i wysokosc tych ulg, jezeli program przewiduje opfate lub ulgi w optacie za ustugi
spoteczne;

8) sposéb dokumentowania spetniania warunkoéw, o ktérych mowa w pkt 6, oraz uprawnien do
uzyskania ulg w optacie, o ktérych mowa w pkt 7;

9) dane osobowe niezbedne do kwalifikowania oséb zainteresowanych do korzystania z ustug
spotecznych okreslonych w programie, w tym dane osobowe, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1
i art. 10 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1);

/13
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10) organizacje programu, w tym etapy jego realizacji;
11) sposéb monitorowania i oceny programu oraz mierniki efektywnosci jego realizacji;

12) budzet programu oraz zrédta jego finansowania.

ustawa o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych

W centrum ustug spotecznych beda podejmowane dziatania zaréwno w zakresie rozeznania potrzeb i po-
tencjatu gminy dotyczacych ustug spotecznyché, realizacji okreslonych w programie ustug spotecznych, jak
réwniez opracowanie standardéw ich jakosci®. Waznym zadaniem jest tez podejmowanie dziatan na rzecz
rozwoju i koordynacji ustug spotecznych, w tym przez nawigzywanie wspétpracy z organami administracji
publicznej, podmiotami gospodarczymi czy organizacjami pozarzagdowymi'°.

Art. 13. 1. Do zadan centrum nalezy w szczegdlnosci:

9 1) zaspokajanie potrzeb wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych przekazanych
do realizacji centrum, w tym okreslonych w programie ustug spotecznych;

2) prowadzenie rozeznania potrzeb i potencjatu wspélnoty samorzadowej w zakresie ustug
spotecznych;

3) opracowywanie diagnozy potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug
spotecznych;

4) realizowanie programu ustug spotecznych, w tym kwalifikowanie oséb zainteresowanych do
korzystania z ustug spotecznych okreslonych w programie ustug spotecznych oraz opracowy-
wanie i monitorowanie realizacji indywidualnych planéw ustug spotecznych;

5) realizowanie innych niz ustugi spoteczne zadan przekazanych do realizacji centrum, w tym
zadan z zakresu pomocy spotecznej, w przypadku, o ktérym mowa w art. 9 ust. 2 pkt 1 oraz
ust. 3 pkt 1;

8 Zob.opracowanie: D. Bazun, J. Fratczak-Miiller, M. Jaskulska, M. Kwiatkowski, A. Mielczarek-Zejmo, Diagnoza potrzeb i potencjatu
spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych, KPRP, Warszawa 2020; broszura dostepna w ramach pakietu edukacyjnego
+Jak utworzy¢ i prowadzi¢ centrum ustug spotecznych” przygotowanego przez Kancelarie Prezydenta RP (przyp. red.).

9  Zob. opracowanie: T. Kazmierczak, A. Karwacki, Zarzqdzanie ustugami w centrum ustug spotecznych, KPRP, Warszawa 2020; bro-
szura dostepna w ramach pakietu edukacyjnego,Jak utworzy¢ i prowadzi¢ centrum ustug spotecznych” przygotowanego przez
Kancelarie Prezydenta RP (przyp. red.).

10 Zob. opracowanie: t. Waszak, Z. Wejcman, Wspdtpraca miedzysektorowa w ramach centrum ustug spotecznych, KPRP, Warszawa
2020; broszura dostepna w ramach pakietu edukacyjnego ,Jak utworzy¢ i prowadzi¢ centrum ustug spotecznych” przygotowa-
nego przez Kancelarie Prezydenta RP (przyp. red.).
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6) podejmowanie dziatan na rzecz integracji i wspierania rozwoju wspélnoty samorzadowej z wy-
korzystaniem potencjatu tej wspélnoty, w tym organizowanie dziatari samopomocowych, wo-
lontaryjnych i sgsiedzkich stanowigcych uzupetnienie ustug spotecznych (dziatania wspierajace);

7) opracowywanie standardow jakosci ustug spotecznych okreslonych w programie ustug spo-
tecznych, w przypadku braku okreslenia tych standardéw w obowigzujacych przepisach, oraz

ich wdrazanie;

8) podejmowanie dziatai na rzecz rozwoju i koordynacji ustug spotecznych, w tym przez nawia-
zywanie wspotpracy z organami administracji publicznej, organizacjami pozarzagdowymi i pod-
miotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie, podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza w rozumieniu
ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej oraz osobami fizycznymi i prawnymi;

9) gromadzenie, aktualizowanie i udostepnianie informacji o ustugach spotecznych realizowanych
na obszarze gminy tworzacej centrum oraz gminy bedacej strong porozumienia, o ktérym
mowa w art. 10 pkt 2, lub porozumienia, o ktérym mowa w art. 15.

ustawa o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych

Do korzysci z uczestnictwa w zespole multiprofesjonalnym mozna zaliczy¢ przede wszystkim mozliwos¢
otrzymania zaréwno przez rodzing, jak i przez pracownikdw wielowymiarowego wsparcia. Mozna poszerzy¢
diagnoze i dobra¢ adekwatne do potrzeb osoby czy rodziny ustugi. Innym walorem jest poprawa relacji
i sposobu komunikacji miedzy pracownikami, ktérzy poznaja sie osobiscie i nawiazujg bezposrednie relacje
zawodowe. Wystepuje wspotodpowiedzialnos¢ za proces pracy z rodzing, jak i jej efekty. Zwiekszony jest
przeptyw informacji. Mozliwo$¢ komunikowania sie telefonicznego lub mailowego z konkretnym, poznanym
na spotkaniu pracownikiem innej instytucji pozwala na szybsze reagowanie w danej sytuacji oraz zwieksza
szybkos¢ zatatwienia danej sprawy. Efektem takiej wspotpracy jest tez zjednoczenie Srodowiska pracujacego
z okre$long kategorig mieszkancéw, np. z rodzing z dzie¢mi.

Rodzina dostrzega, ze jej potrzeby sa zauwazone i na rzecz jej spraw rozpoczeto sie dobrze zorganizowane
dziatanie wielu podmiotéw, na wielu ptaszczyznach. Taka sytuacja daje poczucie wsparcia przez wielu przed-
stawicieli instytucji jednoczesnie i przyniesie efekty tej pomocy. Spotkanie z wieloma specjalistami naraz
na jednym spotkaniu stanowi motywator dla rodziny do podjecia przez nig dziatan, ktére wczeéniej byty
zaniechane. Rodzina przy wsparciu ze strony cztonkéw zespotu multiprofesjonalnego jest w stanie zatatwic
wiekszos$¢ zalegtych spraw, ktére wczesniej stanowity dla niej problem nie do pokonania.

Ponadto, co wazne, zachodzi poprawa adekwatnosci swiadczonych ustug spotecznych, tj. ustugi s3 odpo-
wiednie do potrzeb osoby czy rodziny. Dzieje sie to dzieki dziataniom catego zespotu, m.in. wiekszej liczbie
informacji uzyskanych od rodziny i przekazanych przez cztonkéw zespotu, co stanowi szersza, pogtebiong
diagnoze i jest podstawg do szukania réznych rozwiagzan. Dzieki wielu formom pomocy znajdujacym sie
w koszyku ustug mozna je lepiej dopasowac do potrzeb konkretnej osoby lub rodziny.
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Widoczne jest zaangazowanie 0s6b wspieranych, wzrost ich poziomu samodzielnosci. Zazwyczaj osoby lub ro-
dziny, mimo poczatkowych obaw, z biegiem czasu sg wdzieczne, ze w ich sprawie zbiera sie kilka 0s6b z réznych
instytucji. Wiele dziatan zapoczatkowanych przez zespét jest kontynuowane przez rodzine. Inicjatywa ze strony
cztonkéw zespotu jest pierwszym krokiem do realizacji okreslonych wspdlnie dziatan, a dalej osoby wspierane
wykonuja je juz samodzielnie. Rodzina staje sie coraz bardziej otwarta, zaczyna ufac specjalistom, angazowac
sie w dziatania. Przy czym nalezy pamietac, ze takie spotkania nie majg na celu rozliczenia cztonkéw rodziny
z btedoéw, tylko zaoferowanie pomocy i pozwolenie im na zdecydowanie, z ktérych z zaoferowanych form
wsparcia chca skorzystaé. Dzieki CUS taka wspotpraca multiprofesjonalna bedzie bardziej upowszechniona.

Centrum ustug spotecznych zaprojektowane zostato w ustawie w sposéb nowoczesny - jako instytucja jed-
nego okienka. To tutaj przedstawiciel rodziny bedzie moégt uzgodni¢ z pracownikiem centrum indywidualny
plan ustug spotecznych (IPUS) dla rodziny i w ramach ustalonych planéw przez okres od 3 do 12 miesiecy ko-
rzystac z réznorodnych form wsparcia, ktére beda swiadczone przez lokalnych ustugodawcéw. Co istotne, nie
bedzie koniecznosci umawiania sie z kazdym z nich z osobna, odbywania dodatkowych wizyt wstepnych czy
gromadzenia dokumentacji. Nastapi zintegrowanie ustug, ktére obecnie sg $wiadczone na poziomie gminy, ale
w sposdb wysoce rozproszony. Utworzenie zintegrowanego lokalnego systemu ustugowego, koordynowanego
przez CUS, pozwoli efektywniej wykorzysta¢ potencjat lokalnych ustugodawcéw, wyeliminuje tez dublowanie
procedur, dokumentacji oraz dziatan diagnostycznych. A zarazem umozliwi lepsze spozytkowanie mozliwosci
specjalistéw swiadczacych ustugi w ramach wykonywania réznych profesji i zawodéw pomocowych. Bedzie
to duze utatwienie dla asystenta w pracy z rodzing. Obecnie duzo czasu asystent po$wieca na towarzyszenie
cztonkom rodziny w realizacji réznych spraw w kilku urzedach, gromadzenie dokumentacji, sprawdzanie moz-
liwosci skorzystania z danej ustugi. Ten czas mozna by wykorzystac¢ na pedagogizacje rodzicow.

Tworzenie i koordynacja indywidualnych planéw ustug spotecznych (IPUS)", jako praca w ramach relacji
pomocowej, zostaly uznane przez ustawodawce za forme pracy socjalnej. Stanowiska koordynatorow IPUS
powierzone zostaty osobom o uprawnieniach do wykonywania zawodu pracownika socjalnego. Bedzie to
jednak nowa forma pracy socjalnej polegajaca na uzgadnianiu z rodzinami form i zakresu wsparcia ustugo-
wego, a nie na kontroli administracyjnej. Co wazne, pracownik socjalny bedzie miat wiecej czasu na takie
dziatania, gdyz bedzie odcigzony od wnioskowania o swiadczenia z pomocy spotfecznej.

Asystent rodziny bedzie mdgt skorzysta¢ z pomocy organizatora spotecznosci lokalnej'?, ktéry pomoze
wspieranej przez niego rodzinie dotrze¢ do zasobdéw tkwigcych w lokalnym srodowisku — pomocy sasiedz-
kiej, wolontariatu, grup pomocowych.

Jedna z form wsparcia rodziny, ktérg organizator spotecznosci lokalnej powinien méc zaproponowac ro-
dzinom, sg rodziny wspierajace. Jest ich obecnie bardzo mato w skali catego kraju. W CUS tatwiej bedzie
zrekrutowac osoby do tej pracy.

11 Wiecej informacji na temat IPUS mozna znalez¢ w opracowaniu: T. Kazmierczak, A. Karwacki, Zarzgdzanie ustugami w centrum
ustug spotecznych, op.cit.

12 Wiecej na temat organizowania spotecznosci lokalnej w CUS mozna znalez¢ w opracowaniu: B. Babska, B. Skrzypczak, Organizator
spotecznosci lokalnej w centrum ustug spotecznych, KPRP, Warszawa 2020; broszura dostepna w ramach pakietu edukacyjnego

,Jak utworzy¢ i prowadzi¢ centrum ustug spotecznych” przygotowanego przez Kancelarie Prezydenta RP (przyp. red.).
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9 Art. 23. 1. W ramach struktury organizacyjnej centrum wyodrebnia sie, w szczegdlnosci:

1) stanowisko dyrektora centrum;
2) zespo6t do spraw organizowania ustug spotecznych;

3) zespot do spraw realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej - w przypadku centrum, o ktérym
mowa w art. 9 ust. 2 pkt 1 oraz ust. 3 pkt 1;

4) stanowisko organizatora spotecznosci lokalnej.

ustawa o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych

Dzieki CUS ustugi spoteczne stana sie nie tylko szerzej dostepne, lecz takze bardziej spersonalizowane.
Zainteresowani mieszkancy beda mogli otrzymac w nich pakiety ustug dopasowanych do swoich indywi-
dualnych potrzeb. W mysl zatozen ustawy o CUS wsparcie ustugowe ma byc¢ organizowane na poziomie
lokalnym w sposéb kompleksowy, a zarazem spersonalizowany, zgodnie z zasada podmiotowego trakto-
wania mieszkancéw.

Wieksza efektywnos¢ bedzie w CUS premia za nowoczesng organizacje systemu ustugowego - jednego
okienka dla mieszkancéw i zsieciowanych podmiotéw swiadczacych wsparcie ustugowe. Kazdy CUS za-
trudni takze organizatora spotecznosci lokalnej, ktéry przez prace Srodowiskowa bedzie animowat dziatania
samopomocowe, wolontaryjne oraz wsparcie sasiedzkie. Centra ustug spotecznych zapewnia rowniez wa-
runki organizacyjne, w ktérych specjalisci reprezentujacy rézne profesje i zawody pomocowe, zatrudnieni
w poszczegolnych placéwkach czy organizacjach sektora obywatelskiego, beda,widzie¢ sie” nawzajem, co
przetozy sie na podniesienie jakosci samego wsparcia ustugowego'.

Zatrudnienie asystentéw rodziny w CUS to tez szansa na lepsze warunki pracy, prestiz zawodowy, dostep
do superwizji, szkolen, wymiany doswiadczen pomiedzy specjalistami.

4, Rola i zadania asystenta rodziny w centrum ustug spotecznych
w kontekscie wspétpracy multiprofesjonalnej

Centra maja stuzy¢ zblizeniu do siebie oraz integracji r6znych profesji i zawoddw pomocowych, zaréwno tych
zatrudnionych w samym centrum, jak i tych $wiadczacych ustugi spoteczne w podmiotach wspétpracujacych
z centrum. Kazdy ze specjalistow powinien wykonywac prace zgodnie ze swoja rolq i przypisanymi
do niej zadaniami.

Z rodzina, zwtaszcza ta, ktéra nie potrafi samodzielnie zaspokoic¢ potrzeb dzieci, pracuje wielu przedsta-
wicieli r6znych podmiotéw: asystent rodziny, pracownik socjalny, pedagog szkolny, wychowawcy szkolni

13 Zob. opracowanie: M. Rymsza, Dlaczego centrum ustug spotecznych?, op.cit.
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i przedszkolni, psycholog, psychoterapeuta, pielegniarka podstawowej opieki zdrowotnej, lekarz rodzinny,
pracownicy placowki wsparcia dziennego, terapeuci i rehabilitanci, trenerzy sportowi, doradca zawodowy,
kurator sgdowy, a nawet policjant dzielnicowy. Z rodzinami nad ich reintegracja pracuja réwniez przed-
stawiciele pieczy zastepczej: rodziny zastepcze, koordynator rodzinnej pieczy zastepczej oraz pracownicy
placéwek opiekunczo-wychowawczych. Mnozenie dziatan, a czasem nawet brak zgodnosci oczekiwan nie
daje gwarancji skutecznosci. Koordynacja dziatan pozwala na ich uspéjnienie i ograniczenie ich liczby. Dzieki
temu jest wieksza szansa na realizacje wspdlnego celu, potaczenie i osiggniecie zaréwno celéw rodziny, jak
i celéw narzuconych przez instytucje nakazujace, np. sad. Dzieje sie to poprzez wspdlne ustalenia i podziat
zadan miedzy cztonkéw rodziny i osoby reprezentujgce rézne dziedziny pomocy.

Kazdy z zawod6éw ma okreslong role oraz przypisane do niej zadania, wynikajace z nich uprawnienia i spe-
cyfike metodycznego dziatania. Specjali$ci powinni ze soba wspétpracowag, a ich czynnosci powinny
sie uzupehniaci by¢ skoordynowane. Sama rodzina powinna umiec¢ odréznic specyfike dziatania jednego
specjalisty od drugiego.

Asystent rodziny prowadzi wiele dziatan z zakresu pracy socjalno-wychowawczej — sg one skierowane do
rodzicéw, dzieci i do catej rodziny. Przedstawiono je w tabeli.

Tabela. Dziatania asystenta rodziny z zakresu pracy socjalno-wychowawczej

Odbiorca ustugi Rodzaj dziatan

1) pedagogizacja rodzicéw dotyczaca prawidtowego wychowania i opieki
nad dzie¢mi:

a) przekazywanie informacji na temat prawidtowych postaw rodziciel-
skich, sposobdéw komunikowania sie, metod wychowawczych, uswia-
damianie rodzicéw odnosnie do ich roli w stosunku do dzieci, pokazy-
wanie korzysci z tworzenia pozytywnych wzorcéw, dawania im przez
rodzicéw dobrego przyktadu wtasnym zachowaniem,

b) tworzenie z rodzicami kodeksu zachowania, tabliczek nagréd, czyli

dziatania . L L . .
) nauczanie rodzicow metod wzmacniania i kontrolowania zachowania
skierowane . . . .
o dzieci opartych na terapii behawioralnej,
do rodzicéw

¢) dostarczanie informacji dotyczacych sposobdw i miejsc spedzania
czasu wolnego z dzie¢mi, wspoétorganizowanie wycieczek i piknikéw
rodzinnych, wyjazdowych szkét dla rodzicow i dzieci,

d) modelowanie zachowania rodzicéw wzgledem dzieci — w czasie kon-
taktow z rodzing pokazywanie, jak spokojnie rozmawiaé z dzie¢mi, jak
wydawac polecenia i je egzekwowac, jak pomagac dzieciom w odra-
bianiu lekgji,

e) trening umiejetnosci wychowawczych oraz organizacji dnia codzien-

nego, w tym podziatu obowigzkéw miedzy cztonkéw rodziny,
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f) zachecanie do okazywania mitosci dzieciom, do przytulania, chwalenia
dzieci, nagradzania,

g) motywowanie rodzicéw do dbatosci o edukacje i rozwéj dziecka, do
aktywnego uczestnictwa w zyciu szkolnym dziecka, do kontrolowa-
nia osiagniec¢ szkolnych dzieci, pokazywania korzysci z uczeszczania
dziecka do szkoty, towarzyszenie w kontaktach z pracownikami szkoty,
organizowanie bezptatnych korepetycji, motywowanie rodzicéw do
zapisywania dzieci na zajecia pozalekcyjne, na kolonie i pétkolonie,

h) w razie niepokojacych objawéw w zachowaniu dziecka motywowanie
rodzicow do zdiagnozowania poziomu rozwoju, potrzeb i mozliwosci
oraz zaburzen rozwojowych i zachowan dysfunkcyjnych dzieci i mto-
dziezy w poradniach psychologiczno-pedagogicznych lub innych po-
radniach specjalistycznych,

i) informowanie, jak dbac o higiene i zdrowie, zapobiegac takim choro-
bom i zaburzeniom, jak AIDS, gruZlica, FAS, sprawdzanie, czy dzieci maja
wykonane szczepienia, bilanse, umawianie i towarzyszenie rodzicom
w wizytach u lekarzy rodzinnych i specjalistéw, terapeutdéw i rehabi-
litantow, pomoc w realizacji zalecen lekarskich, usuwaniu objawéw
choréb wynikajacych z nieprzestrzegania higieny,

dziatania j) poradnictwo w zakresie wiasciwego do pory roku ubierania dzieci i dba-
skierowane nia o czystos¢ ich bielizny i innych ubran,
do rodzicow k) nauczanie, jak pielegnowa¢ niemowle, towarzyszenie matce w tych

czynnosciach,

[) przekazywanie informacji dotyczacych zasad prawidtowego odzy-
wiania dzieci i dorostych, towarzyszenie w sporzadzaniu list zakupow,
nauczanie planowania wydatkow, asystowanie przy zakupach, uczac
wyboru tanich, zdrowych i wydajnych produktéw, towarzyszenie przy
sporzadzaniu positkdw, znajdowanie sponsoréw na paczki zywnoscio-
we, informowanie o jadtodajniach, punktach wydawania zywnosci,

m) informowanie o zasadach bezpieczenstwa w domu, na ulicy, nad zbior-
nikiem wodnym itd., motywowanie do zainstalowania w mieszkaniu
zabezpieczen dla matych dzieci, przestrzegania zasad bezpiecznej za-
bawy, prowadzenie rozméw ukazujacych zagrozenia i konsekwencje
prawne wynikajgce z pozostawienia dzieci bez opieki, upijania sie ro-
dzicdw w czasie sprawowania opieki nad dzie¢mi,

n) wzmacnianie i wspieranie konsekwencji i stanowczosci rodzicéw wobec
dzieci,

o) konfrontacja — pokazywanie nastepstw niewtasciwego postepowania
rodzicéw w postaci zaburzonego rozwoju dzieci;
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a)

b)

a)

dziatania
skierowane b)
do rodzicéw

2) dziatania w celu odbudowania wiezi miedzy cztonkami rodziny, takie jak:

wystuchanie,

pozwolenie na wyrazenie emogji,

prowadzenie rozméw wyjasniajacych,

wspieranie cztonkéw rodziny w wyrazeniu wzajemnych oczekiwan,

wspieranie cztonkéw rodziny w poszukiwaniu rozwigzan na zasadach
kompromisu,

modelowanie komunikowania sie miedzy kobieta a mezczyzna (diada
asystencka),

mediacja,

motywowanie do udziatu w poradnictwie specjalistycznym, terapii
matzenskiej lub rodzinnej,

informowanie o konsekwencjach prawnych wobec osoby stosujacej
przemoc;

3) poradnictwo i trening w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego
i realizacji spraw urzedowych:

trening wykonywania prac domowych (sprzatanie, zmywanie, gotowa-
nie, pranie, wietrzenie, prasowanie, remont itd.),

zachecanie rodzicéw do systematycznego wykonywania prac w domu;
pomoc w tworzeniu harmonogramu wykonywania obowigzkéw do-
mowych z podziatem na cztonkéw rodziny oraz wspieranie w jego
realizacji,

towarzyszenie w pozyskiwaniu ustug na rzecz domu i rodziny (np. zwia-

zanych z naprawg, remontem, usuwaniem owaddéw, gryzoni),
nauczanie sporzadzania réznych pism urzedowych,

ttumaczenie pism urzedowych, np. wyrokéw sagdowych, opinii z poradni
psychologiczno-pedagogicznych,

zwracanie uwagi cztonkéw rodziny na oszczedne gospodarowanie
mediami,

trening budzetowy,

zwracanie uwagi na systematyczne pfacenie rachunkéw, pomoc w pi-
saniu podan o roztozenie zadtuzen na raty,

modelowanie, a potem prowadzenie treningu realizowania spraw
w urzedach, osrodkach zdrowia itp.;
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4) doradztwo zawodowe:
a) pomoc w pisaniu dokumentéw aplikacyjnych,
b) motywowanie do uzupetniania wyksztatcenia i podjecia pracy,
c) informowanie o mozliwosciach doksztatcania i ofertach pracy,

d) pomaganie w utrzymywaniu pracy zawodowej, m.in. ukazujac wartosc¢
pracy, omawiajac poprawne zachowania w srodowisku pracy;

5) dziatania metodyczne stuzace podwyzszeniu umiejetnosci intrapsychicz-
nych i interpersonalnych rodzicéw:

a) pomoc w odreagowaniu emocji, np. po $mierci dziecka, odebra-
niu dziecka do pieczy zastepczej, zdradzie wspdétmatzonka, aktach
przemocy,

b) trening stosowania komunikatéw typu,ja’,
¢) trening asertywnosci,
d) trening panowania nad impulsami i zastepowania agresji;
6) wskazywanie mozliwosci, rozszerzanie kontaktéw z innymi, rzecznictwo:
a) zachecanie do udziatu w projektach systemowych,

b) informowanie o zajeciach kulturalno-oswiatowych, rekreacyjnych,

dziatania sportowych,
skierowane ¢) motywowanie do udziatu w grupach samopomocowych,
do rodzicow

d) wskazywanie mozliwosci skorzystania z réznorakich form pomo-
cy, integracji i aktywizacji spotecznej, rbwniez miedzyresortowych
i miedzysektorowych,

e) udzielanie informacji oraz poszerzanie Swiadomosci w zakresie przy-
stugujacych rodzicom praw,
f) reprezentowanie ich w instytucjach;
7) dziatania posrednie polegajace na:

a) tacznosci z innymi pracownikami stuzb spotecznych, czyli doraznych
kontaktach stuzacych wymianie informacji w sprawach dotyczacych
rodziny lub wsparciu w sytuacjach zagrazajacych bezpieczenstwu
dzieci, wymagajacych czynnosci zaradczych lub interwencyjnych,

b) koordynacji dziatarh multiprofesjonalnych, organizowaniu i prowadze-
niu spotkan kilku specjalistow,

c) pracy zespotowej pracownikéw réznych profesji spotecznych dotycza-
cych pomocy kilku rodzinom, wielopfaszczyznowej wspotpracy z orga-
nizacjami wspierajacymi rodzine,

d) konsultacji z bardziej doswiadczonym pracownikiem lub specjalistg

w danej dziedzinie, np. prawnikiem, psychologiem.
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dziatania
skierowane
do dzieci

1)

wczesne wspomaganie rozwoju dzieci w wieku przedszkolnym:

a) prowadzenie zabaw plastycznych w celu stymulowania rozwoju matej
i duzej motoryki, analizy i syntezy wzrokowej,

b) prowadzenie zabaw ruchowych w celu rozwoju matej i duzej motoryki,

c) prowadzenie zabaw logopedycznych w celu rozwoju mowy, analizy
i syntezy wzrokowej,

d) prowadzenie zajec¢ informatycznych w celu nauczenia dziecka obstugi
komputera i wtasciwego korzystania z Internetu i gier edukacyjnych,

e) organizowanie wolontariuszy w celu prowadzenia zaje¢ ogélnorozwo-
jowych i z zakresu stymulowania integracji sensorycznej;

dziatania edukacyjne i reedukacyjne, majace na celu wyréwnanie dyspro-
porcji w poziomie wiedzy i umiejetnosci dzieci w wieku szkolnym:

a) prowadzenie doksztatcania z réznych przedmiotéw,
b) organizowanie bezptatnych korepetyc;ji,
¢) motywowanie do nauki,

d) zachecanie od uczestnictwa w zajeciach pozaszkolnych, np. organizo-
wanych przez placéwki wsparcia dziennego;

poradnictwo i inne dziatania dla dzieci pokazujace korzysci z jego aktyw-
nego wiaczania sie w zycie rodziny:

a) towarzyszenie we wspdlnym wytworzeniu zasad rodzinnych oraz ich
przestrzeganiu,

b) motywowanie do wspélnego spedzania czasu wolnego, np. spaceréw,
gier planszowych,

¢) motywowanie do realizowania obowigzkéw domowych,

d) wskazywanie potrzeby dzielenia sie przestrzenia i przedmiotami beda-
cymi w posiadaniu rodziny,
e) tworzenie i przestrzeganie zasad korzystania z przedmiotéw nalezacych

do dziecka lub catej rodziny, np. korzystania z komputera;

dziatania wychowawczo-motywujace stymulujace prawidtowy rozwéj
emocjonalny dzieci oraz wyrabiajace u nich postawy prospoteczne:

a) okazywanie dzieciom zainteresowania, akceptacji, troski,
b) chwalenie dzieci za najdrobniejsze osiggniecia,

¢) wsparcie emocjonalne dzieci w sytuacjach trudnych i po ich doswiad-
czeniu, takich jak smier¢ matki, decyzja o umieszczeniu w pieczy za-
stepczej, awantury domowe, zeznania w sadzie, nieprzyjemne sytuacje
w szkole i grupie réwiesniczej,
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d) wzmacnianie i wspieranie dzieci w dostosowaniu sie do ustalonych
zasad zycia rodzinnego dotyczacych np. powrotu do domu, odrabiania
zadan domowych, podejmowania obowigzkéw domowych, wtasciwe-
go komunikowania sie z rodzicami i rodzenstwem.

e) informowanie dzieci o zasadach zachowania sie w sadzie oraz sktadania
fatszywych zeznan,

f) informowanie dzieci o konsekwencjach kradziezy w sklepie, zebrania,
uzywania i handlu narkotykami,

g) pomoc w rozwigzywaniu konfliktéw miedzy rodzenstwem,
h) informowanie dzieci o konsekwencjach wynikajacych z béjek,

i) prowadzenie rozméw dyscyplinujacych dotyczacych np. nietykalnosci

dziafania rzeczy osobistych, takich jak torebka, portfel mamy, skarbonka rodzen-

skierowane stwa, kradziezy, niewywiazywania sie z ustalonych wcze$niej zasad,

do dzieci
Zec j) zachecanie do udziatu w zajeciach socjoterapeutycznych prowadzo-

nych w szkole, poradniach, placéwkach wsparcia dziennego;
5) dziatania prozdrowotne:

a) przekazywanie informacji dotyczacych prawidtowych nawykéw zywie-
niowych oraz wzmacnianie ich wdrazania przez dziecko,

b) trening higieniczny,
¢) zachecanie do spedzania czasu na Swiezym powietrzu;
6) profilaktyka uzaleznien:
a) edukacja na temat wptywu alkoholu i narkotykéw na rozwéj organizmu,

b) rozmowy na temat zachowan ryzykownych.

1) rozmowy dotyczace preferowanej przez cztonkéw rodziny przysztosci, ich
celéw, zasobéw i dziatan prowadzacych do realizacji tych celéw,

2) tworzenie z cztonkami rodziny planéw pracy i wspieranie w ich realizacji,

3) ustalenie zasad wspdlnego zycia rodzinnego, korzystania z przestrzeni
i przedmiotéw nalezacych do rodziny i ich respektowania,

dziatania 4) zachecenie do funkcjonalnego przemeblowania mieszkania, posprzatania
skierowane go i systematycznego utrzymywania porzadku,

do catej rodziny 5) pomoc w ustaleniu zasad podziatu i wykonywania obowiazkéw na rzecz
domu i rodziny,

6) ustalenie mozliwosci i sposobow wspdlnego spedzania czasu rodziny,
7) pomoc w rozwigzywaniu konfliktéw,

8) towarzyszenie catej rodzinie w réznych czynnosciach dnia codziennego

i wydarzeniach szczegélnych w miejscu zamieszkania i poza nim.

Zrédto: opracowanie whasne
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Od 1 stycznia 2017 r., zdniem wejscia w zycie ustawy ,Za zyciem’, do zadan asystenta rodziny nalezy réwniez:
* wsparcie i towarzyszenie emocjonalne,

* zapoznanie kobiety w ciazy i/lub rodziny z informatorem Uprawnienia w ramach ustawy dla kobiet w cigzy

irodzin ,Za zyciem”z 16 lutego 2017 r. dotyczacym mozliwosci wsparcia (przekazanie i oméwienie),
* opracowanie wspdlnie z kobietg w cigzy i/lub rodzing indywidualnego katalogu mozliwego wsparcia,
* koordynacja poradnictwa i wsparcia dla kobiet i/lub rodziny (art. 8. ust. 1i 2 ustawy,Za zyciem”),

* wystepowanie na podstawie pisemnego upowaznienia przez asystenta rodziny w imieniu oséb, na ich
zadanie, do podmiotdéw (z wytgczeniem swiadczeniodawcow) w celu umozliwienia tym osobom skorzy-
stania ze wsparcia, (art. 8 ust. 3 pkt 2 ustawy ,Za zyciem”).

Kazda ze stuzb spotecznych pracujacych z rodzing z dzie¢mi wykonuje czynnosci zaré6wno z zakresu
wsparcia rodziny, jak i ochrony bezpieczenstwa dziecka. Réznica polega na wigkszej czestotliwosci jednych
dziatan w stosunku do innych oraz metodyki ich prowadzenia przez przedstawiciela danej profesiji. | tak np.
terapeuta rodzinny bardziej podaza za rodzing, a asystent rodziny - towarzyszy w realizacji funkcji opiekun-
czo-wychowawczych i realizacji spraw na rzecz domu i rodziny. Tak jak pedagog szkolny, asystent rodziny
prowadzi pedagogizacje rodzicdw, lecz mniej doradza z pozycji eksperta, a wiecej wzmacnia wystepujace
juz u rodzicéw konstruktywne dziatania oraz modeluje wykonanie danej czynnosci w miejscu zamieszkania
rodziny. Kurator, oprécz pedagogizacji rodzicéw, gtdwnie nadzoruje wykonywanie przez rodzine postanowien
sadu. Pracownik socjalny udziela pomocy finansowej oraz prowadzi prace socjalno-wychowawcza. Kontroluje
Srodowisko, sprawdzajac, czy pomoc jest wykorzystywana zgodnie z przeznaczeniem, a dzieci nie sg zaniedby-
wane, lecz sa bezpieczne. Policjanci udzielaja pomocy w sytuacjach kryzysowych, zwlaszcza gdy wystepuje
przemoc w rodzinie. Patroluja srodowisko, dbajac o bezpieczenstwo, i kontroluja, czy osoby, ktére wczedniej
dopuscity sie czynéw karalnych, powstrzymuja sie od tego. Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej diagno-
zuje sytuacje dziecka przebywajacego w pieczy zastepczej, tworzy plan pomocy dziecku i pomaga rodzinie
zastepczej go realizowac. Takie same zadania wykonujg pracownicy placéwek opiekunczo-wychowawczych.

Z wnioskiem o wglad w sytuacje rodziny wystepuja specjalisci majacy za zadanie dziatania interwencyjne
(nie asystent rodziny). Niewskazane jest, aby asystent rodziny zaktadat,Niebieska Karte”, lepiej jest, aby zrobit
to pracownik socjalny. Asystent rodziny moze by¢ cztonkiem grupy roboczej, ale jest tam w celu wspierania
rodziny w tym, aby mogta przedstawi¢ ocene swojej sytuacji i odnie$¢ sie do propozycji ekspertow.

Do zadan pracownika socjalnego nalezy konsultowanie planu pracy tworzonego przez asystenta z rodzing,
a do asystenta rodziny (lub pracownika socjalnego) — planu pomocy dziecku przebywajacemu w pieczy
zastepczej, konstruowanego przez koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej lub wychowawce w placéwce
opiekunczo-wychowawcze;j.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze kazda z wymienionych stuzb spotecznych, wykonujac w swojej pracy zaréwno
czynnosci z zakresu pomocy, jak i kontroli, przezywa nietatwe do rozstrzygniecia dylematy, ktére prowadza
do wewnetrznego rozdarcia. Aby lepiej radzi¢ sobie z owymi dylematami i dzieli¢ sie wspdtodpowiedzialno-
$cig, zalecana jest wspotpraca tychze stuzb, czy to w postaci tacznosci w ramach okazjonalnych kontaktow
lub konsultacji w zaleznosci od potrzeby, czy tez systematycznej pracy multiprofesjonalnej. Jak juz napisano
powyzej, przestrzen do tej wspdtpracy dajg centra ustug spotecznych.
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5. Tworzenie indywidualnego planu ustug spotecznych z udziatem
asystenta rodziny

Indywidualny plan ustug spotecznych opracowuje sie w przypadku potrzeby koordynacji ustug spotecznych
okreslonych w programie lub programach ustug spotecznych, ktére majg by¢ udzielane osobie zaintereso-
wanej w okresie nie krétszym niz 3 miesigce.

Przy tworzeniu indywidualnego planu ustug spotecznych (IPUS) rezygnuje sie z koniecznosci przeprowa-
dzania wywiadu srodowiskowego oraz podejmowania decyzji administracyjnej w odniesieniu do kazdej
kolejnej formy wsparcia ustugowego. Chociaz CUS moze zwrdcic sie do wnioskodawcy o udokumentowanie,
w sposOb wskazany w programie ustug spotecznych, spetniania przez osobe zainteresowana okreslonych
w programie warunkéw niezbednych do jej zakwalifikowania, w tym informacji o sytuacji zyciowej, zdro-
wotnej, rodzinnej i materialnej, oraz uprawnienia do ulg w opfacie za ustugi spoteczne.

9 Art. 37. 1. Zakwalifikowanie osoby zainteresowanej moze zosta¢ poprzedzone przeprowadzeniem
przez koordynatora indywidualnych planéw ustug spotecznych, w porozumieniu z wnioskodawca,
rozpoznania indywidualnych potrzeb.

2. Rozpoznanie indywidualnych potrzeb obejmuje rozmowe z wnioskodawca majaca na celu:

1) przedstawienie przez wnioskodawce potrzeb w zakresie ustug spotecznych;

2) ustalenie rodzaju ustug spotecznych, z ktérych korzysta osoba zainteresowana, oraz form i trybu
korzystania z tych ustug;

3) ocene zasadnosci i mozliwosci udzielenia osobie zainteresowanej ustug spotecznych objetych
whnioskiem oraz podjecia dziatan wspierajacych osobe zainteresowang, z uwzglednieniem
whnioskéw wynikajacych z rozeznania potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzadowej w zakresie
ustug spotecznych;

4) poinformowanie o opfacie za ustugi spoteczne okreslone w programie ustug spotecznych,
osobach uprawnionych do uzyskania ulg w optacie za ustugi spoteczne i wysokosci tych ulg.

Art. 38. 1. Na podstawie rozpoznania indywidualnych potrzeb koordynator indywidualnych pla-
noéw ustug spotecznych, w uzgodnieniu z wnioskodawcg, moze opracowac indywidualny plan
ustug spotecznych, wskazujacy ustugi spoteczne odpowiadajgce na potrzeby osoby zaintere-
sowanej okreslone w programie lub programach ustug spotecznych, lub przekaza¢ wniosek do

rozpatrzenia przez:

1) zespdt lub stanowisko w centrum lub

2) urzad gminy lub inng jednostke organizacyjna gminy - jezeli ustugi spoteczne objete wnioskiem
mieszczg sie w zakresie ustug spotecznych realizowanych przez ten zespét, stanowisko, urzad
gminy lub inng jednostke organizacyjng gminy.

ustawa o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych
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Ustugi mieszkaricom w nowym trybie beda przyznawane na podstawie indywidualnego planu ustug spo-
tecznych tworzonego przez koordynatoréw IPUS w ramach prac zespotu do spraw organizowania ustug
spotecznych kierowanego przez menedzera - organizatora ustug spotecznych'. Gdy ustugobiorca bedzie
kobieta w cigzy powiktanej, rodzina z dzie¢mi, rodzina, ktérej dzieci przebywaja w pieczy zastepczej, to ko-
ordynatorem indywidualnych planéw ustug spotecznych moze byc¢ nie tylko pracownik socjalny, lecz takze
asystent rodziny, pod warunkiem ze spetnia wymogi przewidziane do wykonywania zawodu pracownika
socjalnego oraz ma co najmniej 2-letnie doswiadczenie w $wiadczeniu pracy socjalnej. Wielu asystentow
rodziny spetnia te oczekiwania. Maja ukoriczone studia na kierunku praca socjalna. Poza tym asystenci
rodziny maja juz doswiadczenie w tworzeniu tego typu planéw: planu pracy z rodzing i indywidualnego
katalogu mozliwego wsparcia dla kobiety w cigzy powiktanej lub rodziny z dzieckiem powaznie chorym.

9 Art. 29. Do zadan koordynatora indywidualnych planéw ustug spotecznych nalezy, w szczegdlnosci:

1) przeprowadzanie rozpoznania indywidualnych potrzeb osoby zainteresowanej skorzystaniem
z ustug spotecznych okreslonych w programie ustug spotecznych, zwanego dalej,rozpoznaniem
indywidualnych potrzeb”;

2) opracowywanie indywidualnych planéw ustug spotecznych i ich aktualizacji;

3) monitorowanie realizacji indywidualnych planéw ustug spotecznych;

4) koordynowanie ustug spotecznych udzielanych w ramach indywidualnych planéw ustug
spotecznych;

5) przeprowadzanie z osobami objetymi indywidualnymi planami ustug spotecznych rozméw
podsumowujacych realizacje tych planéw.

Art. 30. Koordynatorem indywidualnych planéw ustug spotecznych moze by¢ osoba, ktéra:

1) spelnia wymogi przewidziane do wykonywania zawodu pracownika socjalnego;
2) ma co najmniej 2-letnie doswiadczenie w swiadczeniu pracy socjalnej;

3) odbyta szkolenie z zakresu opracowywania i realizacji indywidualnych planéw ustug
spotecznych;

4) nie byta prawomocnie skazana za umysine przestepstwo Scigane z oskarzenia publicznego lub
umyslne przestepstwo skarbowe lub wobec ktérej nie wydano prawomocnego wyroku wa-
runkowo umarzajgcego postepowanie karne w sprawie popetnienia przestepstwa umyslnego
sciganego z oskarzenia publicznego lub umysinego przestepstwa skarbowego.

ustawa o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych

Indywidualne plany ustug spotecznych sa sporzadzane na okres od 3 do 12 miesiecy i powinny zawiera¢
te ustugi, ktére wynikaja z programu ustug spotecznych przyjetego przez gmine w drodze uchwaty. Plany
takie mozna ponawia¢ (odpowiednio modyfikujac, jesli jest potrzeba) na kolejne okresy. Pakiety ustugowe
to wsparcie personalizowane, czyli dopasowywane do indywidualnych potrzeb konkretnego cztonka rodzi-

14 Por. opracowanie: T. Kazmierczak, A. Karwacki, Zarzqdzanie ustugami w centrum ustug spotecznych, op.cit.
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ny. Stuzy temu miedzy innymi rozmowa z rodzing w ramach procedury przygotowywania IPUS i rozmowa
podsumowujaca realizacje planu. Warto, by w tej rozmowie uczestniczyli ustugodawcy, czyli pracownicy
operacyjni, ktérzy beda pomagac rodzinie. Prowadzenie spotkania specjalistéw przy obecnosci cztonkéw
rodziny sprzyja skupieniu sie na wyszukiwaniu rozwigzan.

Podczas spotkan dokonuje sie analizy i opisu sytuacji rodziny z perspektyw uczestniczacych w nim oséb,
dokonuje okreslenia celu pracy, wskazuje zasoby i mozliwosci oraz ograniczenia. Planuje sie réwniez dziatania
(ustugi) majace przyczynic sie do osiggniecia celéw. Na kolejnych zebraniach dokonuje sie oceny wykonania
dziafan i planuje nastepne. Wazne jest, aby kazda z biorgcych w nim udziat oséb, miata mozliwos¢ wypowie-
dzenia sie. Nalezy zwrdci¢ uwage, aby status osoby, zwigzany z prestizem zawodowym lub wysoka pozycja
w hierarchii instytucji, nie miat wptywu na to, czyje stowo ma wieksza wage, gdyz wtedy nie ma mowy
o faktycznej kooperacji. Osoba prowadzaca spotkanie powinna réwniez pilnowac czasu, aby co najmniej
jego potowa bytfa przeznaczona na drugi etap pracy, czyli poszukiwanie rozwigzan. Istotne jest, aby przy
podziale dziatarh miedzy specjalistow okresli¢ je zgodnie z zadaniami przynalezacymi do roli danej profes;ji.

Osoba prowadzaca spotkanie moze by¢ pracownik socjalny lub asystent rodziny. W przypadku rodzin ko-
rzystajacych z asystentury na spotkaniu powinien by¢ obecny zaréwno asystent rodziny, jak i pracownik
socjalny. Spotkanie powinno przebiega¢ wedtug okreslonych etapéw metodycznego dziatania, ktore zostaty
omowione ponizej.

Rekomendacja
9 Etapy pierwszego spotkania multiprofesjonalnego z udziatem rodziny
1. Przywitanie i przedstawienie uczestnikéw spotkania. Podpisanie sie na liscie obecnosci.

2. Podanie celu spotkania, np. rozpoznanie sytuacji lub poszukanie rozwigzan jakiejs konkretnej
trudnej sprawy.

3. Rozpoznanie sytuacji osoby / rodziny. Najlepiej zacza¢ od pytania: co dobrego? Pytanie
w pierwszej kolejnosci nalezy zada¢ cztonkom rodziny. Dopiero potem kolejnym specjali-
stom. Nastepne pytania to: co nas martwi? / jakie trudnosci? / w czym pomdc? Kolejne pytania
okreslaja potrzeby i oczekiwania rodziny, zwtaszcza te, w ktérych zaspokojeniu czy realizacji
przydatna bedzie pomoc specjalistow. Odpowiedzi pozwola na rozpoznanie sytuacji poprzez
nakreslenie jej obrazu z ré6znych perspektyw. W dalszej kolejnosci nalezy poswieci¢ czas na
tworzenie celéw pracy oraz potaczenie celéw rodziny z celami pracownikdéw instytucji i do-
konac wyboru tych, ktére sg wazne dla cztonkéw rodziny lub dotyczag ochrony zycia i zdrowia
dzieci. Rozpoczecie od pytan o zdrowe obszary w zyciu rodziny z jednej strony pokazuje,
nad czym nie trzeba w tym momencie pracowac, z drugiej strony jest zrédtem sity rodziny
i buduje relacje wspétpracy oraz dobra atmosfere do kolejnej czesci rozmowy. Zadanie pytan
w pierwszej kolejnosci cztonkom rodziny pozwala na wystuchanie wersji zdarzen rodziny,
spojrzenie z ich perspektywy na r6zne elementy ich zycia. Osoba prowadzaca powinna czuwac,
by nie przerywac rodzicom, nawet jesli pracownicy nie zgadzaja sie z tym, co mowia rodzice.
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ciag dalszy z poprzedniej strony

Kazdy wypowiada sie po kolei. Ta faza powinna trwa¢ okoto pét godziny. Mozna wzajemnie
zadawac sobie pytania. Powinny one jednak dotyczy¢ spraw, ktérych dotyczy to spotkanie.
Nalezy réwniez zadbad, aby to byt dialog, a nie wywiad przypominajacy sledztwo. Zadawane
pytania powinny by¢ otwarte, rozmowa powinna zmierza¢ od tematéw prostszych po trud-
niejsze. Warto dosy¢ szybko przejs¢ od mdéwienia o problemach na méwienie o celach, np.
poprzez pytanie: Co musiatoby by¢ zamiast...? Pracownicy powinni powstrzymywac sie od
ocen. Prowadzacy powinien zadbac o dobrg atmosfere spotkania, podkreslac troske o dobro
dzieci i catej rodziny.

Co robic i w jaki sposob? Omowienie przydatnych dziatan (ustug). Te runde réwniez nalezy
rozpocza¢ od wystuchania cztonkéw rodziny, a nastepnie wszystkich pracownikéw. Po kazdej
wypowiedzi przedstawiciela instytucji wyrazajacej porade, sugestie rozwigzania, propozycje
dziatan, nalezy zapytac rodzicéw, co oni sadza na ten temat: jak to pomoze w ich sytuacji,
czy mamy zasoby, by wdrozy¢ dane dziatanie, kiedy, gdzie i kto bedzie odpowiadat za jego
wykonanie. Nalezy zwraca¢ uwage na tzw. jezyk zmiany osoby korzystajacej z pomocy, czyli
wychwytywad, kiedy wyrazane jest pragnienie zmiany, zdolno$¢ do zmiany, podawane sg
powody do zmiany i zobowigzanie do jej wdrozenia, oraz uzywajac dialogu motywujacego,
wzmachia¢ deklaracje dotyczace wprowadzenia zmiany.

. Wybor ustug. Sposréd podanych propozycji cztonkowie rodziny wybieraja ustugi, z ktérych

chca skorzystac. Pracownicy deklarujg pomoc z wykorzystaniem wiasnych kompetenciji i za-
sobow instytucji, w ktérych pracuja. Ustug nie moze by¢ zbyt duzo, ok. 3-4. Nalezy sprawdzic,
czy sie nie wykluczaja. O ile nie zagraza to zdrowiu dzieci, warto powstrzymac sie od dziatan,
co do ktérych klienci nie maja przekonania. Mozna da¢ im czas do namystu lub spytac o ich
alternatywne propozycje. Czas realizacji fazy 4 i 5 to ok. pét do jednej godziny.

Spisanie protokotu, podpisanie go, zrobienie kopii jego czesci, gdzie sg zamieszczone uzgod-
nienia dotyczace dalszej pracy dla rodziny i innych uczestnikédw. Na podstawie ustalonych
dziatan cztonkéw rodziny i form pomocy instytucjonalnej powstaje indywidualny plan ustug
spotecznych.

Ustalenie kolejnego spotkania w celu oceny okresowej, za ok. miesigc. Przedstawiane beda
wtedy przez rodzine i pracownikow instytucji zrealizowane dziatania, oceniana ich skutecznos¢

i planowane kolejne.

Na kolejnych spotkaniach dokonuje sie oméwienia postepow i planuje dziatania na nastepny okres.
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Etapy kolejnych spotkan multiprofesjonalnych z udziatem rodziny
1. Powitanie i przedstawienie oséb. Podpisanie sie na liscie obecnosci.

2. Zaprezentowanie celu spotkania, np. ocena okresowa realizacji indywidualnego planu ustug
spotecznych.

3. Przypomnienie celow, jakie zostaty okreslone w indywidualnym planie ustug spotecznych
na pierwszym / poprzednim spotkaniu. Dobrze jest zacza¢ od pytania, co poprawito sie od
ostatniego spotkania? Docenienie cho¢ matych postepéw cztonkéw rodziny jest sposobem
motywowania go / ich do dalszej pracy oraz stwarza dobrg atmosfere na spotkaniu. Jesli to
mozliwe, jako pierwszy swoja perspektywe i ocene sytuacji powinien zaprezentowac benefi-
cjent spotkania - cztonek rodziny (jesli to konieczne, zadawane mu sg pytania pomocnicze).
Nalezy zwréci¢ uwage, by spotkanie nie byto dyrektywnym rozliczaniem cztonkéw rodziny
z dziatan okreslonych w planie wspétpracy. Jesli rodzic nie zrealizowat jakiegos dziatania, warto
na poczatku zapyta¢, czy moze zrobit co$ w zamian, jesli tak, docenic to, jesli nie, zapytac, czy
cel, do ktérego odnosito sie dane dziatanie, jest nadal wazny, jesli tak, to jakie dziatania, jego
zdaniem, bytyby bardziej realne do wykonania. Warto spytac réwniez, czy potrzebuje bezpo-
sredniego towarzyszenia pracownika socjalnego lub innego specjalisty w jego wykonaniu itp.

4. Dokonanie analizy sytuacji rodziny z perspektywy wiasnej wiedzy i doswiadczen przez spe-
cjalistow. Nalezy zwréci¢ uwage, by ta czesc spotkania nie byta ocenag cztonkéw rodziny, lecz
poziomu wykonania przez nig i pracownikdw réznych dziatan oraz stopnia przesuwania sie (lub
nie) w kierunku celéw okreslonych w IPUS. Réwniez warto zaczg¢ od docenienia pozytywnych
zmian, zaangazowania, konstruktywnych dziatai cztonkéw rodziny i pracownikéw. Zebrane
whioski, obserwacje i opinie zostajg podsumowane przez moderatora, usystematyzowane
i zamieszczone w protokole. Zgtoszone przez rodzing, a takze zaproszonych ekspertéw potrzeby
lub oczekiwania oraz zauwazone trudnosci postuza cztonkom zespotu do sformutowania
kolejnych celow.

5. Podsumowanie dyskusji i usystematyzowanie. Rodzina wyraza swoje potrzeby oraz ustala-
ne sa kolejne cele do osiggniecia. Jesli zas wszystkie potrzeby rodziny sa zaspokojone, a cele
zrealizowane, to rodzina oraz pracownicy podejmuja decyzje o zakonczeniu wspétpracy.

6. Opracowanie dziatan niezbednych do realizacji celéw, okreslenie ich kolejnosci i mozliwo-
Sci realizacji. Prowadzona jest analiza zasobéw bedacych w posiadaniu instytucji lokalnych
i podejmowana decyzja o wykorzystaniu ustug odpowiadajacych na potrzeby rodziny.

7. Podsumowanie i sporzadzenie protokotu spotkania. W protokole jest zapisany m.in. podziat
dziatarh pomiedzy rodzine i specjalistéw. Kopie nie tyle catego protokotu, ile spis uzgodnien
otrzymuje kazdy uczestnik spotkania, w tym kazdy cztonek rodziny.

opracowanie wiasne na podstawie ,Kooperacje 3D - model
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Artykut 39 ustawy o CUS okresla, jakie elementy ma zawiera¢ IPUS. W IPUS maja by¢ wskazane ustugi spotecz-
ne, okreslone w programie lub programach ustug spotecznych i jednoczesnie odpowiadajace na potrzeby
osoby. Ponadto w IPUS wpisuje sie harmonogram realizacji ustug spotecznych oraz podmioty wykonujace
te ustugi i miejsca ich realizacji. Jesli IPUS jest tworzony przez pracownika socjalnego dla cztonka rodziny
korzystajacej z asystentury, to powinna zachodzi¢ kooperacja obu specjalistow. IPUS i plan pracy z rodzing
(jako dokument tworzony przez asystenta rodziny wedtug ustawy o wspieraniu rodziny) powinny by¢ spojne.

Indywidualny plan ustug spotecznych opracowuje sie w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia wystgpienia
z wnioskiem przez osobe na okres niezbedny do realizacji ustug spotecznych wynikajacych z rozpoznania
indywidualnych potrzeb, nie dtuzej jednak niz na rok (art. 40 ustawy o CUS).

Indywidualny plan ustug spotecznych moze by¢ aktualizowany przez koordynatora indywidualnych planéw
ustug spotecznych, w uzgodnieniu z wnioskodawca, w szczegélnosci w przypadku zmiany potrzeb osoby
korzystajacej z ustug spotecznych lub przyjecia przez gmine nowego programu ustug spotecznych (art. 41
ust. 2 ustawy o CUS).

Kwalifikowanie oraz ustalanie opfaty za ustugi spoteczne, jezeli program ustug spotecznych przewiduje optaty,
odbywa sie na podstawie warunkéw okreslonych w programie ustug spotecznych i w trybie wynikajacym
z tego programu i nie wymaga wydania decyzji administracyjnej (art. 42 ust. 1).

Realizacja IPUS jest na biezagco monitorowana przez koordynatora indywidualnych planéw ustug spotecz-
nych, ktéry opracowat ten plan. Po zakoriczeniu realizacji IPUS koordynator indywidualnych planéw ustug
spotecznych przeprowadza z rodzing rozmowe podsumowujaca realizacje planu. Na podstawie informacji
uzyskanych w toku monitorowania realizacji IPUS oraz rozmowy podsumowujacej koordynator indywidu-
alnych planéw ustug spotecznych sporzadza opis przebiegu i rezultatéw tego planu. Opis dofaczany jest do
akt sprawy (art. 45 ustawy o CUS).

Organizator ustug spotecznych co najmniej raz na 6 miesiecy dokonuje podsumowania realizacji indywidu-
alnych planéw ustug spotecznych i przedstawia to podsumowanie dyrektorowi centrum oraz organizatorowi
spotecznosci lokalnej.

Organizator ustug spotecznych co najmniej raz na 3 miesigce organizuje spotkanie koordynatoréw indywi-
dualnych planéw ustug spotecznych stuzagce omoéwieniu realizacji indywidualnych planéw ustug spotecz-
nych oraz wspétpracy z wykonawcami ustug spotecznych. W spotkaniu moga uczestniczy¢, na zaproszenie
organizatora ustug spofecznych, przedstawiciele wykonawcéw ustug spotecznych (art. 46 ustawy o CUS).

Wykonywanie czynnosci zwigzanych z opracowywaniem, aktualizowaniem, monitorowaniem oraz podsumo-

waniem realizacji indywidualnego planu ustug spotecznych jest formg pracy socjalnej (art. 47 ustawy o CUS),
a zatem jest to zadanie pracownika socjalnego. Dobrze w tej roli odnajdzie sie rowniez asystent rodziny.
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Zakonczenie

Jak pokazano w niniejszym opracowaniu, realizacja asystentury rodziny w CUS moze miec¢ wiele atutéw,
zaréwno dla oséb i ich rodzin, dla asystentéw rodziny, jak i dla samej asystentury rodziny jako ustugi.

Rodzina bedzie miata w jednym miejscu dostep do ustug oferowanych przez instytucje z réznych sektoréw
i resortéw. Bedg one adekwatne do jej potrzeb. Koordynacja i monitorowaniem tych ustug zajmie sie jedna
osoba. Jedli bedzie nig pracownik socjalny, to asystent rodziny bedzie mégt wiecej czasu poswieci¢ peda-
gogizacji rodziny i wsparciu cztonkéw rodziny w realizacji obowigzkéw domowych. Ponadto ustugi beda
musiaty spetniac standardy jakosci.

Asystent rodziny bedzie miat okazje do wspotpracy z innymi specjalistami, nie tylko w postaci doraznych
kontaktéw, lecz takze wspdlnych spotkan. Jest rowniez szansa na wiekszy dostep do szkolen, superwizji, na
lepsza organizacje dziatan i warunkéw pracy.

Dla asystentury rodziny to szansa na powrét do pierwotnej idei ustugi opartej na relacji pomocowej, towa-
rzyszeniu osobie, i na metodyce, w ktérej stosuje sie miekkie sposoby motywowania do zmiany. Asystowanie
nie jest bowiem dyrektywnym kierowaniem czy narzuceniem wymagan, ograniczen, wiasnego autoryte-
tu. Do dominujacych zadan asystenta rodziny nie nalezy kontrolowanie postepowania rodzicéw poprzez
niezapowiedziane wizyty oraz wyznaczanie im zadan do wykonywania i ich egzekwowanie. W wachlarzu
metod asystenta rodziny nie powinny by¢ dominujace: perswazja, konfrontacja, nadzér, czyli tzw. twarde
metody motywujace do zmiany.
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AUTOR OPRACOWANIA

Izabela Krasiejko — doktor habilitowany, pedagog, terapeuta rodziny, profesor Uni-
wersytetu Humanistyczno-Przyrodniczego im. Jana Dtugosza w Czestochowie. Autorka
8 ksigzek i ponad 100 artykutow, w tym gtéwnie dotyczacych asystentury rodziny. Dorad-
ca metodyczny, superwizor w zakresie pracy socjalno-wychowawczej z rodzing z dzie¢mi.
Wspétpracuje jako ekspert z regionalnymi osrodkami polityki spotecznej w zakresie kon-
struowania strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych. Cztonek grupy ekspertéow

opracowujacych ogdlnopolska koncepcje deinstytucjonalizacji w obszarze dziecko, mto-
dziez i rodzina. Pracuje jako superwizor i dogoterapeutka w Centrum Wsparcia Rodziny
w Czestochowie. Prezes zarzagdu Ogdlnopolskiego Stowarzyszenia Asystentéw Rodziny.



Biblioteczka CUS

Seria materiatow edukacyjnych ,Jak utworzy¢ i prowadzi¢ centrum ustug spotecznych”:

1.
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Dlaczego centrum ustug spotecznych?

Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych
Zarzadzanie ustugami w centrum ustug spotecznych

Wspotpraca miedzysektorowa w centrum ustug spotecznych

Organizator spotecznosci lokalnej w centrum ustug spotecznych

Przeksztatcenie osrodka pomocy spotecznej w centrum ustug spotecznych
Utworzenie miedzygminnego centrum ustug spotecznych

Asystentura rodziny w centrum ustug spotecznych

Reintegracja spoteczna i zawodowa jako pakiet ustug dostepnych w centrum ustug spotecznych
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