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Co znajdziemy w broszurze?

Opracowanie dotyczy ustug reintegracyjnych, w tym zasadnosci wtgczenia ich do lokalnych programéw ustug
spotecznych, jako szansy na uzdrowienie prowadzonej w gminach polityki reintegracji. Oméwiono funkcje
centrum ustug spotecznych (CUS) w tym zakresie, zarysowano projekt sieci reintegracyjnej z weztowymi
rolami CUS, wskazano role rozmaitych podmiotéw instytucjonalnych dziatajagcych w obszarze i na rzecz
reintegracji. Wprowadzono pojecie potencjatu reintegracyjnego rozumianego jako organizacje procesu
reintegracji os6b doswiadczajacych wielowymiarowego wykluczenia spotecznego (lub nim zagrozonych)
oraz wskazano ustugi, ktére warto uwzglednia¢ w lokalnej bazie ustug spotecznych. W opracowaniu mowa
jest takze o rolach przypisanych personelowi CUS (kluczowym stanowiskom) w procesie reintegracji, a takze
o podstawowych wyzwaniach, jakim CUS powinien sprosta¢, by mégt wywotywaé pozadane zmiany w lo-
kalnej polityce reintegracyjnej. Wskazano takze zagrozenia w tym wzgledzie wraz z opisem proceséw czy
aktywnosci, ktére moga poméc im przeciwdziatad i je niwelowac.
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Wprowadzenie

Reintegracja spoteczna i zawodowa jako pakiet ustug dostepnych w centrum ustug spotecznych to broszura
publikowana przez Kancelarie Prezydenta RP w ramach pakietu edukacyjnego ,Jak utworzy¢ i prowadzi¢
centrum ustug spotecznych” Seria publikacyjna podjeta zostata w zwigzku z wejsciem w zycie przepiséw
ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. 22019 r. poz. 1818; dalej
ustawa o CUS). Projekt tej ustawy zostat skierowany do Parlamentu przez Prezydenta RP Andrzeja Dude
w listopadzie 2018 roku. Prezydencka inicjatywa ustawodawcza spotkata sie z poparciem rzadu i pozytywna
oceng parlamentarzystéw ze wszystkich klubéw politycznych, czego potwierdzeniem byto konsensualne
gtosowanie ,za"” zarébwno w Sejmie 19 lipca 2019 roku, jak i w Senacie 2 sierpnia 2019 roku. Zakonczeniem
procesu legislacyjnego byto podpisanie ustawy przez Prezydenta RP, co nastapito 23 sierpnia 2019 roku.

Przepisy ustawy o CUS weszty w zycie 1 stycznia 2020 roku. Pandemia koronawirusa wstrzymata na okoto
rok realne mozliwosci korzystania z przepiséw ustawy. Zarazem doswiadczenia pandemii pokazaty traf-
nosc¢ zaproponowanych w ustawie o CUS rozwigzan polegajacych na rozwijaniu lokalnych srodowiskowych
systemow ustug spotecznych. Pomoc osobom starszym, samotnym czy z r6znymi niepetnosprawnosciami
- organizowana w ich srodowisku zycia, gdzie wsparcie specjalistéw reprezentujgcych ré6zne zawody po-
mocowe faczone byto ze wsparciem cztonkdw rodzin, sagsiadéw oraz wolontariuszy z lokalnych organizacji
pozarzadowych, parafii i ruchéw harcerskich - okazata sie znacznie lepsza praktyka pomocowa niz cato-
dobowa opieka instytucjonalna powiazana w warunkach pandemii z wielomiesieczng izolacja spoteczna.

Wedtug danych Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej do konca wrzesnia 2021 roku 48 gmin podjeto
decyzje o utworzeniu CUS. Kolejne gminy przygotowuja sie do utworzenia CUS na swoim terenie. Mozna
sie spodziewac, ze ich liczba znaczaco wzrosnie w 2022 roku, gdy uruchomiony zostanie program Fundusze
Europejskie na rzecz Rozwoju Spotecznego. Wsparcie finansowe dla rozwoju ustug spotecznych, w tym dla
tworzenia nowych CUS i powiekszania bazy ustug w juz funkcjonujacych CUS dostepne bedzie z poziomu
regionalnego w ramach regionalnych programéw na rzecz rozwoju spotecznego.

Zbierane sg i analizowane doswiadczenia pierwszych CUS-6w. Rezultaty monitoringu zostana przedstawione
i poddane debacie publicznej na przetomie lat 2022 i 2023, gdy zgodnie z zapisem ustawowym rzad przed-
stawi w Sejmie sprawozdanie z realizacji ustawy za lata 2020-2022. Okres ten okreslany jest potocznie jako
Lpilotaz CUS’", gdyz chodzi w nim zaréwno o przetestowanie rozwigzan przyjetych w ustawie o CUS, takich
jak indywidualne plany ustug spotecznych (IPUS), programy ustug spotecznych czy format organizowania
spotecznosci lokalnej, jak i o wypracowanie metodyki zarzgdzania ustugami oraz stosowania profesjonalnych
praktyk pomocowych przy wykorzystaniu nowych regulacji ustawowych. Temu ostatniemu stuzy pakiet
edukacyjny ,Jak utworzy¢ i prowadzi¢ centrum ustug spotecznych”. W roku 2020 opublikowanych zostato
piec¢ pierwszych opracowan, ktérych autorzy przyblizyli korzysci z utworzenia CUS, omowili krok po kroku
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proces przeprowadzenia diagnozy potencjatu i potrzeb spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych,
scharakteryzowali model zarzadzania ustugami mozliwy do zrealizowania w CUS, przyblizyli metodyke or-
ganizowania spotecznosci lokalnej w ramach centrum, a takze przedstawili zasady wspétpracy podmiotow
z réznych sektoréw przy swiadczeniu ustug w modelu CUS.

Prezentowane opracowanie autorstwa Arkadiusza Karwackiego i Tomasza Kazmierczaka — badaczy akade-
mickich bardzo dobrze zorientowanych w realiach praktyki spotecznej — dotyczy mozliwosci wykorzystania
CUS do swiadczenia w sposéb bardziej kompleksowy ustug reintegracji spotecznej i reintegracji zawodowej.
Oba rodzaje ustug reintegracyjnych w swojej istocie stuza temu samemu procesowi inkluzji spotecznej oséb
doswiadczajacych problemu spotecznej marginalizacji. Dlatego zatozenia koncepcyjne activation services
- bo tak okresla sie te ustugi w dokumentach programujacych Unii Europejskiej — przewiduja umiejetne
taczenie dziatan z zakresu reintegracji spotecznej i reintegracji zawodowej. W praktyce, zaréwno w Polsce,
jak i w wielu innych panstwach europejskich, okreslone podejscia i zwigzane z nimi rozwigzania instytu-
cjonalne preferujg jeden badz drugi profil dziatan integracyjnych. Podejscie work first (,przede wszystkim
praca”) oznacza koncentracje na integracji os6b wykluczonych z rynku pracy i jest chetnie stosowane przez
stuzby zatrudnienia. Z kolei stuzby spoteczne zazwyczaj preferuja wsparcie zogniskowane na podniesieniu
przez odbiorcédw wsparcia umiejetnosci i kompeteng;ji stricte spotecznych.

Autorzy podkreslaja potencjat CUS w zakresie organizowania wsparcia ustugowego o charakterze zarazem
kompleksowym i spersonalizowanym. Wskazujg na mozliwosci zwigzane z tworzeniem lokalnych programéw
ustug spotecznych, dzieki ktérym mozna odpowiednio osadzi¢ rozproszone obecnie ustugi reintegracyjne
(autorzy wyrdzniajg trzy typy ustugodawcéw funkcjonujacych w duzej mierze niezaleznie od siebie), czyli
uzyskac efekt integracji reintegracji w wymiarze systemowym. Z kolei IPUS mozna i warto, ich zdaniem, wy-
korzysta¢ do optymalnego taczenia elementéw reintegracji spotecznej i reintegracji zawodowej na poziomie
pomocowej mikropraktyki — szycia na miare konkretnych pakietéw ustugowych. Autorzy przedstawiajg
w broszurze wtasng propozycje nowego uporzadkowania sfery ustug reintegracyjnych, dzielac je nie na
ustugi reintegracji spotecznej i zawodowej, ale na dwa pakiety ustugowe - pakiet A i pakiet B — oba konstru-
owane ze wzgledu na poziom potencjatu reintegracyjnego adresatéw wsparcia, a nie na pole interwengji.

W koncowej czesci opracowania autorzy wskazujg ponadto na zagrozenia i bariery w budowaniu lokalnych
systemdw ustug spotecznych, podpowiadajgc zarazem mozliwe rozwigzania i $Srodki zaradcze.

Zapraszamy do lektury!

o) %MW

Marek Rymsza, doradca Prezydenta RP
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Arkadiusz Karwacki

Tomasz Kazmierczak

Reintegracja spoteczna i zawodowa jako pakiet ustug spotecznych

Reintegracja spoteczna i zawodowa (RSiZ) to relatywnie nowy obszar dziatania stuzb spotecznych, a co za
tym idzie — nowy rodzaj ustug spotecznych. Wytonit sie on w reakcji na zjawisko wykluczenia spotecznego.
W Polsce poczatek rozwojowi reintegracji spotecznej i zawodowej data ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r.
o zatrudnieniu socjalnym’, cho¢ nie tylko ona reguluje te problematyke. Zgodnie z art. 2 pkt 4 tej ustawy
reintegracja spoteczna oznacza,dziatania, w tym réwniez o charakterze samopomocowym, majace na celu
odbudowanie i podtrzymanie [...] umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej i petnienia rél
spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu”. Reintegracja zawodowa, zdefiniowana w art. 2 pkt
5 ustawy o zatrudnieniu socjalnym, to,dziatania majgce na celu odbudowanie i podtrzymanie [...] zdolno-
$ci do samodzielnego swiadczenia pracy na rynku pracy”. Artykut 3 ust. 1 ustawy o zatrudnieniu socjalnym
okresla, jakie ustugi maja sie sktadac na reintegracje spoteczng i zawodowa - sg nimi: 1) ksztatcenie umie-
jetnosci pozwalajacych na petnienie rél spotecznych i osigganie pozycji spotecznych dostepnych osobom
niepodlegajacym wykluczeniu spotecznemu; 2) nabywanie umiejetnosci zawodowych oraz przyuczenie
do zawodu, przekwalifikowanie lub podwyzszanie kwalifikacji zawodowych; 3) nauka planowania zycia
i zaspokajania potrzeb wiasnym staraniem, zwtaszcza przez mozliwos¢ osiggniecia wtasnych dochodow
przez zatrudnienie lub dziatalno$¢ gospodarczg; 4) uczenie umiejetnosci racjonalnego gospodarowania
posiadanymi srodkami pienieznymi. Zgodnie z zapisami ustawy ustugi reintegracyjne swiadczy¢ maja dwie
nowe instytucje polityki spotecznej: centra integracji spotecznej (CIS) w petnym zakresie (tj. obejmujacym
reintegracje spoteczng i zawodowa) oraz kluby integracji spotecznej (KIS) w zakresie ograniczonym do ustug
reintegracji zawodowej. Obie te instytucje moga by¢ powotywane fakultatywnie przez wtadze samorzadowe
lub organizacje pozarzagdowe. Prawo do uczestnictwa w programach reintegracyjnych oferowanych przez
CIS i KIS ustawa daje osobom nalezagcym m.in. do jednej z nastepujacych kategorii: bezdomni realizujacy
indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci, uzaleznieni od alkoholu, uzaleznieni od narkotykéw lub
innych $rodkéw odurzajacych, chorzy psychicznie, dtugotrwale bezrobotni, zwalniani z zaktadéw karnych
i majacy trudnosci w integracji ze srodowiskiem, uchodzcy realizujgcych indywidualny program integracji,
osoby niepetnosprawne, ktore podlegaja wykluczeniu spotecznemu i ze wzgledu na swoja sytuacje zyciowa
nie sg w stanie wtasnym staraniem zaspokoi¢ podstawowych potrzeb zyciowych i znajduja sie w sytuacji
powodujgcej ubdstwo oraz uniemozliwiajacej lub ograniczajacej uczestnictwo w zyciu zawodowym, spo-
tecznym i rodzinnym (art. 1 ust. 2 ustawy o zatrudnieniu socjalnym).

1 Tekst jedn. Dz. U.z 2020 r. poz. 176; dalej: ustawa o zatrudnieniu socjalnym.
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Katalog ustug z zakresu tradycyjnie rozumianej reintegracji spotecznej i zawodowej

spotkania stuzace diagnozie potrzeb i problemoéw, ale takze zasobéw spotecznych,
warsztaty,

szkolenia,

sesje grup terapeutycznych,

sesje grup samopomocowych,

sesje treningowe,

udziat w imprezach integracyjnych,

udziat w akcjach charytatywnych,

wizyty w instytucjach,

ustuga ksztattowania umiejetnosci poruszania sie na rynku pracy,

ustuga ksztattowania umiejetnosci i nawykéw utrzymania sie na stanowisku pracy,
ustuga ksztattowania umiejetnosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

ustuga ksztattowania kwalifikacji zawodowych,

podnoszenie poziomu edukacji ogélnej beneficjentow,

oferowanie zatrudnienia subsydiowanego,

oferowanie zatrudnienia w ramach prac interwencyjnych,

oferowanie zatrudnienia w spétdzielniach socjalnych,

pomoc w znalezieniu pracy na otwartym rynku dla oséb dtugotrwale pozbawionych pracy,
pomoc w samozatrudnieniu,

terapia uzaleznien,

poradnictwo wobec probleméw rodzinnych,

kursy komputerowe (formy indywidualne i grupowe),

nauka zafatwiania spraw formalno-urzedowych,

zajecia ogo6lnorozwojowe,

zajecia z przedsiebiorczosci,

nauka podstaw savoir-vivre'u,

promocja zdrowego trybu zycia.



Reintegracja spoteczna i zawodowa w centrum ustug spotecznych

Ustawa z 19 lipca 2019 . o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych? stwarza moz-
liwo$¢ fakultatywnego tworzenia w gminach nowych jednostek organizacyjnych - centréw ustug spotecz-
nych (CUS). Ich podstawowa funkcja ma polega¢ na udostepnianiu mieszkaricom gmin ustug spotecznych
w sposob skoordynowany i dostosowany do ich indywidualnych potrzeb?®. Realizacja tej funkcji wymaga
przede wszystkim przeprowadzenia procesu konsolidacji realnie lub potencjalnie dostepnych na obszarze
gminy ustug spotecznych przez wyodrebnienie bazowej ich grupy i wpisanie jej w ramy programu okresla-
jacego do kogo, po co i na jakich zasadach majg by¢ one adresowane. Ustawa o CUS do kwestii gminnego
programu ustug spotecznych podchodzi bardzo elastyczne: moze to by¢ jeden program lub wiecej niz jeden;
moze on by¢ adresowany do og6tu mieszkarncow gminy lub pewnej ich kategorii o okreslonych potrzebach.

Niezaleznie od formuty gminnego programu (jeden vs wiecej niz jeden) mozna z géry wskazac trzy kategorie
0s6b/rodzin, dla ktérych ustugi spoteczne sa szczegdlnie wazne i ktére — niejako standardowo - powinny
by¢ w gminnym programie uwzgledniane. Najogdlniej rzecz biorag, s3 to:

* o0soby o ograniczonej sprawnosci intelektualnej lub psychofizycznej oraz rodziny sprawujace opieke nad
takimi osobami;

 dzieci, ktoérych bezpieczenstwo i rozwéj intelektualny i psychofizyczny sg zagrozone;
* osoby doswiadczajace proceséow wielowymiarowego wykluczenia.

Wykluczenie spoteczne zwykto sie redukowad do wykluczenia z rynku pracy i jego korelatéw. Tymczasem
niezaleznie od sytuacji na rynku pracy warto pamietac, ze z natury rzeczy zawsze bedzie istniata kategoria
0s6b pozostajgca poza gtéwnym nurtem zycia spotecznego - to m.in. osoby doswiadczajgce gtebokiego
ubostwa, uzaleznien, bezdomnosci czy zmagajace sie z readaptacja do zycia spotecznego po pobycie w za-
ktadzie karnym. A zatem zawsze bedzie zapotrzebowanie na ustugi/programy integracyjne.

Jak juz to zostato powiedziane na wstepie, w Polsce kompleks ustug adresowanych do os6b doswiadczaja-
cych wykluczenia spotecznego okreslany jest mianem ustug reintegracji spotecznej i zawodowej. Nazwa ta
zawiera w sobie cel ich Swiadczenia - jest nig wiasnie reintegracja rozumiana jako przywracanie jednostek
i grup do petnienia rél spotecznych (np. osoby samozaradnej, rodzica, sasiada, obywatela), w tym takze
ewentualnie rél zawodowych (zdolno$¢ podjecia pracy). W kazdej gminie niewatpliwie mamy do czynienia
z osobami, ktére doswiadczajg probleméw czy deficytéw wymagajacych wsparcia w formie ustug reinte-
gracyjnych. Jednak nie w kazdej gminie mamy do czynienia z obecnoscia instytucji oferujgcych wsparcie
w formie ustug reintegracyjnych poza praca socjalng swiadczong na poziomie gminy w o$rodku pomocy
spotecznej (OPS) lub instrumentami wsparcia wykorzystywanymi na szczeblu powiatu w powiatowym urze-
dzie pracy (PUP). Takie instytucje, jak centra integracji spotecznej (CIS), kluby integracji spotecznej (KIS) czy
spoétdzielnie socjalne (i inne przedsiebiorstwa spoteczne), ktérych konstytutywna cecha jest prowadzona
w nich i dzieki nim reintegracja, nie wystepuja w kazdej gminie. Sg ponadto inne powody, by uzna¢ obecny
stan RSiZ za wysoce niezadowalajacy. Wprowadzenie tego rodzaju ustug spotecznych w obreb dziatania CUS

2 Dz U.poz. 1818; dalej: ustawa o CUS.

3 Wiecej na temat celéw dziatania CUS, jego zadan i struktury w broszurze: M. Rymsza, Dlaczego centrum ustug spotecznych?, KPRP,
Warszawa 2020; broszura dostepna w ramach pakietu edukacyjnego ,Jak utworzy¢ i prowadzi¢ centrum ustug spotecznych”
przygotowanego przez Kancelarie Prezydenta RP (przyp. red.)
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moze ten stan znacznie poprawi¢, a jednoczesnie wypetnic¢ konkretna ofertg ustugowa jeden z kluczowych
dla misji CUS obszaréw spotecznych potrzeb.

Na czym zatem polegajg obecne problemy RSiZ i jak CUS moze je rozwigzywad. Po pierwsze, nalezy zauwazy¢,
ze w Swietle obowiazujacych regulacji prawnych obszar RSiZ ma niejasne granice. Praktyka RSiZ nie odbywa
sie w wyraznie zakreslonych (zdefiniowanych) ramach instytucjonalno-prawnych. Bez watpienia w istnieja-
cym porzadku prawnym centralna pozycja przypada ustawie o zatrudnieniu socjalnym, ale wiele kluczowych
kwestii jest uregulowanych poza nia, w innych aktach prawnych - ustawach, ktére koncentruja sie na innych
zagadnieniach i dla ktérych RSiZ jest przedmiotem o raczej marginalnym znaczeniu. Rozmyte granice po-
rzadku prawnego, stanowigcego podstawe prowadzonych dziatah praktycznych, to jeden z dowodoéw na
niedoinstytucjonalizowanie RSiZ. Samo to nie musiatoby zosta¢ uznane za dysfunkcyjne, gdyby istniat podmiot
koordynujacy i spajajacy dziatania r6znych instytucji funkcjonujacych w réznych systemach polityki spoteczne;j.

Po drugie, zwraca uwage fakt, ze RSiZ - jak do tej pory — nie zostata wpisana do katalogu zadan statutowych
organow wiadzy publicznej. W szczegdlnosci dotyczy to takze tworzenia i prowadzenia centréw integracji
spotecznej. Zgodnie bowiem z zawartg w ustawie o zatrudnieniu socjalnym regulacja, kwestie te zostaty
pozostawiane uznaniu samorzaddw terytorialnych i organizacji pozarzadowych. Podobna sytuacja (fakul-
tatywnosc) dotyczy tworzenia CUS. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze takie instytucje, jak CIS czy KIS, funk-
cjonuja po stronie podazowej, jesli chodzi o dostepnos¢ oferty ustug reintegracyjnych, i to dostepnosc tych
ustug w Srodowisku lokalnym nalezy uzna¢ za priorytetowa. CUS ma donioste zadania, ktérych realizacja
moze nadac¢ aktywnosci takich podmiotow, jak CIS czy KIS, nowy wymiar (koordynacja procesu swiadczenia
ustug, realna indywidualizacja wsparcia, odbiurokratyzowanie podmiotéw zatrudnienia socjalnego), i dlatego
niezwykle wazne jest, aby samorzady dostrzegty szanse zwigzane z powstaniem CUS — podmiotu koordy-
nujacego dostarczanie mieszkaricom réznych wigzek ustug spotecznych (takze ustug RSiZ). CUS potrzebuje
podmiotow, ktére dostarcza pakiety ustug reintegracyjnych (takich, jakimi sg dzisiaj np. CIS), a jednoczenie
moze wesprzec te podmioty (w sytuacji realnych probleméw w zakresie indywidualizacji wsparcia, doste-
pu do ustug przygotowujacych mieszkancéw do korzystania z proceséw reintegracyjnych, koordynacji
wsparcia) w ich funkcjonowaniu. Tych potrzeb i wyzwan i ich kompensacji nie nalezy wymusza¢, poniewaz
w rezultacie mogtoby to przybrac forme odwrotng do zamierzonej (np. dziatarh pozornych). Powstanie CUS
powinno bazowa¢ na diagnozie stabosci dotychczasowej lokalnej polityki spotecznej i wyraznej orientacji
na usprawnienie proceséw dostarczania obywatelom ustug spotecznych. To warunki konieczne dla powo-
dzenia CUS w zakresie przypisanych mu rél, zadan i wyzwan. Jednoczesnie jednak RSiZ powinna stac sie
obowiagzkowym zadaniem gminy. Wskazujemy te kwestie, aby podkresli¢ wage reintegracji w ramach lokal-
nej polityki spotecznej, a takze w kontekscie przysztej konstrukcji programéw ustug spotecznych, ktérych
realizacje beda koordynowa¢ CUS.

Po trzecie (szczegdlnie istotne w kontekscie potencjalnych zadan CUS), w systemie administracji publicznej
nie wyodrebniono struktur odpowiedzialnych za zarzadzanie RSiZ, a jedynie dopisano administracji pomocy
spotecznej pewne zadania z zakresu zatrudnienia socjalnego. Stan rzeczy w tym zakresie charakteryzuja
zatem trzy cechy:

e powszechna uznaniowos$¢ - kluczowe elementy praktyki RSiZ: CIS, KIS, zatrudnienie wspierane, Program
Aktywizacja i Integracja, kontrakt socjalny, zgodnie z prawem moga by¢ realizowane, ale nie muszg;
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rozproszenie sektorowe i instytucjonalne, ktére oznacza, ze w praktyke RSiZ zaangazowane sg rézne
podmioty organizacyjne dziatajgce w réznych sektorach (publiczny i trzeci sektor) i w ré6znych pionach
administracji publicznej;

brak struktur i mechanizméw koordynacji pionowej i poziomej.

Reintegracja jest zatem dzisiaj jedynie zestawem instrumentéw. Wskazuja na to, po pierwsze, przedmiot

istniejacych regulacji prawnych, po drugie, wspomniana wczesniej powszechna uznaniowos$¢. Oczywiscie

CUS nie jest w stanie na wszystkie problemy odpowiedzie¢. Jednakze przypisanie CUS funkgji:

diagnostycznej (w odniesieniu zaréwno do potrzeb spotecznosci, jak i potrzeb jednostek oraz grup),

integracyjnej (CUS dysponuje w bazie ustugami dostepnymi w réznych systemach i instytucjach oraz
integruje reintegracje — poszerza zakres interwencji o ustugi kreujagce kompetencje komunikacyjne,
wigczajgce w zycie spoteczne, kulturalne, animujace aktywnos¢ pozazawodowa),

profesjonalizujacej (kierowanie ustug zgodnie z przyjetymi merytorycznymi standardami niezbednosci
konkretnych form wsparcia w reakcji na okreslone potrzeby oraz sposobu $wiadczenia okreslonej ustugi),

koordynacyjnej (nadzér nad zindywidualizowanym procesem swiadczenia ustug mieszkaricowi w formule
case management) oraz

animacyjnej (rozszerzanie asortymentu ustug w réznych zakresach w odniesieniu do profesjonalnie
okreslanych potrzeb),

pozwala oczekiwag, ze stan RSiZ, przynajmniej tam, gdzie CUS powstanie, ulegnie poprawie.

W zwigzku z tym przed CUS nalezatoby postawi¢ zadania koordynacji dostepu mieszkarncéw do ustug RSiZ

(tam, gdzie te ustugi sg dostepne) oraz animowania tworzenia oferty ustug RSiZ (tam, gdzie dzisiaj miesz-

kancy doswiadczajacy wykluczenia nie majg mozliwosci uzyskania kompleksowego wsparcia).

Jak wiec wida¢, zwigzek, jaki zachodzi pomiedzy koncepcjg CUS opisana w ustawie o CUS a RSiZ, jest
nastepujacy:

CUS potrzebuje RSiZ, jesli chce wypetni¢ wyznaczong mu w lokalnym systemie polityki spotecznej role;

RSiZ potrzebuje CUS, jego formuta stwarza bowiem warunki ich instytucjonalnej integracji (koordynacji
i uspdjnienia procesu wspierania oséb potrzebujacych), ktdrej brak stanowi obecnie kluczowa bariere

w skutecznym upodmiotawianiu oséb doswiadczajacych wielowymiarowego wykluczenia.
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Reintegracja spoteczna i zawodowa jako program centrum
ustug spotecznych

Wprowadzenie RSiZ w obreb zainteresowarn CUS wymaga przede wszystkim uwzglednienia tej proble-
matyki w dziataniach zespotu do spraw organizowania ustug spotecznych, a w szczegélnosci w zadaniach
organizatora ustug spotecznych (OUS)*. Bytby on odpowiedzialny za: przygotowanie gminnego programu
RSiZ (czesci programu, jesli rada gminy zdecyduje przyjac jeden ogdlny program ustug spotecznych) na
podstawie diagnozy potrzeb i potencjatu®, opracowanie planu jego wdrozenia, zarzagdzanie programem
i jego koordynacje w toku jego realizacji oraz — na koniec - jego ewaluacje.

Przy przygotowywaniu lokalnego programu reintegracyjnego warto wzig¢ pod uwage, ze po latach pew-
nego zastoju, na skutek — z jednej strony — zebranych doswiadczen, z drugiej — zasadniczej zmiany sytuacji
na rynku pracy, polityka publiczna w zakresie RSiZ zaczeta ewoluowac. Wyrazem tej ewolucji jest zamyst
wprowadzenia w obszar reintegracji nowego profilu ustug dzieki wspétpracy podmiotéw zatrudnienia
socjalnego, instytucji pomocy spotecznej, instytucji rynku pracy i organizacji pozarzadowych - pilotazowo
przetestowany w praktyce w ramach projektu ,Krajowa Sie¢ Reintegracji — wzmocnienie instytucji zatrud-
nienia socjalnego w dziataniach polityki spotecznej wobec wykluczenia spotecznego”. Gtéwne cechy tego
nowego podejscia to przede wszystkim:

* rozszerzenie profilu ustug reintegracyjnych o dziatania z zakresu, m.in. profilaktyki zdrowotnej, kultury
i dziedzictwa narodowego, edukacji ogdlnej, sportu i rekreacji, co pozwoli wyjs¢ poza obreb pomocy
spotecznej i rynku pracy (to potencjalne zakresy ustug, ktére powinny sprzyja¢ kompleksowosci i sku-
tecznosci reintegracji);

* zmiany mentalnosci instytucji otaczajacych podmioty oferujace dzisiaj ustuge zatrudnienia socjalnego
(jako aktualnie wiodaca ustuge w procesie reintegracji), polegajaca na wiaczeniu sie w dziatania na rzecz
0s6b reintegrowanych takze instytucji innych niz instytucje pomocy spotecznej oraz rynku pracy, w tym

przeznaczanie przez nie na te dziatania czesci swoich zasobéw techniczno-materialnych;

* spojnoséinstytucjonalnej wspdtpracy na rzecz reintegracji o zasiegu krajowym poprzez wigczenie w sieé
podmiotéw dziatajgcych na poziomie lokalnym, regionalnym i centralnym;

* komplementarnos¢ oddziatywania sektorowych polityk publicznych na sytuacje oséb objetych ustugami
reintegracyjnymi poprzez réwne traktowanie w procesie reintegracyjnym roli instytucji: pomocy spo-
tecznej, rynku pracy, profilaktyki zdrowotnej, edukacji ogélnorozwojowej, kultury, sportu, rekreacji i in.

Szczegdblng cecha nowego podejscia jest zatozenie sieciowego charakteru systemu RSiZ. Najwazniejszymi
weztami tej sieci powinny by¢:

4 Wiecej o zadaniach OUS w broszurze: T. Kazmierczak, A. Karwacki, Zarzgdzanie ustugami w centrum ustug spotecznych, KPRP,
Warszawa 2020; broszura dostepna w ramach pakietu edukacyjnego ,Jak utworzy¢ i prowadzi¢ centrum ustug spotecznych”
przygotowanego przez Kancelarie Prezydenta RP (przyp. red.).

5 Wiecej na temat przeprowadzania diagnozy potrzeb i potencjatu w broszurze: D. Bazun, J. Fratczak-Muller, M. Jaskulska, M. Kwiat-
kowski, A. Mielczarek-Zejmo, Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych, KPRP, Warszawa 2020;
broszura dostepna w ramach pakietu edukacyjnego ,Jak utworzy¢ i prowadzi¢ centrum ustug spotecznych” przygotowanego
przez Kancelarie Prezydenta RP (przyp. red.).
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* na poziomie gmin - podmioty zatrudnienia socjalnego swiadczace nowy profil ustug (nowo
powstajace oraz te, ktdre juz funkcjonujg i zmienig dotychczasowy profil, tzn. bedg dostarczac
ustugi koordynowane i indywidualizowane przez CUS - szczegdlna role moga tu odgrywac CIS,
ale takze nowe KIS animowane w ramach projektu,Krajowa Sie¢ Reintegracji...”), lokalne organi-
zacje pozarzadowe dziatajgce w obszarze zdrowia, edukacji, kultury, sportu i rekreacji oraz inne
instytucje dziatajace lokalnie, przedsiebiorcy, u ktérych uczestnicy zaje¢ moga odbywac staze
w ramach reintegracji zawodowej;

* napoziomie regionu - regionalne osrodki polityki spotecznej, platformy wspotpracy instytucjo-
nalnej z udziatem przedstawicieli instytucji sektorowych (organizacji pozarzadowych), biznesu;

* na poziomie krajowym - funkcjonujgce podmioty zatrudnienia socjalnego, instytucje pomocy
spotecznej, instytucje rynku pracy, przedstawiciele regionalnych osrodkéw polityki spotecznej
oraz przedstawiciel Rady Zatrudnienia Socjalnego dziatajacej przy ministrze wtasciwym ds. za-
bezpieczenia spotecznego.

Poniewaz podstawowym celem nowego podejscia do RSiZ jest rozszerzenie profilu ustug reintegracyjnych,
kluczowym poziomem sieci reintegracji musi by¢ poziom lokalny, bo tylko tu owo rozszerzenie moze nasta-
pi¢. Biorac pod uwage ten cel, tj. zapewnienie osobom reintegrowanym dostepu do szerokiego asortymentu
ustug, mozna wskazac trzy kategorie instytucji i organizacji (interesariuszy), ktérych udziat warunkuje jego
osiagniecie.

Trzy typy interesariuszy w organizowaniu procesow reintegracji

interesariusze typu A: organizacje i instytucje, ktérych gtéwnym celem statutowym jest reinte-
gracja, np.: CIS, KIS, integracyjne przedsiebiorstwa spoteczne, w tym spétdzielnie socjalne, lokalne
organizacje pozarzadowe;

interesariusze typu B: organizacje i instytucje, ktérych jednym z celéw statutowych jest reinte-
gracja, np.: OPS, PUP, lokalne organizacje pozarzadowe dziatajace na rzecz oséb wykluczonych;

interesariusze typu C: organizacje i instytucje, dla ktérych reintegracja nie jest celem statutowym,
ale ktére sSwiadczg ustugi i z ktérych to ustug — co najmniej w tej samej mierze, co inne kategorie
spoteczne — moga korzystac¢ osoby reintegrowane, np.: instytucje kultury (w tym samorzadowe
osrodki kultury i biblioteki), instytucje edukacyjne, placéwki opieki zdrowotnej i promocji zdrowia,
osrodki sportu i rekreacji, lokalni pracodawcy, lokalne organizacje pozarzadowe dziatajace na polu
m.in.: kultury, edukacji, promocji zdrowa i ekologii.

Nalezy podkresli¢, ze z punktu widzenia zaktadanego celu kluczowe znaczenie maja interesariusze typu C,
bo to wtasnie oni moga dostarczy¢ osobom reintegrowanym nowe ustugi. Od nich, od ich obecnosciiich
gotowosci wiozenia swojego wkiadu zalezy, czy w danej spotecznosci uda sie zmienié profil reintegracji.
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W obecnym stanie rzeczy podstawowa staboscia takiego podejicia jest brak dostatecznie silnej instytucji
lokalnej, ktéra bytaby w stanie dzwigna¢ zadanie tworzenia i podtrzymywania lokalnej sieci ustug reinte-
gracyjnych, najlepiej w formie sformalizowanego partnerstwa. CUS do zapetnienia tego pustego miejsca
na instytucjonalnej scenie lokalnej polityki spotecznej sie Swietnie nadaje. Podjecie przez CUS tej funkgji
wymagatoby w szczegdlnosci, by dziatajagcy w nim organizator ustug spotecznych zainspirowat zawigzanie
sie lokalnej sieci reintegracji i wigczyt ustugi oferowane przez interesariuszy typéw A, B i C do programu
ustug, dzieki czemu mogtyby one by¢ uwzglednianie przez koordynatora indywidualnych planéw ustug
spotecznych (KIPUS)®. Animacja rozszerzania oferty ustug reintegracyjnych w réznych zakresach stataby sie
wspolnym zadaniem organizatora ustug spotecznych i organizatora spotecznosci lokalnej.

Wskazowki dotyczace celéw i zawartosci (oferty ustugowej) gminnego
programu reintegracji spotecznej i zawodowej

Program powinien orientowac sie na rozwijanie potencjatu istotnego dla przelamania barier ograni-
czajacych uczestnictwo osoby wykluczonej w zyciu spotecznym i publicznym, ktéry w skrécie mozna
by nazwa¢ potencjatem reintegracyjnym. To powinien by¢ cel interwencji instytucjonalnej realizowany
poprzez synergiczne oddziatywania réznych instytucji Swiadczacych ustugi ujete w indywidualnym planie
ustug spotecznych. Koordynatorzy indywidualnych planéw ustug spotecznych, bazujac na dostepnej bazie
ustug i programie oraz potrzebach mieszkancéw, w okreslaniu zakresu niezbednej interwencji instytucjo-
nalnej w formie oferty ustug powinni kierowac sie zwiekszaniem potencjatu reintegracyjnego wspieranych
0s6b, a nie ich potencjatu zatrudnieniowego.

Charakterystyka pojecia, potencjat reintegracyjny”

Pojecie,potencjat reintegracyjny” petni te sama funkcje, jaka w tradycyjnie rozumianej reintegracji
spotecznej i zawodowej przypada pojeciu zatrudnialnosci, ale ma szersze znaczenie od zatrud-
nialnosci (zatrudnialno$¢ miesci sie bowiem w jego zakresie znaczeniowym).

Zasadne wydaje sie takze, by potencjat reintegracyjny zdefiniowa¢ w sposéb analogiczny do za-
trudnialnosci. Potencjat reintegracyjny zatem odnosi sie do zdolnosci/moznosci danej osoby do
wiaczenia sie i uczestnictwa w zyciu spotecznym i publicznym (zdolnos¢ petnienia zestawu rol
spotecznych wraz z nabywaniem okreslonych tozsamosci w zwigzku z petnieniem tych rél w for-
mule aktywnego obywatelstwa/uczestnictwa).

Zbior czynnikow ksztattujacych ten potencjat miesci sie w ramach trzech kategorii:
1) czynniki indywidualne,
2) okolicznosci zyciowe,

3) czynniki sSrodowiskowe.

6 Wiecej o zadaniach KIPUS w broszurze: T. Kazmierczak, A. Karwacki, Zarzqdzanie ustugami w centrum ustug spotecznych...
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W odréznieniu od zatrudnialnosci, ktora ze swej istoty jest jednowymiarowa, potencjat reintegra-
cyjny jest pojeciem wielowymiarowym. Praca i zatrudnienie to jeden z jego wymiardw, jest kwestig
otwarta, jak (lub jakie) wyodrebni¢ pozostate wymiary (z pewnoscig w kazdym uktadzie znalaztby
tu miejsce wymiar rodzinny i zakresy rél wypetnianych w srodowisku rodzinnym).

Wielowymiarowos¢ potencjatu reintegracyjnego oznacza, ze wystepujace miedzy ludzmi zréznico-
wania dotyczylyby nie tylko jego poziomu (ogélny zakres zdolnosci do skutecznej reintegracji), lecz
takze struktury (szczegétowe zasoby, deficyty, doswiadczenia jako potencjaty czastkowe, tj. odno-
szace sie do poszczegdlnych wymiaréw). Pojecie potencjatu reintegracyjnego kaze zwracac¢ uwage
nie tylko na stabosci i deficyty, lecz takze na posiadane przez dang osobe zasoby i aktywa. W toku
procesu reintegracji te pierwsze bytyby redukowane/kompensowane, te drugie zas mobilizowane
(co powinno znajdowac wyraz w procesie indywidualizacji planéw ustug konstruowanych w CUS).

Pojecie potencjatu reintegracyjnego powinno wyznaczac zakres i charakter nowych ustug reintegracyjnych
w CUS (juz bez podziatu na reintegracje spoteczng i reintegracje zawodowa), uwzglednianych w indywidu-
alnych planach ustug spotecznych. Wstepnie mozna wskaza¢ dwie podstawowe grupy ustug, ktore warto,
aby znalazly sie w bazie ustug CUS i jednoczesnie stanowity oferte w dyspozycji KIPUS:

* Grupa A: ustugi stuzgce budowaniu i wzmacnianiu podmiotowosci oséb wykluczonych, budzeniu i roz-
wijaniu ich gotowosci do kierowania wtasnym zyciem, w tym aktywnego zaangazowania w proces rein-
tegracji (np. praca socjalna w CUS/OPS, ustugi CIS/KIS, sesje terapii psychologicznej). Mamy tu na mysli
tworzenie warunkoéw, ktére daja realng szanse, by byt prowadzony proces reintegracyjny danej osoby
(mieszkanca). Zakres i gtebokos¢ deficytéw konkretnych oséb w kontekscie gotowosci i checi do zmian
zyciowych moze juz na starcie niweczy¢ powodzenie proceséw reintegracyjnych, dlatego niezbedne jest
swoiste przygotowanie jednostki do reintegracji.

* Grupa B: ustugi stuzace przetamywaniu/pokonywaniu przez dana osobe wykluczona/kategorie oséb
wykluczonych barier, blokad, utrudnien i ograniczen w zakresie petnienia rél spotecznych i sprzyjaniu
integrowania mieszkanncéw w ramach grup spotecznych, wspélnot lokalnych, spotecznosci, rynku pracy.
W szczegdlnosci mogtyby one polegad na: rozwoju kapitatu ludzkiego oséb aktywizowanych, poprawie
ich sytuacji zyciowej lub udostepnianiu albo ufatwianiu dostepu do ustug publicznych.

Bardzo dobre podstawy do zaprojektowania i $wiadczenia ustug z grupy A daje m.in. koncepcja tzw. umie-
jetnosci zyciowych. Ustugi w zakresie wyrabiania i wzmacniana umiejetnosci zyciowych polegaja m.in. na
treningu:

* umiejetnosci kierowaniem wiasnym zyciem (np. procesem uczenia sie, podejmowania decyzji, rozwia-
zywania problemow),

* umiejetnosci spotecznych (np. zdolnosci komunikacji, wspotpracy, rozwigzywania konfliktow),

* umiejetnosci osiggania satysfakcji zyciowej (np. autoprezentacji, bycia liderem, pozytywnej samooceny,
samodyscypliny),

° umiejetnosci angazowania sie w sprawy obywatelskie,

REINTEGRACJA SPOLECZNA | ZAWODOWA JAKO PAKIET USLUG DOSTEPNYCH W CUS /13



umiejetnosci konstruowania planéw zyciowych [$ciezki (samo)rozwoju, zaspokajania potrzeb wtasnym
staraniem, racjonalnego gospodarowania srodkami],

umiejetnosci dawania sobie rady z psychospotecznymi wymiarami przynaleznosci do grupy
stygmatyzowane;.

Lista ustug nalezacych do grupy B jest wiasciwie nieograniczona i obejmuje:

Ustugi ogdlnodostepne (powszechne). W tym zakresie mozemy méwi¢ o dostepie jednostek i grup
do oferty ustug publicznych, ktére adresowane sg do wszystkich obywateli, z jednoczesna troska o ich
wysoka jakos¢. Nalezy tu wskazaé m.in. na:

- ustugi profilaktyki, rehabilitacji i ochrony zdrowia,
- oferte kulturalna,

- oferte rekreacyjna,

- oferte sportowa,

- oferte edukacyjng (edukacja powszechna).

Ustugi adresowane do oséb o szczegélnych potrzebach (,szyte na miare”). W tym obszarze lokowac
sie bedzie obecnie dostepna oferta ustug spotecznych adresowanych do oséb, ktére ze wzgledu na swoja
sytuacje (i doswiadczenia) wykazuja zapotrzebowanie na zindywidualizowane wsparcie o charakterze
aktywizujacym, zorientowanym na niwelowanie barier w petnieniu rél spotecznych (w tym takze rél
zwigzanych z pracg zawodowag). Z ponizszych ustug moga korzysta¢ osoby zaréwno tymczasowo bez-
robotne, jak i znajdujace sie w szczegdlnej sytuacji (doswiadczajace utrwalonych problemoéw), a wiec
ci, ktorzy wykazuja szczegdlne zapotrzebowanie na zwiekszanie potencjatu reintegracyjnego. W duzej
mierze mowa tu o ustugach zbieznych z istotg profesjonalnej pracy socjalnej rozumianej jako ,dziatalnosc¢
pracownikéw socjalnych i innych, polegajaca na promowaniu zdrowia i dobrostanu ludzi, na pomaganiu
ludziom, aby stali sie bardziej samowystarczalni; na zapobieganiu uzaleznieniu od pomocy; wzmacnianiu
wiezi rodzinnych; przywracaniu jednostek, rodzin, grup i spotecznosci do pomysinego funkcjonowania
spotecznego™.

Sieciowy charakter systemu RSiZ wymaga, by to CUS przypadta rola gtéwnego wezta sieci lokalnej. Jego za-

daniem bytoby zatem inicjowanie sieci, posredniczenie pomiedzy jej pozostatymi elementami, inspirowanie

podejmowanych wewnatrz sieci dziatar®. Wazne jest, by oprocz tego CUS budowat w otoczeniu lokalnym

korzystny dla reintegracji klimat spoteczny oraz wzmacniaf przywigzanie do problematyki reintegracji (do-

strzeganie swojej roli, doniostosci, potencjatu w zakresie wsparcia) wsrod interesariuszy typu B, ale przede

wszystkim typu C (dla, ktérych reintegracja nie jest celem instytucjonalnym).

7

R.L. Barker, The Social Work Dictionary, NASW Press, Washington D.C. 1995, s. 453, za: R. Szarfenberg, Polityka spoteczna i ustugi
spoteczne, http://rszarf.ips.uw.edu.pl/pdf/psus.pdf (dostep 30 lipca 2021 r.).

Szczegdétowa analize form relacji miedzy lokalnymi instytucjami i koordynacji dostepu do ustug spotecznych przez nowo utwo-
rzong instytucje CUS opisano broszurze: . Waszak, Z. Wejcman, Wspdfpraca miedzysektorowa w ramach centrum ustug spotecznych,
KPRP, Warszawa 2020; broszura dostepna w ramach pakietu edukacyjnego,Jak utworzy¢ i prowadzi¢ centrum ustug spotecznych”

przygotowanego przez Kancelarie Prezydenta RP (przyp. red.).
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Poniewaz ustawa o CUS nie wyposaza dyrektora CUS w jakie$ szczegdlne uprawnienia czy kompetencje,
ktére utatwiatyby proces pozyskiwania ustug z réznych zrédet oraz zarzadzanie i koordynowanie procesami
ich Swiadczenia, uzasadnione wydaje sie wykorzystanie dla tych celéw sieciowej formuty sformalizowanego
partnerstwa lokalnego. Trzeba podkresdli¢, ze w przypadku RSiZ zawigzanie partnerstwa ma kluczowe zna-
czenie, poniewaz nie ma w powyzszych zakresach innej wzglednie skutecznej metody dziatania, zwtaszcza
w odniesieniu do interesariuszy typu B i C. Nie mamy watpliwosci, ze za kreowanie takich relacji partnerskich
odpowiedzialnos¢ ponosza zatrudnieni w CUS organizator ustug spotecznych oraz organizator spotecznosci
lokalnej (OSL)°. Reintegracja mieszkancédw ma szanse przybieraé postac spdjnego, komplementarnego, sko-
ordynowanego i zindywidualizowanego procesu w sytuacji, gdy zaistnieja procesy zawigzywania i utrwalania
relacji miedzy lokalnymi instytucjami oferujgcymi ustugi przy jednoczesnej orientacji na organizowanie przez
OSL wsrod mieszkancéw srodowiska lokalnego relacji samopomocowych (zwihaszcza tam, gdzie mamy do
czynienia z niedostatkiem instytucjonalnej oferty ustug spotecznych).

Reintegracja spoteczna i zawodowa a indywidualne plany ustug
spotecznych

Zawarte w ustawie o CUS rozwiazania dotyczace obowigzku sporzadzania indywidualnych planéw ustug
spotecznych oraz roli i zadan KIPUS w petni odpowiadaja logice reintegracji, rozumianej jako celowo zapro-
jektowany proces nabywania lub odzyskiwania przez osoby wykluczone spotecznie zdolnosci do wiaczenia
sie i uczestnictwa w zyciu spotecznym i publicznym. W gruncie rzeczy trudno sobie wyobrazi¢, by proces
taki miat szanse powodzenia bez wewnetrznej koordynacji i zarzadzania - funkgji, ktérym stuza instrumenty
w postaci indywidualnego planu ustug spotecznych oraz rola KIPUS. Przesadzaja o tym co najmniej dwa
powody: z jednej strony konieczno$¢ indywidualizacji wsparcia, z drugiej — szeroki zakres i bogata r6zno-
rodnos¢ wchodzacych w gre ustug, ktére w dodatku moga pochodzi¢ z réznych podsystemdw, majacych
wiasne reguty funkcjonowania i finansowania oraz wiasne struktury organizacji i zarzadzania.

Fazy koordynacji i zadania szczeg6towe KIPUS

Fazy Zadania

Ocena potrzeb * zebranie informacji o potrzebach mieszkanca i zasobach

e zapewnienie formalnych specjalistycznych diagnoz

* integracja zebranych informacji oraz diagnoz specjalistycznych

9  Wiecej na temat roli OSL w broszurze: B. Babska, B. Skrzypczak, Organizator spotecznosci lokalnej w centrum ustug spotecznych,
KPRP, Warszawa 2020; broszura dostepna w ramach pakietu edukacyjnego,Jak utworzy¢ i prowadzi¢ centrum ustug spotecznych”
przygotowanego przez Kancelarie Prezydenta RP (przyp. red.).
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zapewnienie wptywu mieszkanca na ksztatt planu

monitorowanie

Planowanie « ustalenie krétko- i dtugoterminowych celéw odpowiadajacych warto-
ustug $ciom i mozliwo$ciom mieszkarca
* sformutowanie osiggalnych i mierzalnych celéw
* multidyscyplinarne konsultacje
e ustalenie odpowiedzialnosci za realizacje poszczegdlnych funkcji
pomiedzy: koordynatorem, mieszkarnncem i innymi partnerami
* ustalenie jasnych kryteriéw osiggniec
* ustalenie harmonogramu przegladu planu i zadan
e ustalenie planu awaryjnego
* okresowa aktualizacja planu przy wspétpracy z mieszkancem
Wdrozenie * przygotowanie/ wzmocnienie mieszkanca do korzystania z ustug
(informowanie o specyfice korzystania z konkretnych ustug, mozliwych
efektach, trudnosciach)
* posrednictwo w zapewnieniu mieszkarcowi ustug indywidualnie,,szy-
tych na miare”
* doradzanie i wspieranie mieszkarica w toku korzystania z ustug
* zapewnienie ustug na wypadek kryzysu
Koordynacja/ * ustalenie procesu wspélnego ewaluowania realizacji planu przez koor-

dynatora i mieszkanca
wykorzystywanie uprawnien kupujacego do kontroli ustug
wypracowanie porozumien miedzy instytucjami $wiadczacymi ustugi

monitorowanie $wiadczonych ustug pod wzgledem ich stosownosci,
intensywnosci, ilosci, jakosci, skutecznosci

ustalenie mechanizmu dokumentowania niezaspokojonych potrzeb
i luk w asortymencie dostepnych ustug

ustalenie mechanizmu monitorowania efektéw
ustalenie mechanizmow kontroli kosztow

ustalenie mechanizmu sprawdzania sytuacji mieszkancéw po zakon-
czeniu realizacji planu

Indywidualne
rzecznictwo
interesow
mieszkanca

wyjasnienie innym sytuacji mieszkanca
interweniowanie w imieniu mieszkarca

pomaganie mieszkarcowi w zbieraniu faktéw, dokumentéw istotnych

z punktu widzenia nabywania uprawnien

zachecanie i wspieranie mieszkancéw do stawania sie rzecznikami
samych siebie
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* wsparcie mieszkanca w ocenie jego sytuacji, mozliwosci i potrzeb dal-

Zakonczenie szego korzystania z ustug

* w przypadku potrzeby kontynuacji przedstawienie mieszkancowi opcji
co do dalszych ustug i ustugodawcéw, skierowanie i kontakt z przysztym
ustugodawcy, utatwienie okresu przejsciowego

* w przypadku rozstania przy braku potrzeby kontynuacji ustug: wspéiny
przeglad dokonan, ocena osiggnietych postepdw i stopnia realizacji
celéw, uwolnienie emocji, konkretne plany na przysztosc

* zapewnienie mieszkancowi mozliwosci kontaktu w przysztosci

Zrédto: opracowanie whasne

Na koniec nalezy dodag, ze $wiadczenie ustug reintegracyjnych w formule indywidualnie zaplanowanego
i koordynowanego procesu wymaga spetnienia dwdch podstawowych warunkéw. Po pierwsze, muszg istnie¢
niezbedne zasoby w postaci zestawu dostepnych ustug, istotnych dla zaspokojenia potrzeb danej kategorii
mieszkancow. KIPUS moze starac sie wkasnym dziataniem niejako uzupetnié (zastagpic) brakujace ustugi, ale
ma to sens jedynie w pewnym ograniczonym zakresie. Zapewnienie, by te zasoby byty dostatecznie roz-
winiete, to zadanie OUS, a wiec innej kategorii pracownikéw CUS, KIPUS ma bowiem koncentrowac sie na
efektywnym zarzadzaniu zasobami juz dostepnymi. Po drugie, KIPUS nie moze by¢ przecigzony.

Zagrozenia

Dostrzegamy nastepujace trudnosci bariery i ryzyka, jakie moga wystapi¢ we wdrazaniu do CUS zapropo-
nowanego wyzej podejscia do RSiZ:

¢ Brakumocowania sprawczego CUS. CUS powinien stawac sie centralng instytucja lokalnej sieci reinte-
gracji poprzez funkcjonowanie pod auspicjami wtadzy samorzadowej. Jesli tak nie bedzie i CUS nie stanie
sie stabilnym podmiotem traktowanym przez wiadze lokalne za centrum lokalnej polityki Swiadczenia
ustug (m.in. w sytuacji braku wiasnej kadry specjalistéw i braku czytelnego zestawu przypisanych zadan,
przekazanych ustug), zmiana z perspektywy skutecznosci polityki reintegracji bedzie miata jedynie fasa-
dowy charakter. W pewnym sensie odpowiedzig na to ryzyko jest paradoksalnie fakultatywnos¢ w zakre-
sie tworzenia CUS. Instytucje te bedg powstawac tam, gdzie dostrzega sie potrzebe zmiany w zakresie
lokalnej polityki spotecznej opartej na ustugach, gdzie istnieje wola zwiekszenia skutecznosci wsparcia
mieszkancow, animagji relacji samopomocowych, indywidualizacji wsparcia i wszechstronnego oddzia-
tywania na potrzeby mieszkancéw. Jednoczesnie doswiadczenia powstajacych CUS moga stanowié zbiér
dobrych praktyk, wskazujacych, ze dotychczasowe stabosci w zakresie koordynacji proceséw reintegra-
cyjnych mozna niwelowac dzieki rolom przypisanym w tym wzgledzie wtasnie CUS.

e Brak oferty dla mieszkancow o najwiekszych deficytach. CUS powinien uwzglednia¢ przekazane mu
zadania (ustugi), pozwalajgce na wszechstronne wsparcie mieszkarncéw o najwiekszych deficytach. CUS
powinien mie¢ szanse wspierac dzisiejszych klientdw instytucji systemu pomocy spotecznej i administracji
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pracy, wobec ktérych te instytucje samodzielnie nie sg w stanie osiggac pozytywnych efektéw reintegraciji.
Jesli tak sie nie stanie i CUS nie bedzie dysponowat oferta ustug reintegracyjnych (czy tez mozliwosciami
$wiadczenia pracy socjalnej) dla mieszkancéw z gtebokimi deficytami, to trudno bedzie méwi¢, ze CUS
jakosciowo zmieni polityke reintegracji. Wiasnie instytucja CUS ma potencjat do tego, aby skoordyno-
wac nieskuteczne, czesto indywidualne dziatania r6znych instytucji wobec mieszkancéw o najbardziej
rozlegtych deficytach. Duze oczekiwania w tym wzgledzie nalezy wigza¢, z jednej strony, z pracg KIPUS,
ktory ksztattujac indywidualne plany ustug, powinien patrze¢ wszechstronnie na problemy oséb o du-
zych deficytach (tj. nie tylko z,,zatrudnieniowego” punktu widzenia), ale takze aktywnoscig OSL, ktéry
moze kreowac relacje (samo)pomocy w srodowisku lokalnym i w ten sposéb organizowac nieformalne
wsparcie mieszkaricom najbardziej narazonym na procesy spotecznego wykluczenia.

¢ Pozorowanie,szycia na miare” ustug spotecznych. CUS powinien sta¢ sie osiowym podmiotem w re-
orientacji praktyki reintegracyjnej w duchu idei empowerment wyrazonej przede wszystkim uspotecz-
nieniem kontraktéw i uméw z mieszkancami (z ich udziatem w procesie decyzyjnym, w projektowaniu
Sciezki reintegracji i doborze niezbednych ustug) oraz realng indywidualizacja procesu reintegracji (ustugi
»Szyte na miare” w dopasowaniu do konkretnych zasobéw, deficytéw, doswiadczen i potrzeb). Jesli zas
oferta ustug w lokalnym dostepie (przekazana do CUS) bedzie uboga, to proces ten nie bedzie miat
szansy zaistnienia. | w tym wzgledzie szansg jest obecnos¢ OSL w zespole CUS, ktdrego zadaniem moze
by¢ organizowanie wsparcia o charakterze samopomocowym w spotecznosci lokalnej, ktéra moze od-
dziatywa¢ na szereg deficytédw i potrzeb mieszkancéw.

* Ryzyko, ze CUS nie zdobedzie pozycji lidera lokalnej sieci reintegracji na podstawie prowadzonej
przez siebie diagnozy dla lokalnej polityki spotecznej i integracji ustug. CUS inicjuje dziatania na
rzecz powstania i funkcjonowania lokalnego partnerstwa miedzyinstytucjonalnego w formule lokalnej
sieci reintegracji. Jesli zas CUS zostanie potraktowany (przez wtadze samorzadowe, inne lokalne instytu-
cje) jako ,ciato obce’, jesli diagnozy prowadzone przez CUS i aktywnos$¢ w zakresie koordynacji procesu
nie wywotaja w lokalnym srodowisku instytucjonalnym zmiany, wéwczas trudno bedzie tej instytucji
spetni¢ role (oczekiwania) w obszarze reintegracji. W tym wzgledzie jednak warto ponownie zwréci¢
uwage na opisane wyzej okolicznosci fakultatywnego tworzenia CUS i szanse, jakie z tg regutg wiaza sie
w kontekscie roli tej instytucji w reformowanym porzadku lokalnej polityki spoteczne;j.

e Bariery w koordynacji ustug. Rolg CUS powinna by¢ koordynacja wsparcia dla réznych mieszkancéw,
w tym 0séb o rozlegtych deficytach. Na podstawie potencjatu oferty réznych instytucji dziatajacych
w przestrzeni lokalnej w ramach tworzonej lokalnej sieci reintegracji CUS powinien oferowac wszech-
stronne pakiety ustug. Jesli jednak aktualnie mamy do czynienia z,,pustynig instytucjonalng” lub wielo-
wymiarowymi problemami w zakresie relacji miedzy lokalnymi instytucjami, to wéwczas moze sie okaza¢,
ze procesy koordynacji lokalnych instytucji nie maja szans zaistnie¢ z udziatem CUS. Rozwigzaniem tego
problemu moze by¢ m.in. idea forum partneréw CUS i dziatan na rzecz budowania relacji partnerskich
z udziatem CUS'™.

* Brak mozliwosci zatrudnienia w CUS kompetentnych KIPUS (petniacych role case managerow).
Kluczowg role w procesie zarzadzania procesem reintegracji konkretnych oséb, organizacja zindywidu-
alizowanych $ciezek reintegracji spotecznej oraz konstruowaniem i utrzymywaniem relacji miedzyin-

10 Wiecej na temat idei forum i dziatan na rzecz relacji partnerskich z udziatem CUS w broszurze: t. Waszak, Z. Wejcman, Wspdtpraca

miedzysektorowa w ramach centrum ustug spotecznych...
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stytucjonalnych w ramach lokalnej sieci odgrywaja zatrudniani w CUS case managerowie — czyli KIPUS.
Moze sie jednak okaza¢, ze CUS nie bedzie miat mozliwosci zatrudni¢ na te stanowiska oséb majacych
odpowiednie przygotowanie zawodowe. Planowane sg w tym zakresie programy szkoleniowe animowane
przez ROPS-y, jednak moze sie okazaé, ze te newralgiczne stanowiska nie maja szansy by¢ obsadzone
przez osoby zdolne do podjecia tych rél i jednoczednie spetnienia wysokich standardéw merytorycznych.
Dlatego tak wazne jest zorganizowanie szkolen dla kadr w zakre$lonym przez ustawodawce terminie,
aby kompetentni specjalisci podjeli newralgiczne role w nowym porzadku instytucjonalnym lokalnej
polityki spotecznej z udziatem CUS. Jest to kluczowa misja ROPS-éw.

Brak lokalnie dostepnej oferty ustug z wielu kluczowych zakreséw. CUS-y przede wszystkim stuzg
tworzeniu i koordynacji procesu swiadczenia zindywidualizowanej oferty ustug — w tym takze ustug rein-
tegracyjnych, wykorzystujac maksymalnie lokalny potencjat. Ten potencjat moze jednak okazac sie zbyt
malty jak na potrzeby mieszkancéw lokalnych srodowisk (skala deficytéw, zapotrzebowanie na wszech-
stronne wsparcie). Warto zatem pamieta¢, ze wyzwaniem dla OUS jest takze animowanie powstawania
oferty ustug, dla OSL za$ kreowanie mozliwosci wsparcia o charakterze samopomocowym, co moze
w rezultacie zmienia¢ aktualny porzadek w zakresie dostepnych form wsparcia.

Problem zapewniania dlugotrwatosci oferowanego wsparcia. CUS powinien zapewnia¢ wsparcie
jednostek i grup wykraczajace czasowo poza ograniczone dotychczas ramy projektéw (np. realizowanych
przez instytucje zatrudnienia socjalnego). Orientacja na realne zmiany w odniesieniu do praktyki reinte-
gracyjnej wymaga przedtuzonego w czasie oddziatywania za pomoca ustug. Jesli nadal bedziemy poru-
szac sie w sztywnych ramach czasowych, trudno oczekiwa¢ skutecznego radzenia sobie z problemami
spotecznymi dotykajgcymi mieszkancéw lokalnych wspolnot. Te okolicznos$¢ nalezy zatem uwzgledniac
w konstruowanych i aktualizowanych programach ustug, a jednoczesnie jest to wyzwanie dla KIPUS
w zakresie konstrukcji indywidualnych planéw ustug. W ramach szkolen nalezy tej kwestii poswiecic¢
szczegoblng uwage.

Utrzymywanie sie w dalszym ciggu orientacji interwencji na kreowanie potencjatu zatrudnieniowe-
go. Efekty wsparcia organizowanego przez CUS przede wszystkim odnosza sie do wzrostu kompetencji
i potencjatu w zakresie petnienia rél spotecznych, rozwoju umiejetnosci spotecznych, ksztattowania funk-
cjonalnej samooceny i samodyscypliny (zmiany w sferze zasobdéw — gtéwnie niematerialnych, mozliwosci
wykorzystania uprawnien czy partycypacji) mieszkancéw wykazujacych zapotrzebowanie na wsparcie
reintegracyjne. Tymczasem moze dominowac logika aktywizacji (reintegracji) jako procesu przywraca-
nia jednostki rynkowi pracy. Taka orientacja jest w opozycji do merytorycznych podstaw dla zaistnienia
potencjatu do zmiany sytuacji zyciowej tych, ktérzy dzisiaj funkcjonuja poza rynkiem pracy. Strategia
work-first w praktyce reintegracyjnej jest duzym zagrozeniem, jesli chodzi o mozliwos¢ wywotania trwa-
tych zmian u mieszkancéw. To takze jest temat do poruszenia w trakcie szkolen przeznaczonych dla oséb,
ktore bedg organizowac CUS i w nim bedg petnic kluczowa role. W takim podejsciu (odejsciu od strategii
work-first w praktyce reintegracyjnej) wyraza sie istota, naszym zdaniem, pozadanych i kluczowych zmian
w zakresie reintegracji w Polsce.
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AUTORZY OPRACOWANIA

Arkadiusz Karwacki, socjolog, doktor habilitowany, profesor Uniwersytetu Mikotaja
Kopernika w Toruniu, kierownik Katedry Badania Jakosci Zycia i Socjologii Stosowane;j
w Instytucie Socjologii UMK. Specjalizuje sie w badaniach jakosci zycia, probleméw spo-
tecznych (ubdstwa, wykluczenia spotecznego, nieréwnosci) oraz wspoétczesnej polityki
spotecznej (szczegdlnie polityki reintegracji i aktywizacji). Z pasja angazuje sie w projek-
ty, ktére maja potencjat wptywania na zmiany instytucjonalne i poprawe jakosci zycia
réznych grup. Wiceprezes Polskiego Towarzystwa Polityki Spotecznej i Przewodniczacy
Rady Centrum Badania Opinii Spotecznej (CBOS). Cztonek zespotu ekspertow firmy Sensa
Sustainable Thinking.

Tomasz Kazmierczak, socjolog, doktor habilitowany, kierownik Zaktadu Teorii i Metod
Pracy Socjalnej w Instytucie Profilaktyki Spotecznej i Resocjalizacji Uniwersytetu War-
szawskiego. Obszary zainteresowan naukowo-badawczych to: praca socjalna, pomoc
spoteczna, stuzby spoteczne, reintegracja spoteczna i zawodowa, a takze przedsiebior-
czo$¢ spoteczna i ekonomia spoteczna.
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