
 

 
Harmonogram szkolenia  

z zakresu opracowywania i realizacji indywidualnych  
planów usług społecznych  

Edycja I 
 
Miejsce: Restauracja Kawelin, 15-099 Białystok, ul. Legionowa 10. 
 

Moduł II – 6 sierpnia 2025 r.   
 

09:00 Powitanie uczestników, prezentacja programu szkolenia 

09:00-10:30 Centrum usług społecznych jako podmiot lokalnej polityki 
społecznej – przepisy prawne regulujące powoływanie, 
organizację i funkcjonowanie centrum 

10:30-10:45 Przerwa kawowa 
10:45-12:15 Centrum usług społecznych jako podmiot lokalnej polityki 

społecznej – przepisy prawne regulujące powoływanie, 
organizację i funkcjonowanie centrum 

12:15- 12:45 Obiad 

12:45-14:15 Zasady realizowania programów usług społecznych przez 
centrum usług społecznych 

14:15-14.30 Przerwa kawowa 
14:30- 16:00 Zasady realizowania programów usług społecznych przez 

centrum usług społecznych 

Problematyka usług społecznych w naukach społecznych 
(pedagogika, psychologia, nauki o polityce publicznej, nauki o 

zarządzaniu, nauki socjologiczne, w tym nauki o rodzinie) 
obejmująca definiowanie usług i ich odbiorców oraz 
personalizację i integrację usług 

 

Moduł II – 7 sierpnia 2025 r.  
 

09:00-10:30 Problematyka usług społecznych w naukach społecznych 
(pedagogika, psychologia, nauki o polityce publicznej, nauki o 

zarządzaniu, nauki socjologiczne, w tym nauki o rodzinie) 
obejmująca definiowanie usług i ich odbiorców oraz 

personalizację i integrację usług 
10:30-10:45 Przerwa kawowa 

10:45-12:15 Problematyka usług społecznych w naukach społecznych 
(pedagogika, psychologia, nauki o polityce publicznej, nauki o 
zarządzaniu, nauki socjologiczne, w tym nauki o rodzinie) 



 

obejmująca definiowanie usług i ich odbiorców oraz 
personalizację i integrację usług 
Metody rozpoznawania indywidualnych potrzeb osób 
zainteresowanych korzystaniem z usług społecznych oraz 
działań wspierających 

12:15- 12:45 Obiad 
12:45-14:15 Metody rozpoznawania indywidualnych potrzeb osób 

zainteresowanych korzystaniem z usług społecznych oraz 
działań wspierających 

14:15-14.30 Przerwa kawowa 

14:30- 16:00 Metody rozpoznawania indywidualnych potrzeb osób 
zainteresowanych korzystaniem z usług społecznych oraz 
działań wspierających 

 

Moduł II – 12 sierpnia 2025 r. 
 

09:00-10:30 Metody rozpoznawania indywidualnych potrzeb osób 

zainteresowanych korzystaniem z usług społecznych oraz 
działań wspierających 

10:30-10:45 Przerwa kawowa 

10:45-12:15 Metody rozpoznawania indywidualnych potrzeb osób 
zainteresowanych korzystaniem z usług społecznych oraz 

działań wspierających 
12:15- 12:45 Obiad 

12:45-14:15 Metody rozpoznawania indywidualnych potrzeb osób 

zainteresowanych korzystaniem z usług społecznych oraz 
działań wspierających 
Metodyka opracowania, realizacji i monitorowania 
indywidualnych planów usług społecznych 

14:15-14.30 Przerwa kawowa 
14:30- 16:00 Metodyka opracowania, realizacji i monitorowania 

indywidualnych planów usług społecznych 

 

Moduł II – 13 sierpnia 2025 r.  
 

09:00-10:30 Metodyka opracowania, realizacji i monitorowania 

indywidualnych planów usług społecznych 
10:30-10:45 Przerwa kawowa 

10:45-12:15 Metodyka opracowania, realizacji i monitorowania 
indywidualnych planów usług społecznych 

12:15- 12:45 Obiad 
12:45-14:15 Metodyka opracowania, realizacji i monitorowania 

indywidualnych planów usług społecznych 
14:15-14.30 Przerwa kawowa 



 

14:30- 16:00 Metodyka opracowania, realizacji i monitorowania 
indywidualnych planów usług społecznych  
Praca w bezpośredniej styczności z mieszkańcami – metodyka, 
z uwzględnieniem zasady podmiotowości oraz radzenia sobie 
w sytuacjach trudnych  

 
Moduł II – 10 września 2025 r. 

 

09:00-10:30 Praca w bezpośredniej styczności z mieszkańcami – metodyka, 
z uwzględnieniem zasady podmiotowości oraz radzenia sobie 
w sytuacjach trudnych 

10:30-10:45 Przerwa kawowa 

10:45-12:15 Praca w bezpośredniej styczności z mieszkańcami – metodyka, 
z uwzględnieniem zasady podmiotowości oraz radzenia sobie 
w sytuacjach trudnych 

12:15- 12:45 Obiad 

12:45-14:15 Praca w bezpośredniej styczności z mieszkańcami – metodyka, 
z uwzględnieniem zasady podmiotowości oraz radzenia sobie 

w sytuacjach trudnych 
14:15-14.30 Przerwa kawowa 

14:30- 16:00 Praca w bezpośredniej styczności z mieszkańcami – metodyka, 
z uwzględnieniem zasady podmiotowości oraz radzenia sobie 
w sytuacjach trudnych 

 

Moduł II – 11 września 2025 r.  
 

09:00-10:30 Korzystanie z informacji o usługach społecznych realizowanych 
przez centrum usług społecznych oraz dostępnych w centrum 

działaniach wspierających – aspekty techniczne związane z 
opracowywaniem indywidualnych planów usług społecznych 

10:30-10:45 Przerwa kawowa 

10:45-12:15 Korzystanie z informacji o usługach społecznych realizowanych 
przez centrum usług społecznych oraz dostępnych w centrum 

działaniach wspierających – aspekty techniczne związane z 
opracowywaniem indywidualnych planów usług społecznych 

12:15- 12:45 Obiad 

12:45-14:15 Korzystanie z informacji o usługach społecznych realizowanych 
przez centrum usług społecznych oraz dostępnych w centrum 
działaniach wspierających – aspekty techniczne związane z 
opracowywaniem indywidualnych planów usług społecznych 

Zarządzanie usługami społecznymi w kontekście 
wielokulturowości, psychologiczne uwarunkowania związane z 

doświadczeniem migracyjnym 

14:15-14.30 Przerwa kawowa 



 

14:30- 16:00 Zarządzanie usługami społecznymi w kontekście 
wielokulturowości, psychologiczne uwarunkowania związane z 
doświadczeniem migracyjnym 

 

Moduł II – 12 września 2025 r.  
 

09:00-10:30 Zarządzanie usługami społecznymi w kontekście 

wielokulturowości, psychologiczne uwarunkowania związane z 
doświadczeniem migracyjnym 

Rola organizacji pozarządowych w kształtowaniu lokalnego 
rynku usług społecznych oraz zasady współpracy z partnerami 

społecznymi 
10:30-10:45 Przerwa kawowa - zimny bufet 

10:45-12:15 Rola organizacji pozarządowych w kształtowaniu lokalnego 

rynku usług społecznych oraz zasady współpracy z partnerami 
społecznymi 

12:15-12:30 Podsumowanie i zakończenie szkolenia. 

 
* harmonogram szkolenia może ulec zmianie 

 

 

Opracował: Sławomir Włosek 

 

 

  

 

 

 

 


