Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Projekt ,Koordynacja dziatari w zakresie polityki spotecznej w wojewodztwie podlaskim” realizowany w ramach
Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spolecznego 2021-2027 wspdtfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego Plus

DIAGNOZA POTRZEB SZKOLENIOWO — DORADCZYCH

NA LATA 2024 - 2025 w ramach projektu "Koordynacja

dziatan w zakresie polityki spotecznej w wojewddztwie
podlaskim"

Biatystok 2024



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Projekt Koordynacja dziatar w zakresie polityki spotecznej w wojewodztwie podlaskim” realizowany w ramach
Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spolecznego 2021-2027 wspdtfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego Plus

Spis tresci

SPIS SKEOTOWS siisinrinicssninsanamsinssannnsnsansasssses sansmssrnanesanss nsessnennssssn s rensasensanssnserssd USRNSSR EESERUI A RET OIS 3
Ts MVSEBD iiiisonciimenentnninnnnssssnnsssssnsss s sns s nnnas st s s s asns naan s aa 0n s sase 08 S n man s s n e s il HEA S FHUARHAN T RS AR TR 4
2: Metodologia Badaniai s merssamessaiaiiisdisssiisismmisims i R R S s 6

3. Wyniki diagnozy potrzeb szkoleniowo-doradczych na lata 2024-2025 w ramach projektu

"Koordynacja dziatarh w zakresie polityki spotecznej w wojewddztwie podlaskim”.......cccocveeviiiiiieinnnnns 8
3.1 OSrodKi POMOCY SPOTECZNE] ... .uiiiiiiiiiiiiieeeeieieesieeeeeae et e e e et e e s e st e st sne e e s e sbr e e s e e sneeeenaaes 8
3.2 Centra Ustug SPOtCZNYCN........uuiiiiiieee ettt e e e e e e e e e e e anee e e e s e nrnaanees 20
3.3 Powiatowe Centra POMOCY ROZINIE.....cccooiiiiiiiiiceee e e e r e 28
3.4 Urzedy GIMIN/IVIAST .....cciiiiiiiiiiiii e ceeee ettt e e e ee e e e e e est e e e e e aaeeeeeeeeeaasassseeeasaeesensassseeeeeeeaneaannnnnnnes 35
3.5 STaroStWa POWIATOWE ..ottt s 40
3.6 Domy Pomocy Spotecznej - wyniki badania ........ccocevviiiiii s 45
L YT T (Ao [TV oY A O 50
R T =] o 1] OO OO O R U TU PP TP PPPPRTPPPPPR 57
SIS WYKIESOW ....eeeeiiiieeeeeiteee e e e e e e ettt e e e e e oot eeeeeeeeeeesasaeeeeeeeeeeesssasseeeeaaaseeansssaneeeeeeeennnnnnnnneeaens 57

Zatgcznik nr 1. Zbiorcze podsumowanie ankiety uzyskanych wynikéw do diagnozy potrzeb

SZKOIENIOWO = AOFAUCZYCN. ...ttt ettt e e e e e ettt e e e e e e e e eeeeeeeeeesssasasesss b b basssassnsasesesseesssresnrrnres 59



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Projekt Kaordynacja dzialar w zakresie polityki spotecznej w wojewodziwie podlaskim” realizowany w ramach
Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spolecznego 2021-2027 wspétfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego Plus

Spis skrotow:

CUS - Centrum Ustug Spotecznych

DI — Deinstytucjonalizacja

DPS — Dom Pomocy Spotecznej

DPS — Dom Pomocy Spotecznej

ES — Ekonomia Spoteczna

JST —Jednostka Samorzadu Terytorialnego

KPA — Kodeks Postepowania Administracyjnego
LPDI - Lokalny Plan Deinstytucjonalizacji

OPS - Osrodek Pomocy Spotecznej

OWES - Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej
PCPR — Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
PES — Podmioty Ekonomii Spotecznej

PS — Przedsiebiorstwo Spoteczne

PZS — Podmioty Zatrudnienia Socjalnego

ROPS — Regionalny Osrodek Pomocy Spotecznej
SP — Starostwo Powiatowe

UG - Urzad Gminy

UM — Urzad Miasta
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1. Wstep

Badanie potrzeb szkoleniowo-doradczych zostato przeprowadzone przez Dziat Realizacji
Projektow w Regionalnym Osrodku Polityki Spotecznej w Biatymstoku, w ramach projektu
»Koordynacja dziatarh w zakresie polityki spotecznej w wojewddztwie podlaskim”
realizowanego w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-
2027 (FERS), Dziatania 04.13: Wysokiej jakosci system wiqczenia spotecznego,
wspdifinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, w ramach typu
projektow pn. Dziatania ROPS w zakresie ustug spotecznych, pomocy spotecznej, ekonomii
spofecznej i aktywnej integracji, stuzqce wigczeniu spotecznemu, realizowane na poziomie
wojewddzkim. Celem projektu jest uspdjnienie polityki wtgczenia spotecznego realizowanej w
regionie, jak rowniez wypracowanie mechanizmu jej sprawniejszej koordynacji i lepszego
przeptywu informacji pomiedzy poziomem krajowym a wojewddztwem podlaskim oraz
miedzy réznymi podmiotami wewnatrz wojewddztwa. Ponadto projekt ma na celu
wzmocnienie wiedzy instytucji lokalnych na temat potrzeb, efektow i skutecznosci
dotychczasowych i przysztych dziatarn w obszarze wtaczenia spotecznego ze szczegdlnym
uwzglednieniem deinstytucjonalizacji ustug spotecznych oraz ekonomii spotecznej. Celem jest
rowniez poprawa koordynacji i integracji dziatari na poziomie lokalnym w obszarze wtaczenia
spotecznego, a takze podniesienie kompetencji kadr instytucji dziatajagcych w obszarze
wtgczenia spotecznego, zgodnie z diagnozowanymi potrzebami i wyzwaniami
identyfikowanymi w dokumentach regionalnych oraz upowszechnienie nowych, skutecznych
rozwigzan w zakresie wigczenia spotecznego.

Projekt obejmie wsparciem pracownikéw zatrudnionych w instytucjach i podmiotach
dziatajacych na rzecz wtgczenia spotecznego w formie szkolen, doradztwa i innych form
wsparcia w tym m.in.: w zakresie deinstytucjonalizacji ustug spotecznych. W ramach projektu
podejmowane bedg dziatania, ktorych gtéwnym rezultatem bedzie wzmocnienie potencjatu
instytucjonalnego, organizacyjnego, kompetencyjnego instytucji pomocy i integracji
spotecznej, podmiotow swiadczgcych ustugi spoteczne, podmiotéw organizujgcych system
wspierania rodziny, pieczy zastepczej i adopcji oraz jego otoczenia w wojewodztwie

podlaskim.
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Informacje pozyskane w ramach przedmiotowe]j diagnozy zostang wykorzystane w celu
planowania harmonogramu dziatar szkoleniowo-doradczych w wojewddztwie podlaskim na
lata 2024-2025, a takze bedg wazng wskazowka przy planowaniu poszczegélnych dziatan
projektowych.

Opracowany dokument sktada sie z czterech rozdziatéw. Analize rozpoczyna krétka
charakterystyka projektu ,Koordynacja dziatan w zakresie polityki spofecznej w
wojewodztwie podlaskim”. W drugim rozdziale przedstawione zostaty zatozenia
metodologiczne. Rozdziat trzeci zawiera analize danych ilosciowych zebranych od réznych
beneficjentéw projektu. Raport zakoriczono wnioskami i rekomendacjami z

przeprowadzonego badania.
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2.Metodologia badania

Diagnoza potrzeb szkoleniowo-doradczych na lata 2024-2025 jest pierwszym badaniem
przeprowadzonym w ramach Podlaskiego Obserwatorium Polityki Spotecznej. Jego efektem
jest mozliwosc¢ zaplanowania dziatan rozwojowych nastawionych na podniesienie poziomu
kompetencji i kwalifikacji pracownikow jednostek samorzadu terytorialnego tj. osrodkow
pomocy spotecznej, centrow ustug spotecznych, powiatowych centrow pomocy rodzinie,
urzedow miast i gmin, starostw, domow pomocy spotecznej. Rozpoznanie i analiza potrzeb
szkoleniowo-doradczych umozliwi zidentyfikowanie luk kompetencyjnych oraz wskaze
kierunki rozwoju wiedzy i umiejetnosci pracownikow instytucji pomocy spotecznej.
Przedmiotowy raport potrzeb szkoleniowo-doradczych opracowano na podstawie badania
ilosciowego online, przy zastosowaniu kwestionariusza ankiety. Dobor proby byt celowy i w
zwigzku z tym badaniem zostaty objete jednostki samorzadu terytorialnego z terenu
wojewodztwa podlaskiego.

Ankiete w formie elektronicznej skierowano docelowo do przedstawicieli nastepujacych
jednostek:

e 116 osrodkéw pomocy spotecznej,

e 2 centow ustug spotecznych,

e 118 urzeddéw gmin,

e 14 powiatowych centréw pomocy rodzinie,

e 14 starostw powiatowych,

e 23 doméw pomocy spoteczne;j.

Kwestionariusz ankiety uzyty w badaniu sktadat sie z sekcji, a pytania w nim zawarte
dostosowane byly do poszczegdlnych beneficjentow. Pierwsza sekcja dotyczyta ogdlnego
zainteresowania udziatem w bezptatnych dziataniach podnoszacych kwalifikacje lub
kompetencje zawodowe, organizowanych przez ROPS w ramach projektu w latach 2024-
2025. Respondenci wskazywali, ktorymi formami wsparcia sg najbardziej zainteresowani,
jakie tematy szkoleniowe budzg najwigksze zainteresowanie oraz jakie sg potrzeby i
oczekiwania w stosunku do poszczegdlnych form wsparcia. W kolejnych sekcjach respondenci
pytani byli o zainteresowanie kursami specjalistycznymi, wsparciem w postaci doradztwa oraz

udziatem w wizytach studyjnych. Narzedzie zawierato réwniez pytania
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metryczkowe/kontaktowe. Ankieta skierowana byta do kierownikéw poszczegdlnych
jednostek. Ich zadaniem byto wykazanie w ankiecie zbiorczego zainteresowania ustugami
szkoleniowo-doradczymi kadry zatrudnionej w poszczegélnych instytucjach.

Badaniem objeto tacznie 287 instytucji z terenu wojewddztwa podlaskiego. W trakcie
realizacji badania do respondentow skierowano powtérnego emaila z prosba o aktywny
udziat w badaniu. Ponadto, tuz przed koriczacym sie terminem zwrotu ankiet, skontaktowano
sie telefonicznie z instytucjami, ktdre nie udzielity informacji zwrotne;j.

Aktywny udziat w badaniu wzieto 197 jednostek samorzadu terytorialnego. Zwrot ankiet

przez poszczegélne typy jednostek przedstawia sie nastepujaco:

100 osrodkéw pomocy spotecznej,

2 centra ustug spotecznych,

56 urzedéw gmin i miast,

14 powiatowych centrow pomocy rodzinie,

L ]

6 starostw powiatowych,

e 19 domoéw pomocy spoteczne;.

Pozyskane w ten sposéb informacje zostang wykorzystane w planowaniu harmonogramu
dziatan szkoleniowo-doradczych w wojewddztwie podlaskim na lata 2024-2025. Badanie

zrealizowano w terminie marzec-maj 2024 r.
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3.Wyniki diagnozy potrzeb szkoleniowo-doradczych na lata 2024-
2025 w ramach projektu "Koordynacja dziatan w zakresie polityki
spofecznej w wojewodztwie podlaskim"

3.1 Osrodki Pomocy Spotecznej

Na terenie wojewddztwa podlaskiego istnieje 118 osrodkéw pomocy spotecznej (w tym 2
centra ustug spotecznych). Do 116 OPS skierowano internetowy kwestionariusz ankiety (oraz
do 2 CUS, ktorych wyniki przedstawiono w kolejnym podrozdziale). Zwrot z OPS otrzymano
na poziomie 86%, za$ CUS — 100%.

Ankietowani zostali zapytani o to, czy ich pracownicy byliby zainteresowani udziatem w
réznych formach wsparcia organizowanych w ramach projektu. Analiza odpowiedzi
wykazata, ze wszystkie OPS-y s zainteresowane wsparciem szkoleniowo-doradczym.
Najwieksze zainteresowanie wykazano warsztatami i szkoleniami. Ponizej przedstawiono
szczegotowy rozktad odpowiedzi.

Wykres 1. Formy podnoszenia kwalifikacji, ktorymi zainteresowani sq pracownicy

OPS — 6w (N=100)

99

szkolenia/warsztaty

superwizja pracy socjalnej _ 60
doradztwo — 55
wizyty studyjne _ 50
konferencje _ 41
seminaria _ 32
spotkania sieciujgce - 13
0

20 40 60 80 100 120

Zrédfo: opracowanie witasne
Na pytanie o zainteresowanie szkoleniami podnoszacymi kwalifikacje w obszarze wiaczenia

spotfecznego zdecydowana wiekszos¢ — 96% ogotu ankietowanych przedstawicieli OPS
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zgtosito che¢ udziatu. Respondenci zostali zapytani o szczegdtowg tematyke tego rodzaju
szkolen. Zbiorcze zestawienie odpowiedzi przedstawiono w ponizszej tabeli.
Tabela 1. Zainteresowanie szkoleniami podnoszqgcymi kwalifikacje zawodowe w obszarze

witgczenia spotecznego (N=100)

Liczba oséb
Tematyka szkolen Liczba OPS

zainteresowanych
Wspomaganie wiezi rodzinnych oraz wspieranie rodzin 90 345
Opracowanie i realizacja projektdw socjalnych i 80 373

kontraktéw socjalnych/ wywiady srodowiskowe

Zmiany w ustawie o pomocy spotecznej 93 388

Poziom bezpieczenstwa osobistego podczas wykonywania 81 406

czynnosci zawodowych

W zakresie ekonomii spotecznej i wsparcia podmiotéw 39 107

ekonomii spotecznej

Tworzenie i prowadzenie podmiotéw zatrudnienia 21 46

socjalnego (PZS)

Uwrazliwienie na kwestie roznorodnosci i 27 112

niedyskryminacji grup spotecznych

Obstuga i wsparcie integracji cudzoziemcow 18 78

Zrédto: opracowanie wiasne

Najwiecej osrodkéw pomocy spotecznej z terenu wojewodztwa podlaskiego
zainteresowanych jest szkoleniem ze zmian w ustawie o pomocy spotfecznej oraz
wspomaganiem wiezi rodzinnych i wspieraniem rodzin. Analizujac liczbe zainteresowanych
0s6b najwiecej chetnych zanotowano przy szkoleniach dotyczacych poziomu bezpieczenstwa
osobistego podczas wykonywania czynnosci zawodowych oraz przy zmianach w ustawie o
pomocy spoteczne;.

Tematyka szkolen z obszaru wspomagania wiezi rodzinnych oraz wspierania rodzin zostata
zaproponowana bardziej szczegétowo. W ponizszym zestawieniu zaprezentowano

zainteresowanie poszczegolnymi tematami.
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Wykres 2. Zainteresowanie szkoleniami z zakresu wspomagania wiezi rodzinnych oraz

wspierania rodzin (N=100)

w zakresie tworzenia lokalnych dokumentow
strategicznych/programowych zawierajacych kwestie 53
dotyczace rodzin

w zakresie zmian prawnych w obszarze wspierania
rodziny i deinstytucjonalizacji ustug spolecznych, w tym 44
pieczy zastepczej

w zakresie wspomagania wiezi rodzinnych oraz dziatari

A . 72
wspierajacych rodziny

Zrédto: opracowanie wtasne

W ramach prowadzonej diagnozy ankietowani pracownicy OPS mieli mozliwos¢ wskazania (w
formie pytania otwartego) jakimi innymi szkoleniami w zakresie wspomagania wiezi
rodzinnych oraz wspierania rodzin byliby zainteresowani. Uzyskano szereg odpowiedzi w
tym zakresie. Znaczna cze$¢ odpowiedzi dotyczyta zapotrzebowania na warsztaty/szkolenia
zwigzane z poprawnym tworzeniem dokumentoéw lokalnych dotyczacych obszaru wspierania
rodziny i pieczy zastepczej (Gminnego Programu Wspierania Rodziny, Gminnego Programu
Przeciwdziatania Przemocy Domowej) oraz innych dokumentéw strategicznych. Ponadto

wskazywano nastepujace obszary tematyczne:

kurs dla asystentow rodziny, wspétpraca asystenta rodziny z pracownikiem socjalnym w
celu wspierania rodzin, rozwigzywanie probleméw w pracy asystenta z rodzing, nowe
wyzwania dla asystenta rodziny,

e superwizja,

e fundusz alimentacyjny, S$wiadczenia rodzinne,

e przeciwdziatanie przemocy domowej,

e odptatnosc za DPS,

e pomoc spofeczna, praca socjalna, kontrakt socjalny,

e procedura zabezpieczania (odebrania) dziecka z rodziny z zagrozeniem, wsparcie rodzin
zagrozonych odebraniem dzieci, procedury dotyczace umieszczania dzieci w rodzinie
zastepczej, procedura odbioru dzieci, program wspierania rodziny, praca asystenta

rodziny i wychowawcow w placéwkach wsparcia dziennego,

10
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e zadania i kompetencje poszczegdlnych stuzb,

e metody pracy z rodzing, wzmacnianie kompetencji wychowawczych rodzicow,
rozwigzywanie probleméw w obrebie rodziny, komunikacja z rodzing, praca z rodzing
dysfunkcyjna, pogtebienie wiedzy dotyczacej dziatan wspierajgcych rodziny i wiezi
rodzinne, problemy wspotczesnej rodziny, wspieranie rodzin z wieloma problemami,
motywowanie rodzin do podjecia dziatart majgcych na celu zmiang ich sytuacji i pomoc w
wyjsciu z trudnej sytuacji, praca z rodzing z problemem uzaleznienia, interwencja
kryzysowa, procedura , Niebieskiej Karty”,

e praca z dzieémi, standardy ochrony matoletnich,

e metody pracy z rodzing, w ktorej istnieje problem uzaleznien, praca z osobami chorymi
psychicznie,

e ustugi spoteczne, ustugi opiekuncze, ustugi sasiedzkie,

e zmiany przepisow prawa,

e diagnoza deficytow w zakresie petnienia rél rodzicielskich, wydolnosci opiekuriczo-
wychowawczych oraz zaniedbar wzgledem dzieci, rozwijanie umiejetnosci opiekuriczo-
wychowawczych,

e dialog motywujacy i inne narzedzia motywujgce rodzine do zmiany, mediacje,
rozpoznawanie symptomow dziecka krzywdzonego, praca z rodzing biologiczng w
przypadku umieszczenia dzieci w pieczy zastepczej, praca z rodzing z problemami
zaburzen zdrowia psychicznego, niepetnosprawnoscig intelektualng cztonkéw rodziny.

e przeciwdziatanie przemocy domowej - zmiany, nowelizacja ustawy, praca z osobg
stosujgca przemoc wobec dzieci,

e praca z osobami chorymi psychicznie,

e zaburzenia wiezi, strata/zatoba,

e bezpieczenstwo pracownikéw socjalnych,

e zespdtinterdyscyplinarny i praca w grupach diagnostyczno-pomocowych,

W ramach szkolenia w zakresie opracowania i realizacji projektow socjalnych i kontraktéow

socjalnych/wywiady srodowiskowe najczesciej wsrdd innych odpowiedzi wymieniano:

e kontrakty socjalne (m.in. tworzenie, nowatorskie metody tworzenia, zawieranie,

realizacja/wypetnianie, uzupetnianie, motywowanie klienta do realizowania kontraktu),

11
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e wywiad srodowiskowy (zasady przeprowadzenia, potrzebna dokumentacja, najczestsze
btedy, wprowadzenie do systemu informatycznego, wywiad alimentacyjny),

e prawidtowe sporzadzenie diagnozy osoby, rodziny,

e kurs dla asystentéw rodziny kwalifikujgcy do pracy z rodzing,

e utrwalenie wiedzy i innowacje,

e omowienie ustawy o pomocy spotecznej z uwzglednieniem zmian przepiséw,

e omowienie Kodeksu Postepowania Administracyjnego (KPA), w tym KPA w pomocy
spotecznej,

e wypalenie zawodowe w pracy pracownikéw socjalnych, KPA w pomocy spotecznej,
alimentacja w DPS, procedura w niebieskiej karcie, ustugi sgsiedzkie, kierowanie do DPS
osoby wymagajacej catodobowej opieki — decyzja o skierowaniu i ustalanie odptatnosci za
pobyt, procedury postepowania interwencyjnego pracownika socjalnego.

W przypadku szkolenia dotyczgcego zmian ustawy o pomocy spotecznej wymieniano

nastepujace inne propozycje:

e ustawa o pomocy spotecznej (omdwienie zmian, realizacja ustawy po nowelizacji, praktyka

i orzecznictwo, dostosowanie pracy do zmiany przepisdw, zadania z pomocy spotfecznej),

e DPS (skierowanie, umieszczenie, naliczanie odptatnosci, w tym ustalenie oséb

zobowigzanych do ptatnosci, wzory dokumentéw, umorzenia i zwolnienia z ptatnosci)

e wyliczenie dochoddw osoby, rodziny, czy od dochodu rodziny odliczamy zaptacone zalegte

alimenty,

e ustugi opiekuncze, w tym w formie ustug sasiedzkich, specjalistyczne ustugi opiekuncze, w

tym dla osob z zaburzeniami psychicznymi,

e aktualne przepisy dot. pomocy spotecznej (podstawy prawne, naliczanie Swiadczen, zasitek

staty, okresowy),

e mieszkania treningowe i wspomagane,

e KPA, egzekucja,

e realizacja programu "Positek w szkole i w domu 2024",

e archiwizacja,

e awans pracownikéw socjalnych,

e szkolenie online.
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Z zebranych informacji w ramach przeprowadzonej diagnozy wynika, ze szkolenie na temat
poziomu bezpieczeristwa osobistego podczas wykonywania czynnosci zawodowych,
wymaga uzupetnienia o:

e zajecia praktyczne tj.: kurs samoobrony, udzielanie pierwszej pomocy,

e bezpieczeristwo pracownika socjalnego podczas wykonywania czynnosci zawodowych, w
tym: praca z trudnym klientem, klientem z zaburzeniami psychicznymi, srodki
bezpieczerstwa w srodowisku, sposoby radzenia sobie w sytuacji zagrozenia, reakcja na
agresje stowng i zniewazenie pracownika,

e zagadnienia prawne dot.: pism w postepowaniu sgdowym, dokumentacji i zgtaszania
przejawdw agresji, prawa i obowigzki pracownika oraz pracodawcy, uzywanie urzadzen i
akcesoriéow do samoobrony.

W ramach szkoleri w zakresie ekonomii spotecznej i wsparcia podmiotow ekonomii

spotecznej (m.in. z zakresu zlecania i powierzania zadar PES w réinych trybach

przewidzianych prawem, innych form wspdtpracy JST z PES, uwzglednienie problematyki
udziatu ES w strategiach rozwigzywania problemow) wéréd propozycji innych wymieniano
najczesciej:

e trybisposdb zlecania, rozliczania i kontroli zadan PES, w tym praktyczne omowienie
procedur w réznych trybach przewidzianych prawem, konkurs ofert (klauzule, zapisy w
umowach),

e podstawowa wiedza o ekonomii spotecznej: aspekty prawne funkcjonowania PES, zasady
dziatania i praktyczne wskazéwki, ekonomia spoteczna a dziatalnos¢ OWES, integracja
spoteczna i zawodowa,

e przeksztatcenie OPS w CUS,

e diagnoza spoteczna,

e strategia rozwoju i wspierania sektora ES przez JST.

Szkolenie dotyczgce tworzenia i prowadzenia podmiotéw zatrudnienia socjalnego

uzupetniono potrzeba:

e wdrazanie nowych rozwigzan w zakresie pomocy osobom zagrozonym wykluczeniem
spofecznym oraz promowanie dobrych praktyk w zakresie $wiadczenia ustugi reintegracji

spotecznej i zawodowej realizowanych w ramach dziatalnosci OPS.

13



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Projekt ,Koordynagja dziatan w zakresie polityki spotecznej w wojewadztwie podiaskim” realizowany w ramach
Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spolecznego 2021-2027 wspdtfinansowanego ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego Plus

Szkolenie dotyczace uwrazliwienia na kwestie réznorodnosci i niedyskryminacji grup

spotecznych, nalezy rozszerzy¢ o:

e prace socjalng z grupami dyskryminowanymi,

e roznorodnosc i niedyskryminacje grup spotecznych, cudzoziemcéw (rdznice kulturowe),
osob nieidentyfikujgcych sie z zadng ptcig (jak wypetni¢ wywiad srodowiskowy, jakich
zwrotow uzywac).

W przypadku szkolen zwigzanych z obstugg i wsparciem integracji cudzoziemcow,

wymieniano wsréd innych nastepujace propozycje:

e formy pomocy cudzoziemcom (poziom gminny), w tym obstuga i wsparcie integracji,
zatrudnienie ttumacza, dokumentacja zapewniajgca prawo do ubiegania sie o $wiadczenia
socjalne i zdrowotne,

e aspekty prawne: regulujgce pobyt cudzoziemcédw na terenie Polski, zmiany w przepisach,
interpretacja nowelizacji ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy w
aspekcie powierzania pracy cudzoziemcom.

Kolejne pytania w ankiecie dotyczyty szkolen z zakresu rozwoju ustug spotecznych i

deinstytucjonalizacji. Przedstawiciele OPS zostali zapytani o to, jakimi szkoleniami w

obszarze ktérych grup spotecznych sg najbardziej zainteresowani. Szczegétowy rozktad

odpowiedzi przedstawiono na ponizszym wykresie.

Wykres 3. Zainteresowanie OPS-6w szkoleniami w zakresie wybranych grup spotecznych

(N=100)

osoby starsze

osoby z niepetnosprawnosciami

rodziny i dzieci, w tym dzieci z
niepetnosprawnosciami

osoby z zaburzeniami psychicznymi i w kryzysie
psychicznym

osoby w kryzysie bezdomnosci

Zrédto: opracowanie witasne
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Najwiecej osrodkéw pomocy spotecznej zgtosito potrzebe szkoler dotyczacych rozwoju ustug
spotecznych i deinstytucjonalizacji na rzecz os6b starszych i 0séb z niepetnosprawnosciami.
tacznie szkoleniami na rzecz wyzej wskazanych grup zainteresowanie wyrazito 370
pracownikéw OPS. Ankietowani zostali zapytani o potrzeby i oczekiwania odnosnie szkoler
dotyczacych rozwoju ustug spotecznych i deinstutucjonalizacji. Wsréd wskazywanych

odpowiedzi najczesciej pojawity sie:

e ustugi opiekuricze, w tym w formie ustug sasiedzkich,

e CUS, standaryzacja ustug spotecznych,

e wdrazanie ustug spotecznych na terenie gminy,

e ustugi spoteczne oferowane przez OPS,

e ubezwtasnowolnienie - procedury, dokumentacja,

e postepowanie w razie odmowy zabrania osoby agresywnej przez inne stuzby (karetka,
policja),

e postepowanie z osobami, ktére same nie chcg podja¢ leczenia a zachowanie wskazuje na
zaburzenia psychiczne (m. in. nawigzywanie kontaktu, motywacja do leczenia itp.
bezpieczenstwo),

e praktyczna wiedza do wykorzystania w pracy,

e pomoc w wyjsciu z kryzysu bezdomnosci, praca i pomoc osobom z chorobami
psychicznymi, pomoc osobom starszym w codziennym funkcjonowaniu poprzez tworzenie
dziennych domow dla oséb starszych,

e budowanie lokalnego planu/strategii deinstytucjonanalizacji ustug spotecznych w oparciu o
lokalne zasoby, obszary i mozliwosci rozwoju ustug spotecznych o charakterze
$rodowiskowym w kontekscie poszczegdlnych grup odbiorcéw ustug spotecznych m. in.
0s6b z niepetnosprawnoscig, 0s6b z zaburzeniami psychicznymi, oséb starszych, rodziny,
dzieci i mtodziezy, w kryzysie bezdomnosci,

bon senioralny, cata procedura przyznania, zatrudnianie opiekunek na umowg zlecenie,

wydawanie decyzji.

Kolejny blok tematyczny dotyczyt zapotrzebowania OPS na szkolenia w zakresie wzmocnienia

potencjatu kadr wiaczenia spotecznego.
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Wykres 4. Zapotrzebowanie OPS-6w na szkolenia w zakresie wzmocnienia potencjatu kadr

wigczenia spofecznego (N=100)

dotyczace obcigzenia pracg - jak radzi¢ sobie ze stresem i

; . 91
wyczerpaniem emocjonalnym?

w obszarze wypalenia zawodowego 86

dotyczace zarzadzania projektami 71

dotyczace zarzadzania emocjami w sytuacjach trudnych 70

dotyczace technik przezwyciezania trudnosci

komunikacyjnych w pracy z klientem 58

dotyczace dialogu motywujacego 57

dotyczace organizacji pracy i zarzadzania czasem 57

dotyczace komunikacji interpersonalnej 55

w obszarze budowania i wzmacniania swojej asertywnosci 53

dotyczace wystapien publicznych 53

dotyczace efektywnej komunikacji, w tym z

wykorzystaniem narzedzi komunikacji on-line o

Zrédto: opracowanie wtasne

Zapotrzebowanie na szkolenia w tym obszarze tematycznym zgtosito tacznie 515

pracownikéw osrodkdéw pomocy spotecznej. Najwiecej OPS-6w zgtosito zapotrzebowanie na

szkolenia dotyczace: obcigzenie pracg i stresem z tego wynikajgcym (91%), w obszarze

wypalenia zawodowego (86%), zarzgdzania projektami (71%). Zapytano réwniez

respondentéw o inne potrzeby w zakresie wzmocnienia potencjatu kadr wigczenia

spotecznego. Najczesciej udzielane odpowiedzi to:

e jak skutecznie radzi¢ sobie ze stresem np. podczas wystgpien publicznych, w rozmowie z
klientem, opanowanie i praca nad emocjami,

e wypalenie zawodowe, budowanie motywacji do dalszej pracy,

e komunikacja interpersonalna, stawianie i wyznaczanie granic, asertywnosc,

e superwizja,
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e nabycie umiejetnosci wystepowania po $rodki gminne i realizacja projektow — praktyczne

warsztaty na przyktadach,

e szkolenia online,

e wzmocnienie kadry OPS.

Kolejne pytania w ankiecie dotyczyty zapotrzebowania na szkolenia dla kadry zarzadzajgcej.

88 OPS-6w zgtosito potrzebe przeszkolenia w tym temacie 152 pracownikdw zajmujacych

kierownicze stanowiska. Szczegétowa tematyka szkolen zostata zaprezentowana na

ponizszym wykresie.

Wykres 5. Zapotrzebowanie OPS-6w na szkolenia dla kadry zarzqdzajgcej (N=100)

w zakresie kontroli zarzadczej 95

w obszarze zarzgdzania zespotem, w tym w kontekscie
réznorodnosci
z zarzadzania konfliktem i interwencji w sytuacjach
trudnych w zespole

70
66

w zakresie budowania i motywowania zespotu 64

dotyczace nowoczesnego procesu planowania, kreacji
oraz organizacji i zarzadzania
w zakresie budowania efektywnego systemu
komunikacji wewnetrznej

63
58
w obszarze zarzadzania zmiang 33
w zakresie public relations 31

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Zrédto: opracowanie wtasne

Na pytanie o inne szkolenia skierowane do kadry zarzadzajgcej wskazano nastepujgce

odpowiedzi:

zajecia praktyczne ze wzorami dokumentéw dotyczacymi kontroli zarzadczej,

zarzgdzanie pracownikami, komunikacja i delegowanie zadan, budowanie i motywowanie
zespotu,

okresowa ocena pracownikow,

zarzadzanie i organizacja ustug spotecznych,

szkolenie online.

Ankietowanym zadano pytanie czy planujg w najblizszym czasie utworzenia CUS. Ze 116 OPS-

ow 15 udzielito pozytywnej odpowiedzi.
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W kolejnych pytaniach ankiety respondenci zostali zapytani o to czy chcieliby uczestniczy¢ w
modutowych szkoleniach dotyczgcych ustug spotecznych. Zapotrzebowanie w tych tematach
przedstawiato sie nastepujgco:

e 7z zakresu zarzadzania i organizacji ustug spotecznych (Modut 1) — 110 pracownikdéw OPS;

e 7z zakresu opracowywania i realizacji indywidualnych planéw ustug spotecznych (Modut Il)
— 83 pracownikow OPS;

e 7 zakresu organizacji spotecznosci lokalnej (Modut 111) — 100 pracownikéw OPS.

Przeprowadzona diagnoza potrzeb wskazuje na fakt, ze 48 OPS zgtosito che¢ udziatu w

warsztatach w zakresie tworzenia i wdrazania lokalnych planéw deinstytucjonalizacji ustug

spotecznych (LPDI), 63 OPS jest zainteresowanych udziatem w 4 dniowych superwizjach
pracy socjalnej oraz 60 OPS wzieciem udziatu w kursach specjalistycznych. Ponadto 69 OPS

zgtosito zainteresowanie specjalizacjami | stopnia, 79 OPS — specjalizacjami Il stopnia oraz 55

szkoleniami dla kandydatéw na superwizorow.

Zapotrzebowanie na doradztwo w obszarze wtaczenia spotecznego zgtosity 54 osrodki.

Rozktad odpowiedzi przedstawiat sie nastepujaco:

e doradztwo w zakresie wspomagania wiezi rodzinnych i deinstytucjonalizacji systemu
pieczy zastepczej, rozwoju rodzinnych form pieczy zastepczej — 39 OPS,

e doradztwo w zakresie tworzenia i wdrazania lokalnych dokumentéw strategicznych
dotyczacych obszaru polityki spotecznej, w tym LPDI — 14 OPS,

e doradztwo w zakresie tworzenia oraz wspierania istniejgcych centrow ustug spotecznych,
rozwoju i integracji ustug zdrowotnych i spotecznych oraz procesu deinstytucjonalizacji —
23 OPS,

e doradztwo w zakresie opracowania i aktualizacji dokumentow strategicznych dla jst, tj.
wprowadzenie do dokumentdw strategicznych JST na terenie wojewddztwa podlaskiego
zapisow dotyczacych ES i/lub tworzenia lokalnych planéw rozwoju ES — 34 OPS.

e doradztwo w zakresie tworzenia i prowadzenia podmiotéw zatrudnienia socjalnego (PZS)
—10 OPS;

e doradztwo w zakresie stosowania aspektow spotecznych w szczegélnosci klauzul

spotecznych w zamowieniach publicznych z udziatem PS — 25 OPS.
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Informacje zebrane w drodze przeprowadzonej analizy potrzeb szkoleniowo - doradczych
wskazuja na fakt, iz przedstawiciele 73 OPS zainteresowani sg udziatem w wizytach
studyjnych (247 pracownikow). Preferowany czas wizyt studyjnych zaprezentowano na
ponizszym obrazie graficznym.

Wykres 6. Preferowany czas trwania wizyt studyjnych (N=100)

2 dniowe
= 3 dniowe

® 4 dniowe

Zrédfo: opracowanie wtasne

Respondenci zostali zapytani rowniez o to jakie regiony/wojewddztwa wizyt studyjnych
preferujg. Wskazano nastepujace regiony:

¢ matopolskie — 4 wskazania,

e mazowieckie — 4 wskazania,

e podlaskie — 4 wskazania,

e bez znaczenia/dowolny kierunek — 4 wskazania,
e cafa Polska — 3 wskazania

e dolnoslaskie — 2 wskazania,

o wielkopolskie — 2 wskazania

e pomorskie — 1 wskazanie,

e podkarpackie — 1 wskazanie,

o slgskie — 1 wskazanie,

e Swietokrzyskie — 1 wskazanie,

e warminsko-mazurskie — 1 wskazanie.
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3.2 Centra Ustug Spotecznych

Na terenie wojewodztwa podlaskiego istniejg 2 Centra Ustug Spotecznych (CUS w Stawiskach
i CUS w tapach). Aktywny udziat w badaniu wziety oba CUS, co stanowito 100%. Jednostki te
zatrudniajg tacznie 84 pracownikow.

Z analizy przeprowadzonego badania wynika, ze oba Centra Ustug Spotecznych sg
zainteresowane uczestnictwem w bezptatnych dziataniach podnoszacych kwalifikacje lub
kompetencje zawodowe, organizowanych przez ROPS w ramach projektu , Koordynacja
dziatan w zakresie polityki spotecznej w wojewddztwie podlaskim.”

Najwieksze zainteresowanie wzbudzaty szkolenia/warsztaty, doradztwo, wizyty studyjne,
konferencje oraz superwizja pracy socjalnej. Dodatkowo jeden z CUS zainteresowany jest
studiami podyplomowymi. Ponizej przedstawiono szczegdtowy rozktad odpowiedzi.

Wykres 7. Formy podnoszenia kwalifikacji, ktérymi zainteresowani sq pracownicy

CUS-6w (N=2)

supervia pracy sociae] I

onterenge E R A RS

e L T SR A

doradztwo RN LR IR R AR 2

szkolenia/warsztaty T T e 2
spotkania siecivjace [ :
semanarie I :

0 0,5 1 1,5 2 2,5

Zrédto: opracowanie wtasne
Na pytanie dotyczace zainteresowania udziatem w szkoleniach podnoszgcych kwalifikacje w
obszarze wtaczenia spotecznego 100% przedstawicieli CUS zgtosito che¢ udziatu. Szczegotowe

wyniki zostaty zaprezentowane w ponizszej tabeli.
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Tabela 2. Zainteresowanie szkoleniami podnoszqcymi kwalifikacje zawodowe w obszarze

wigczenia spofecznego (N=2)

Liczba | Liczba osob
Tematyka szkolen

Ccus zainteresowanych
Szkolenia z zakresu wspomagania wiezi rodzinnych oraz 9%
wspierania rodzin 2
Opracowanie i realizacja projektdw socjalnych
i kontraktow socjalnych/ wywiady $rodowiskowe 2 w5
Zmiany ustawy o pomocy spotecznej 2 20
Poziom bezpieczenstwa osobistego podczas
wykonywania czynnosci zawodowych 2 o
Szkolenie w zakresie ekonomii spotecznej i wsparcia
podmiotéw ekonomii spotecznej 2 ’
Tworzenie i prowadzenie podmiotéw zatrudnienia
socjalnego (PZS) 2 ¢
Uwrazliwienie na kwestie réznorodnosci
i niedyskryminacji grup spotecznych 2 &
Szkolenie zwigzane z obstuga i wsparciem integracji
cudzoziemcédw 2 !

Zrédto: opracowanie wtasne

Z przeprowadzonego badania wynika, iz CUS-y byty zainteresowane wszystkimi szkoleniami
zaproponowanymi w ankiecie. Najwieksze zainteresowanie budzity szkolenia w zakresie:
bezpieczenstwa osobistego podczas wykonywania czynnosci zawodowych — 35 oséb, a takze
z zakresu wspomagania wiezi rodzinnych oraz wspierania rodzin — 27 oséb. Na ponizszym
wykresie przedstawiono zainteresowanie CUS szczegétowymi tematami z obszaru

wspomagania wiezi i wspierania rodziny.
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Wykres 8. Zainteresowanie CUS — 6w szkoleniami z zakresu wspomagania wiezi rodzinnych

oraz wspierania rodzin (N=2)

szkolenie w zakresie zmian prawnych w obszarze _ 1
wspierania rodziny i deinstytucjonalizacji ustug
spofecznych, w tym pieczy zastepczej
szkolenie w zakresie tworzenia lokalnych — 2
dokumentdw strategicznych/programowych
zawierajgcych kwestie dotyczace rodzin

2
szkolenie w zakresie wspomagania wiezi _

rodzinnych oraz dziatan wspierajacych rodziny

o
e
€]
[
12
w
N

2,5

Zrédfo: opracowanie wtasne

CUS-y zgtosity 27 0séb zainteresowanych udziatem w powyzszych szkoleniach. Respondentéw

zapytano takze o to, jakie sg ich specjalne potrzeby i oczekiwania wobec powyzszych szkolen.

Zebrano nastepujace informacje:

e czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci oraz dziatania profilaktyczne i
interwencyjne,

e apteczka pierwszej pomocy emocjonalnej,

e metody aktywizujgce w pracy z dzie¢mi,

e jak pracowac z dzieckiem z zachowaniami opozycyjno-buntowniczymi,

e depresja dzieci i mtodziezy, dziecko w kryzysie,

e dziecko nadruchliwe i impulsywne, przebodzcowane - jak z nim pracowac,

e przemoc i cyberprzemoc réwiesnicza,

e gryizabawy ruchowe - pedagogika zabawy,

e zrozumie¢ dziecko ze spektrum autyzmu (trudne zachowania i jakie stosowac strategie),

e jak rozmawiac z trudnym rodzicem i metody aktywnej wspotpracy z rodzicem,

e lekcje z wyobraznig - formy teatralne, drama i ekspresja plastyczna w codziennej pracy z
dzieckiem.

Wymienione zostaty réwniez tematy szkolen skierowanych do asystentéw rodziny:

e organizacja stanowiska pracy, dokumentacja, plany pracy z rodzing, oceny okresowe,
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e superwizja,

e procedura odebrania dziecka,

e bezpieczenstwo asystenta rodziny,

e praca z rodzing po prébie samobdjczej,

e zadania asystenta rodziny w ochronie matoletnich przed przemoca,

e zadania asystenta rodziny w ramach ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin, ,Za
zyciem”.

W przypadku szkoler dotyczacych projektéw socjalnych i kontraktéw socjalnych ankietowani

w zakresie potrzeb i oczekiwan wymieniali:

e realizacja kontraktu socjalnego,

e praca z trudnym klientem,

e superwizja pracy socjalnej,

e procedura ,Niebieskiej Karty”,

e praca z rodzing dotknietg przemocg domowa.

Dodatkowo respondenci mieli mozliwo$¢ odpowiedzi na pytanie otwarte dotyczace innych

szkolen niewymienionych w ankiecie. Ankietowani wymieniali m.in.:

e praca i komunikacja z trudnym klientem,

e zarzgdzanie stresem, emocjami i sytuacjami trudnymi w zespole,

e sztuka motywowania i przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu,

e praktyczne i prawne aspekty realizacji ustug spotecznych,

e dziatalno$¢ na rzecz spotecznosci lokalnej, animacja lokalna,

e dziecko jako ofiara przemocy,

e skuteczne techniki komunikacji interpersonalnej,

e przeciwdziatanie depresji i zapobieganie zachowaniom samobdjczym,

e profilaktyka i terapia - uzaleznienia behawioralne,

e profilaktyka i uzaleznienia w szkole, wsréd dzieci i mtodziezy,

¢ uzaleznienie od substancji psychoaktywnych, nowe substancje i sposoby pobudzania sig i
odurzania sie dzieci/mtodziezy/dorostych,

e standardy ochrony matoletnich,
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profilaktyka uzaleznien behawioralnych i suicydalnosci, zachowania suicydalne
dzieci/mtodziezy/dorostych oraz hikikomori jako nowe zjawisko spoteczne,

narzedzia przeciwdziatania przemocy domowej w procedurze niebieskiej karty,
procedura niebieskiej karty i procedury gminnych komisji rozwigzywania problemow
alkoholowych,

praktyczne aspekty przeciwdziatania uzaleznieniom i przemocy domowe;j z
wykorzystaniem m.in. dialogu motywujacego,

kregi wsparcia - tworzenie, realizacja,

jak pracowac z seniorami z chorobg typu demencja, alzheimer - sposoby, metody pracy,
szkolenie z pierwszej pomocy,

asertywna komunikacja i rozwigzywanie konfliktéw z seniorami,

postepowanie z dtuznikiem alimentacyjnym,

nienaleznie pobrane Swiadczenia rodzinne i z funduszu alimentacyjnego, postepowanie
egzekucyjne w administracji,

aktualne przepisy KPA i ich zastosowanie w postepowaniu administracyjnym,

aktualne przepisy dotyczace swiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego,
ewidencja ksiegowa w OPS/CUS - dochody wtasne, dochody zlecone, fundusz
alimentacyjny, nienaleznie pobrane swiadczenia, rozliczanie biezgcych zadan
finansowanych ze srodkéw wtasnych, dotacji, Funduszu Solidarnosciowego oraz Funduszu
Pomocy,

rachunkowos¢ i sprawozdawczosé OPS/CUS, zasady gospodarki finansowej, kontrola
dziatalnosci OPS/CUS,

prawo zamoéwien publicznych w praktyce,

zasada konkurencyjnosci w projektach,

prawo pracy 2024 - kodeks pracy po nowelizacji.

Preferowany czas trwania szkolenia jaki, wskazywali respondenci, to szkolenia: 1 -dniowe i 2 -

dniowe.

Nastepne pytanie w ankiecie dotyczyto szkolenn w zakresie rozwoju ustug spotecznych i

deinstytucjonalizacji skierowanych do réznych grup spotecznych. Z analizy danych wynika, ze

Centra Ustug Spotecznych z terenu wojewoddztwa podlaskiego najbardziej zainteresowane sg
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szkoleniami na rzecz oséb starszych oraz oséb z zaburzeniami psychicznymi i w kryzysie

psychicznym. Che¢ udziatu w szkoleniach o grupach defaworyzowanych zgtosito 12 oséb.

Kolejny blok tematyczny odnosit sie do szkolers w zakresie wzmocnienia potencjatu kadr.

Doktadny rozktad wskazan prezentuje ponizszy wykres.

Wykres 9. Zainteresowanie CUS-6w szkoleniami w zakresie wzmocnienia potencjatu kadr

wigczenia spotecznego (N=2)

dotyczace zarzgdzania emocjami w sytuacjach
trudnych

dotyczace komunikacji interpersonalnej

dotyczace dialogu motywujgcego

dotyczace obcigzenia praca - jak radzi¢ sobie ze
stresem i wyczerpaniem emocjonalnym?

w obszarze wypalenia zawodowego

w obszarze budowania i wzmacniania swojej
asertywnosci

dotyczace zarzadzania projektami

dotyczace wystgpien publicznych

dotyczgce organizacji pracy i zarzagdzania czasem
dotyczgce technik przezwyciezania trudnosci
komunikacyjnych w pracy z klientem

dotyczace efektywnej komunikacji, w tym z
wykorzystaniem narzedzi komunikacji on-line

]

v
BRI 1
TGRS 1
i s S
EERE 1

o

0,5 1

1,5

N

2,5

Zrédto: opracowanie wiasne

Z udzielonych przez kadre kierowniczg odpowiedzi wynika, ze najbardziej pozagdanymi

tematami szkolen byty:

[ ]

dotyczgce zarzadzania emocjami w sytuacjach trudnych,

dotyczgce komunikacji interpersonalnej,

dotyczace dialogu motywujgcego,

dotyczace obcigzenia pracg — jak radzi¢ sobie ze stresem i wyczerpaniem emocjonalnym,

w obszarze wypalenia zawodowego,
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e w obszarze budowania i wzmacniania swojej asertywnosci.

Chec uczestnictwa w wyzej wymienionych szkoleniach wyrazity 82 osoby.

Pytania w ankiecie dotyczyty takze szkolen skierowanych do kadry zarzadzajacej. Najczesciej
proponowane przez kadre pracownikdéw CUS tematy szkolen zostaty przedstawione w
ponizszej tabeli.

Wykres 10. Zainteresowanie CUS-ow szkoleniami dla kadry zarzqdzajgcej (N=2)

z zarzgdzania konfliktem i interwencji w sytuacjach PR RS Rt e

trudnych w zespole

w zakresie budowania efektywnego systemu _ 2

komunikacji wewnetrznej

w zakresie budowania i motywowania zespotu

dotyczace nowoczesnego procesu planowania, kreacji T — e e 0 )

oraz organizacji i zarzagdzania

w obszarze zarzadzania zespotem, w tym w kontekscie TR S 2
réznorodnosci

w obszarze zarzgdzania zmiang

w zakresie kontroli zarzadczej

w zakresie public relations

0 0,5 1 1,5 2 2.5

Zrédto: opracowanie wtasne

Udziatem w szkoleniach wymienionych na powyzszym wykresie zainteresowanych jest 11

0s6b. Ponadto respondenci zainteresowani byli szkoleniem dotyczgcym asertywnosci i

skutecznego delegowania zadan.

Kolejne pytanie odnosito sie do szkolen dotyczgcych ustug spotecznych. Zapotrzebowanie na

ponizsze szkolenia przedstawia sie nastepujgco:

e 7z zakresu zarzgdzania i organizacji ustug spotecznych (Modut I) — 1 osoba,

e 7z zakresu opracowywania i realizacji indywidualnych planéw ustug spotecznych (Modut Il)
— 3 osoby,

e 7z zakresu organizacji spotecznosci lokalnej (Modut 111} — 3 osoby.

Z analizy danych wynika, ze oba CUS-y zainteresowane sg wzieciem udziatu w warsztatach

w zakresie tworzenia i wdrazania lokalnych plandw deinstytucjonalizacji ustug spotecznych

(LPDI) oraz udziatem w 4 - dniowych superwizjach pracy socjalnej. Ponadto oba CUS-y zgtosity

zainteresowanie kursami specjalistycznymi:
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1) specjalizacja | stopnia — 5 osob,

2) specjalizacja Il stopnia — 6 0sob,

3) szkolenia dla kandydatéw na superwizoréw — 5 oséb.

Kolejny blok tematyczny dotyczyt doradztwa swiadczonego przez doradcoéw Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej w obszarze wtgczenia spotecznego. Szczegétowy rozktad
odpowiedzi przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 11. Odsetek Centrow Ustug Spotecznych z terenu wojewoddztwa podlaskiego

zainteresowanych poszczegdlng tematykq doradztwa (N=2)

Doradztwo w zakresie wspomagania wiezi rodzinnych i

deinstytucjonalizacji systemu pieczy zastepczej, rozwoju — 100%
rodzinnych form pieczy zastgpczej
Doradztwo w zakresie tworzenia i prowadzenia podmiotow
. : 100%
zatrudnienia socjalnego (PZS)
Doradztwo w zakresie opracowania i aktualizacji
. . R 100%
dokumentow strategicznych dla jst
Doradztwo w zakresie tworzenia oraz wspierania
istniejgcych centréw ustug spotecznych, rozwoju i integracji _ 100%

ustug zdrowotnych i spotecznych oraz procesu DI

Doradztwo w zakresie stosowania aspektow spotecznych —

w szczegodlnosci klauzul spotecznych w zamdwieniach _ 50%
publicznych z udziatem PS
Doradztwo w zakresie tworzenia i wdrazania lokalnych
dokumentéw strategicznych dotyczacych obszaru polityki _ 50%

spotecznej, w tym LPDI

0 20% 40% 60% 80% 100% 120%

S

Zrédfo: opracowanie wtasne

Kwestionariusz ankiety skierowany do kadry Centréw Ustug Spotecznych postuzyt réwniez
zbadaniu skali zainteresowania udziatem w wizytach studyjnych. Z analizy danych wynika, ze
23 osoby s3 zainteresowane udziatem w wizytach studyjnych. Preferowany czas trwania
takiej wizyty wg ankietowanych to 2 - 3 dni. Sposréd wojewddztw, w ktérych miatyby sie one
odby¢ wymieniano wojewddztwo pomorskie i matopolskie.

Ankietowani sposréd innych propozycji wsparcia wymieniali studia podyplomowe na Uczelni
Korczaka - MBA w zakresie deinstytucjonalizacji i rozwoju ustug srodowiskowych, a takze kurs

rachunkowosci budzetowej dla kadry zarzadzajace;j.
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3.3 Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie

W badaniu udziat wziety wszystkie (N=14) powiatowe centra pomocy rodzinie (PCPR) z

terenu wojewddztwa podlaskiego. Zatrudnienie w tych podmiotach wynosi 190 osaéb.

Kierownikow PCPR zapytano o to, czy ich pracownicy byliby zainteresowani udziatem w

réznych formach wsparcia organizowanych w ramach projektu. Z uzyskanych informacji

zwrotnych wynika, ze wszystkie placowki sg zainteresowane wsparciem szkoleniowo-

doradczym. Najwieksze zainteresowanie wykazano warsztatami i szkoleniami. Ponizej

przedstawiono szczeg6towy rozktad odpowiedzi.

Wykres 12. Formy podnoszenia kwalifikacji, ktorymi zainteresowani sq pracownicy PCPR — ow

(N=14)

warsztaty

szkolenia

konferencje

wizyty studyjne

superwizja pracy socjalnej

doradztwo

spotkania sieciujgce

Zrédfo: opracowanie wtasne

Na pytanie o zainteresowanie szkoleniami podnoszacymi kwalifikacje w obszarze wtgczenia

spofecznego zdecydowana wiekszos¢ — 93% ankietowanych przedstawicieli PCPR zgtosito

che¢ udziatu. Respondenci zostali zapytani o to, jakimi z nizej wymienionych tematow byliby

zainteresowani:

wspomaganie wiezi rodzinnych oraz wspieranie rodzin,

opracowanie i realizacja projektéw socjalnych i kontraktow socjalnych/wywiady
srodowiskowe,

zmiany w ustawie o pomocy spotecznej,

poziom bezpieczeristwa osobistego podczas wykonywania czynnosci zawodowych,
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e w zakresie ekonomii spotecznej i wsparcia podmiotéw ekonomii spotecznej,

e tworzenie i prowadzenie podmiotéw zatrudnienia socjalnego (PZS),

e uwrazliwienie na kwestie rdznorodnosci i niedyskryminacji grup spotfecznych,

e obstuga i wsparcie integracji cudzoziemcow.

Tematyka szkolen zaprezentowana zostata w postaci pytan zamknigtych, tacznie z
mozliwoscig rozwiniecia przez ankietowanych. Wyniki zainteresowanie proponowanymi
szkoleniami zostaly zaprezentowane w postaci tabelaryczne;j.

Tabela 3. Zainteresowanie PCPR-6w szkoleniami podnoszgcymi kwalifikacje zawodowe w

obszarze wigczenia spotecznego (N=13)

Liczba os6b
Tematyka szkolen Liczba PCPR
zainteresowanych
Ws“po'rhagéhie wiezi rodzinnych oraz wspieranié rodzin | 13 A S éO ' S
Opracowanie i realizacja projektéw socjalnych i 5 9
kontraktéw socjalnych/ wywiady srodowiskowe
Zmiany w ustawie o pomocy spotecznej 11 41
Poziom bezpieczenstwa osobistego podczas wykonywania | 8 24
czynnosci zawodowych
W zakresie ekonomii spotecznej i wsparcia podmiotow 5 10
ekonomii spotecznej
Tworzenie i prowadzenie podmiotow zatrudnienia 2 3
socjalnego (PZS)
Uwrazliwienie na kwestie réznorodnosci i 8 50
niedyskryminacji grup spotecznych
Obstuga i wsparcie integracji cudzoziemcow 11 42

Zrédto: opracowanie wtasne

Analiza pozyskanych informacji wskazuje na fakt, ze najwiecej PCPR zainteresowanych jest
szkoleniami w zakresie: wspomagania wigzi rodzinnych oraz wspieranie rodzin, zmiany w
ustawie o pomocy spotecznej, obstugi i wsparcie integracji cudzoziemcow. Na ponizszym
wykresie zaprezentowano zainteresowanie PCPR-6w szczegdtowymi tematami z obszaru

wspomagania wiezi i wspierania rodziny.
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Wykres 13. Zainteresowanie PCPR-0w szkoleniami z zakresu wspomagania wiezi rodzinnych

oraz wspierania rodzin (N=13)

w zakresie tworzenia lokalnych dokumentdw
strategicznych/programowych zawierajacych kwestie 10
dotyczace rodzin

w zakresie zmian prawnych w obszarze wspierania
rodziny i deinstytucjonalizacji ustug spolecznych, w tym 11
pieczy zastepczej

w zakresie wspomagania wiezi rodzinnych oraz dziatan 9
wspierajacych rodziny

Zrédto: opracowanie wiasne

Kolejny blok tematyczny dotyczyt szkolen z zakresu rozwoju ustug spotecznych i
deinstytucjonalizacji. Respondenci zostali zapytani o to, jakimi szkoleniami w obszarze ktérych
grup spotecznych s najbardziej zainteresowani. Szczegétowy rozktad odpowiedzi
przedstawiono na ponizszym wykresie.

Wykres 14. Zainteresowanie PCPR-6w szkoleniami w zakresie wybranych

grup spotecznych (N=13)

rodziny i dzieci, w tym dzieci z
niepetnosprawnosciami

osoby z niepetnosprawnosciami

osoby z zaburzeniami psychicznymi i w kryzysie
psychicznym

osoby starsze

osoby w kryzysie bezdomnosci

Zrédto: opracowanie wiasne

Najwiecej powiatowych centr pomocy rodzinie zgtosito potrzebe szkoler dotyczacych rozwoju
ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji na rzecz rodzin i dzieci oraz na rzecz oséb z
niepetnosprawnosciami, w tym dzieci z niepetnosprawnosciami. tacznie szkoleniami na rzecz

wyzej wskazanych grup zainteresowanie wyrazito 69 pracownikéw PCPR.
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Kolejny blok tematyczny dotyczyt zapotrzebowania na szkolenia w zakresie wzmocnienia
potencjatu kadr wiaczenia spotecznego.
Wykres 15. Zainteresowanie PCPR-Gw szkoleniami w zakresie wzmocnienia potencjatu kadr

wigczenia spotecznego (N=13)

dotyczgce obcigzenia pracg - jak radzi¢ sobie ze stresem
i wyczerpaniem emocjonalnym?

dotyczace technik przezwyciezania trudnosci

komunikacyjnych w pracy z klientem B
dotyczace zarzgdzania emocjami w sytuacjach trudnych 8
w obszarze wypalenia zawodowego 8

dotyczace dialogu motywujacego 7
dotyczace komunikacji interpersonalnej 6
dotyczace organizacji pracy i zarzadzania czasem 6

dotyczace zarzadzania projektami: wnioskowanie o
$rodki (nie tylko europejskie), realizacja projektow, 6
rozliczanie projektéw

w obszarze budowania i wzmacniania swojej
asertywnosci

dotyczace efektywnej komunikacji, w tym z
wykorzystaniem narzedzi komunikacji on-line

dotyczgce wystapien publicznych 4

Zrédfo: opracowanie wtasne

Zapotrzebowanie na szkolenia w tym obszarze tematycznym zgtosito facznie 91 pracownikow
powiatowych centr pomocy rodzinie. Najwigcej PCPR-ow zgtosito zapotrzebowanie na
szkolenia dotyczace: obcigzenia pracg i stresem z tego wynikajacym (69%), w obszarze
wypalenia zawodowego (62%), zarzadzania emocjami w sytuacjach trudnych (62%), technik

przezwyciezania trudnosci komunikacyjnych w pracy z klientem (62%).
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Pytania w kwestionariuszu ankiety dotyczyty réwniez zapotrzebowania na szkolenia dla kadry
zarzadzajacej. 12 PCPR-6w zgtosito potrzebe przeszkolenia w tym temacie 26 pracownikow
zajmujacych kierownicze stanowiska. Szczegétowa tematyka szkolen zostata zaprezentowana
na ponizszym wykresie.

Wykres 16. Zainteresowanie PCPR-6w szkoleniami dla kadry zarzqdzajgcej (N=13)

z zarzadzania konfliktem i interwencji w sytuacjach

trudnych w zespole 1

w obszarze zarzadzania zespotem, w tym w kontekscie
réznorodnosci

w zakresie budowania i motywowania zespotu 8

dotyczace nowoczesnego procesu planowania, kreacji
oraz organizacji i zarzadzania

w zakresie kontroli zarzadczej 8

w zakresie budowania efektywnego systemu
komunikacji wewnetrznej

w zakresie public relations 5

w obszarze zarzgdzania zmiang 4

Zrédto: opracowanie wtasne

W kolejnych pytaniach ankiety respondenci zostali zapytani o to, czy chcieliby uczestniczy¢ w
szkoleniach: z zakresu zarzadzania i organizacji ustug spotecznych (Modut 1), z zakresu
opracowywania i realizacji indywidualnych planow ustug spotecznych (Modut 1l), z zakresu
organizacji spotecznosci lokalnej (Modut I11). Ze wszystkich PCPR zgtoszono do udziatu w
szkoleniach 1 pracownika. Z zebranych informacji wynika, ze 6 PCPR zgtosito che¢ udziatu w
warsztatach w zakresie tworzenia i wdrazania lokalnych planéw deinstytucjonalizacji ustug
spotecznych (LPDI), 10 PCPR jest zainteresowanych udziatem w 4 - dniowych superwizjach
pracy socjalnej oraz tyle samo wzieciem udziatu w kursach specjalistycznych. Ponadto 13
PCPR zgtosito zainteresowanie specjalizacjami | stopnia, 6 — specjalizacjami Il stopnia oraz 5

szkoleniami dla kandydatéw na superwizorow.
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W dalszej kolejnosci pytan respondentéw zapytano o potrzebe wsparcia w postaci
doradztwa w obszarze wigczenia spotecznego. 9 PCPR zgtosito zainteresowanie. Rozktad
odpowiedzi przedstawia sie w nastepujacy sposob:

e doradztwo w zakresie wspomagania wiezi rodzinnych i deinstytucjonalizacji systemu
pieczy zastepczej, rozwoju rodzinnych form pieczy zastepczej — 9 PCPR,

e doradztwo w zakresie tworzenia i wdrazania lokalnych dokumentéw strategicznych
dotyczacych obszaru polityki spotecznej, w tym LPDI — 6 PCPR,

e doradztwo w zakresie tworzenia oraz wspierania istniejgcych centrow ustug spotecznych,
rozwoju i integracji ustug zdrowotnych i spotecznych oraz procesu deinstytucjonalizacji —
3 PCPR,

e doradztwo w zakresie opracowania i aktualizacji dokumentow strategicznych dla jst, tj.
wprowadzenie do dokumentéw strategicznych JST na terenie wojewédztwa podlaskiego
zapisow dotyczacych ES i/lub tworzenia lokalnych planéw rozwoju ES — 2 PCPR,

e doradztwo w zakresie stosowania aspektéw spotecznych —w szczegélnosci klauzul
spotecznych w zamdwieniach publicznych z udziatem PS — 2 PCPR.

Informacje zebrane w drodze przeprowadzonej analizy potrzeb szkoleniowo - doradczych

wskazuja na fakt, iz 11 PCPR zainteresowanych jest udziatem w wizytach studyjnych (44

pracownikéw). Preferowany czas wizyt studyjnych zaprezentowano na ponizszym obrazie

graficznym.

Wykres 17. Preferowany czas trwania wizyt studyjnych (N=13)

2 dniowe
5 ® 3 dniowe

®m 4 dniowe

Zrédto: opracowanie wtasne
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Respondenci zostali zapytani rowniez o to jakie regiony/wojewddztwa wizyt studyjnych
preferuja. Wskazano nastepujace regiony:

e pomorskie — 3 wskazania,

e matopolskie — 2 wskazania,

e podkarpackie — 1 wskazanie,

e wielkopolskie — 1 wskazanie,

e dolnoslaskie — 1 wskazanie,

e podlaskie — 1 wskazanie.
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3.4 Urzedy Gmin/Miast

Kwestionariusz ankiety w formie elektronicznej zostat rozestany do 118 jednostek tj. do 79
urzedoéw gmin oraz 39 urzedéw miast. Efektem ankietyzacji 118 urzedéw miast oraz urzedéw
gmin byto pozyskanie odpowiedzi z 56 jednostek (47% ogotu), w tym 33 z urzeddw gmin i 23
z urzedow miast. Zwrot ankiet wynidst odpowiednio: 41% oraz 59%. Ankietowane urzedy
miast i gmin wskazaty, ze w ich jednostkach zatrudnionych jest tacznie 3403 osoby.
Ankietowani okre$lali preferencje pracownikéw poszczegdlnych urzedéw gmin/miast
dotyczace podnoszenia kwalifikacji, ktorymi formami byliby zainteresowani najbardziej oraz
jaka tematyka. Pierwsze pytanie miato charakter filtrujacy i dotyczyto checi udziatu w
bezptatnych dziataniach podnoszacych kwalifikacje lub kompetencje zawodowe,
organizowanych przez ROPS w latach 2024-2025 w ramach projektu ,Koordynacja dziatan w
zakresie polityki spotecznej w wojewddztwie podlaskim”. Zainteresowanie wyrazito 41
sposréd 56 badanych urzedéw gmin i miast tj. 73,2%.

Wykres 18. Formy podnoszenia kwalifikacji, ktorymi zainteresowane sq urzedy gmin i miast

(N=41)

40 28

35

30

25

20 15
15

; i1 B = .
5 3
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Zrédto: opracowanie wtasne

Ankietowani przedstawiciele urzedéw gmin i miast wskazywali, ze najatrakcyjniejszymi
formami dziatania podnoszacymi kwalifikacje lub kompetencje zawodowe, organizowane
przez ROPS s3 szkolenia i warsztaty, doradztwo i wizyty studyjne. Najmniejszym

zainteresowaniem cieszyty sie: superwizja pracy socjalnej oraz spotkania sieciujgce.
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Tabela 4. Zainteresowanie szkoleniami podnoszqcymi kwalifikacje zawodowe w obszarze

witgczenia spotecznego (N=41)

Liczba Liczba os6b | Potrzeby i oczekiwania odnosnie
Tematyka szkolen
UGi UM | zainter. szkolenia

Wspomaganie wiezi rodzinnych oraz 18 63| o praktyczne warsztaty
wspieranie rodzin o] wspieranie aktywnosci
spotecznej rodziny, wspieranie
rodziny

o) wskazanie koncepcji

dziatania

Opracowanie i realizacja projektéw 7 18 | o wieksze wsparcie dla rodzin
socjalnych i kontraktéw socjalnych/ potrzebujgcych pomocy

wywiady srodowiskowe

Zmiany w ustawie o pomocy 10 27 | o wspieranie aktywnosci
spotecznej spotecznej rodziny
o przedstawienie zmian

legislacyjnych

W zakresie ekonomii spotecznej i 19 44 | o wigksze wsparcie dla rodzin

wsparcia podmiotéw ekonomii potrzebujacych pomocy
spotecznej o] zdobycie wiedzy

o pomoc rodzinom nie
radzacym z podstawowymi
potrzebami zyciowymi

o zagadnienia
administracyjno-prawne zwigzane z
powotywaniem PES/PS oraz ich
funkcjonowaniem

o) rozliczanie i kontrola zadan;
formy wspodtpracy JST z podmiotami
ekonomii spotecznej

o) przedstawienie mozliwosci

prawnych
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Liczba Liczba os6b | Potrzeby i oczekiwania odnosnie
Tematyka szkolen
UGiUM | zainter. szkolenia

Tworzenie i prowadzenie podmiotow 12 25| o zdobycie wiedzy
zatrudnienia socjalnego (PZS) o aspekty finansowe i
ksiegowe, zarzadzanie finansami w
PES/PS

o} planowanie strategiczne w
PES/PS

o tworzenie
biznesplandw/plandéw
restrukturyzacji oraz marketing
PES/PS

o zarzadzanie projektami w
PES/PS

o zrodta finansowania PES/PS
e] doskonalenie umiejetnosci
spotecznych i interpersonalnych

kadry PES/PS

Uwrazliwienie na kwestie 14 34 | o zdobycie wiedzy

réznorodnosci i niedyskryminacji 2 szkolenie z zakresu
grup spotecznych réznorodnosci i integracji ma na celu
zrozumienie, w jaki sposob ludzie o
réznym pochodzeniu, kulturze,
wieku, rasie, ptci, seksualnosci,
religii, warunkach fizycznych i
przekonaniach moga najlepiej

harmonijnie wspdtpracowac

Obstuga i wsparcie integracji 10 16 | -

cudzoziemcow

Zrédto: Opracowanie wtasne

Ankietowanym zadano pytanie czy planuja w najblizszym czasie utworzenie CUS. Z 56
bioracych udziat w badaniu urzedéw gmin i miast 8 udzielito pozytywnej odpowiedzi.

W kolejnych pytaniach ankiety respondenci zostali zapytani o to, czy chcieliby uczestniczy¢ w
szkoleniach: z zakresu zarzadzania i organizacji ustug spotecznych (Modut 1), z zakresu

opracowywania i realizacji indywidualnych planéw ustug spotecznych (Modut Il), z zakresu
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organizacji spotecznosci lokalnej (Modut I11). Ze wszystkich ankietowanych urzedow miast i
gmin odnotowano facznie do przeszkolenia 80 pracownikow (z czego Modut | — 26 oséb,
Modut Il = 25 oséb i Modut IIl — 29 oséb).

Z zebranych informacji wynika, ze 16 urzedéw miast i gmin zgtosito che¢ udziatu w

warsztatach w zakresie tworzenia i wdrazania lokalnych planow deinstytucjonalizacji ustug

spotecznych (LPDI), 8 urzedow miast i gmin jest zainteresowanych udziatem w 4 dniowych
superwizjach pracy socjalnej oraz tyle samo wzieciem udziatu w kursach specjalistycznych.

Ponadto 9 urzeddw gmin i miast zgtosito zainteresowanie specjalizacjami | stopnia, 10 —

specjalizacjami Il stopnia oraz 11 szkoleniami dla kandydatéw na superwizoréw.

W dalszej kolejnosci pytan respondentéw zapytano o potrzebe wsparcia w postaci

doradztwa w obszarze witgczenia spotecznego. 21 jednostek zgtosito zainteresowanie.

Rozktad odpowiedzi przedstawia sie w nastepujacy sposéb:

e doradztwo w zakresie wspomagania wiezi rodzinnych i deinstytucjonalizacji systemu
pieczy zastepczej, rozwoju rodzinnych form pieczy zastepczej — 10 wskazan,

e doradztwo w zakresie tworzenia i wdrazania lokalnych dokumentéw strategicznych
dotyczacych obszaru polityki spotecznej, w tym LPDI — 15 wskazan,

e doradztwo w zakresie tworzenia oraz wspierania istniejgcych centréw ustug spotecznych,
rozwoju i integracji ustug zdrowotnych i spotecznych oraz procesu deinstytucjonalizacji —
13 wskazan,

e doradztwo w zakresie opracowania i aktualizacji dokumentéw strategicznych dla jst, tj.
wprowadzenie do dokumentdw strategicznych JST na terenie wojewddztwa podlaskiego
zapisow dotyczacych ES i/lub tworzenia lokalnych planéw rozwoju ES — 17 wskazan,

e doradztwo w zakresie stosowania aspektow spotecznych — w szczegdlnosci klauzul
spotecznych w zamowieniach publicznych z udziatem PS — 11 wskazan,

Informacje zebrane w drodze przeprowadzonej analizy potrzeb szkoleniowo - doradczych

wskazujg na fakt, iz 19 jednostek zainteresowanych jest udziatem w wizytach studyjnych (57

pracownikow). Preferowany czas wizyt studyjnych zaprezentowano na ponizszym obrazie

graficznym.
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Wykres 19. Preferowany czas trwania wizyt studyjnych (N=41)

2 dniowe
9 = 3 dniowe

® 4 dniowe

Zrédto: opracowanie wiasne
Respondenci zostali zapytani réwniez o to jakie regiony/wojewddztwa wizyt studyjnych
preferujg. Wskazano nastepujace regiony:

e matopolskie — 3 wskazania,

pomorskie — 2 wskazania,

e zachodniopomorskie — 1 wskazanie,

e wielkopolskie — 1 wskazanie,

e dolnoslgskie — 1 wskazanie,

e Swietokrzyskie — 1 wskazanie,

e warminsko — mazurskie — 1 wskazanie,
e wielkopolskie — 1 wskazanie,

e podlaskie — 1 wskazanie,

e mazowieckie — 1 wskazanie.
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3.5 Starostwa powiatowe

Na terenie wojewodztwa podlaskiego jest 14 starostw powiatowych. Aktywny udziat w
badaniu wzieto 6, co stanowito 43% ogétu jednostek. W 6 starostwach biorgcych udziat w
badaniu ankietowani wskazali, ze ich jednostki zatrudniajg tgcznie 526 pracownikow.
Najwiecej pracownikéw zatrudnionych jest w Starostwie Powiatowym w Biatymstoku i w
Morikach.

Z analizy formularzy ankiety wynika, ze 83% ankietowanych (5 z 6 SP), biorgcych udziat w
badaniu, jest zainteresowanych udziatem w bezptatnych dziataniach (m.in. szkoleniach,
warsztatach) podnoszacych kwalifikacje lub kompetencje zawodowe, organizowanych przez
ROPS w latach 2024-2025. Tylko 1 starostwo powiatowe nie byto zainteresowane udziatem w
bezptatnych dziataniach organizowanych przez ROPS. Wsrdd najczesciej wskazywanych form
podnoszenia kwalifikacji wymieniano szkolenia/warsztaty. Nieco mniejszym
zainteresowaniem cieszyty sie seminaria, doradztwo i wizyty studyjne. Najrzadziej typowang
forma podnoszenia kwalifikacji byty konferencje.

Wykres 20. Formy podnoszenia kwalifikacji, ktorymi zainteresowane sq starostwa powiatowe

(N=5)

sokoteniopwarsrory - B R 100
doradztwo RGNS c0%
seminaria |, 0
wizyty studyjne || /0
konferencje _ 20%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Zrédto: opracowanie wiasne

Z przeprowadzonej diagnozy potrzeb szkoleniowo-doradczej wynika, ze pracownicy 83%
starostw (5 z 6 ankietowanych SP) s zainteresowani udziatem w szkoleniach podnoszgcych
kwalifikacje zawodowe w obszarze wtaczenia spotecznego. Najwieksze zainteresowanie

budzito szkolenie dotyczace wspomagania wiezi, w zakresie ekonomii spotecznej i wsparcia
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podmiotdw ekonomii spotecznej oraz dot. uwrazliwienia na kwestie réznorodnosci i
niedyskryminacji grup spotecznych.
Tabela 5. Zestawienie obrazujgce tematyke szkoleri preferowang przez starostwa powiatowe

oraz liczba pracownikow zainteresowanych udziatem (N=5)

Liczba pracownikow
Liczba starostw
Tematyka szkolen zainteresowanych
powiatowych
udziatem w szkoleniu

Szkolenia z zakresu wspomagania wiezi 3 7

rodzinnych oraz wspierania rodzin

Zmian ustawy o pomocy spotecznej 1 3

Szkolenie w zakresie ekonomii spotecznej i 2 5

wsparcia podmiotow ekonomii spotecznej

Tworzenie i prowadzenie podmiotow 1 1

zatrudnienia socjalnego (PZS)

Uwrazliwienie na kwestie roznorodnosci i 2 3

niedyskryminacji grup spotecznych

Szkolenie zwigzane z obstugg i wsparciem 1 1

integracji cudzoziemcow

Zrédto: opracowanie wilasne
Respondenci zostali zapytani w badaniu o to, jakimi szkoleniami z zakresu wspomagania wigzi
rodzinnych oraz wspierania rodzin byliby najbardziej zainteresowani. Ponizej wskazano

rozktad odpowiedzi.
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Wykres 21. Zainteresowanie starostw powiatowych szkoleniami z zakresu wspomagania wiezi

rodzinnych oraz wspierania rodzin (N=3)

szkolenie w zakresie zmian prawnych w obszarze
wspierania rodziny i deinstytucjonalizacji ustug
spotecznych, w tym pieczy zastepczej

szkolenie w zakresie tworzenia lokalnych — 1
dokumentdw strategicznych/programowych

zawierajgcych kwestie dotyczace rodzin

1
szkolenie w zakresie wspomagania wiezi _

rodzinnych oraz dziatari wspierajgcych rodziny

N

Zrédfo: opracowanie wtasne

Starostwa powiatowe, ktore wypetnity ankiete zgtosity 7 oséb zainteresowanych udziatem w
powyzszych szkoleniach. Preferowana diugos¢ szkolen, jakg wskazaty wszystkie starostwa
powiatowe biorgce udziat w badaniu to 1 dzien (5 wskazan).

Jedno z pytan w kwestionariuszu ankiety dotyczyto szkolen dotyczacych ustug spotecznych i
deinstytucjonalizacji w obszarze réznych grup spotecznych. Analiza odpowiedzi wskazuje, ze
sposrod starostw z wojewodztwa podlaskiego biorgcych udziat w badaniu zainteresowanie
szkoleniami wskazata tylko jedna jednostka, ktéra zgtosita do udziatu w szkoleniu 2
pracownikow.

Kolejne pytanie w narzedziu badawczym dotyczyto szkolen w zakresie wzmocnienia
potencjatu kadr wigczenia spotecznego. Na ponizszym wykresie przedstawiono liczbe
starostw powiatowych z terenu wojewodztwa podlaskiego zainteresowanych poszczegodlnymi

szkoleniami w tym obszarze.
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Wykres 22. Zainteresowanie szkoleniami w zakresie wzmocnienia potencjatu kadr wigczenia

spotecznego (N=5)

dotyczace zarzadzania projektami: wnioskowanie o
srodki (nie tylko europejskie), realizacja projektow,
rozliczanie projektéw

S

dotyczgce wystgpien publicznych

w

dotyczace organizacji pracy i zarzadzania czasem

dotyczgce technik przezwyciezania trudnosci
komunikacyjnych w pracy z klientem

dotyczace zarzgdzania emocjami w sytuacjach
trudnych

dotyczace komunikacji interpersonalnej

dotyczgce dialogu motywujgcego

dotyczace obcigzenia praca - jak radzic sobie ze
stresem i wyczerpaniem emocjonalnym?

w obszarze wypalenia zawodowego

w

w obszarze budowania i wzmacniania swojej

e tTDAci RSN
dotyczace efektywnej komunikacji, w tym z _ 2
wykorzystaniem narzedzi komunikacji on-line
0 1 2 3 4 5

Zrédto: opracowanie wiasne

Z analizy formularzy ankiet wynika, ze starostwa powiatowe biorgce udziat w badaniu (tj. 5
jednostek) wyrazajg cheé¢ uczestnictwa w szkoleniach. Najwigksze zainteresowanie (80%)
wzbudzito szkolenie dotyczgce zarzadzania projektami: wnioskowanie o srodki (nie tylko
europejskie), realizacja projektéw a takze rozliczanie projektow. Najmniejsze zainteresowanie
(40%) dotyczyto szkoleri w obszarze budowania i wzmacniania swojej asertywnosci oraz
dotyczace efektywnej komunikacji, w tym z wykorzystaniem narzedzi komunikacji on-line.
Chec udziatu w szkoleniach w zakresie wzmocnienia potencjatu kadr zgtosito 91 oséb.
Jednym z aspektéw przeprowadzonej analizy byto rowniez poznanie potrzeb dotyczacych

podniesienia umiejetnosci Scisle zwigzanych z pracg zawodowa w gronie kadry zarzadzajace;.
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Zaproponowano respondentom do wyboru 8 szkolen, ktére skupiajg sie na rozwijaniu
umiejetnosci interpersonalnych, komunikacyjnych oraz zawodowych. Liczba oséb, ktéra
wyrazita che¢ udziatu w szkoleniach wyniosta 38. Rozktad odpowiedzi zaprezentowano na
ponizszym obrazie graficznym.

Wykres 23. Zainteresowanie starostw powiatowych szkoleniami dla kadry zarzqdzajgcej (N=5)

z zarzadzania konfliktem i interwencji w sytuacjach
trudnych w zespole

w zakresie budowania efektywnego systemu komunikacji
wewnetrznej

w zakresie budowania i motywowania zespotu [ 3

dotyczgce nowoczesnego procesu planowania, kreacji oraz
organizacji i zarzgdzania

w obszarze zarzadzania zmiang [ 3

w obszarze zarzadzania zespotem, w tym w kontekscie
réznorodnosci

w zakresie kontroli zarzadcze] N
w zakresie public relations | N NN 2

Zrédto: opracowanie wiasne

Nastepne pytanie zadane w ankiecie dotyczyto udziatu w warsztatach w zakresie tworzenia i
wdrazania lokalnych planéw deinstytucjonalizacji ustug spotecznych (LPDI). Wsrod
uczestniczacych w badaniu jedynie 2 starostwa (40%) wskazaty che¢ uczestnictwa w
powyzszych warsztatach.

W toku prowadzonego badania poproszono o udzielenie odpowiedzi na nastepujace pytanie:
»Czy chcieliby Paristwo skorzystac ze wsparcia $wiadczonego przez doradcéw Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej w obszarze wtgczenia spotecznego?”. Skala zainteresowania
doradztwem wsrdd starostw na obszarze wojewddztwa podlaskiego jest niewielka (2 z 5 SP).
Analizujac dane procentowe mozna zaobserwowac, iz najwieksze zainteresowanie wzbudzito
doradztwo w zakresie stosowania aspektow spotecznych — w szczegdélnosci klauzul

spotecznych w zamoéwieniach publicznych z udziatem PS.
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Wykres 24. Odsetek starostw powiatowych z terenu wojewodztwa podlaskiego

zainteresowanych poszczegdlng tematykq doradztwa (N=5)

Doradztwo w zakresie stosowania aspektow
spofecznych — w szczegdlinosci klauzul spotecznych w
zamoéwieniach publicznych z udziatem PS

40%

Doradztwo w zakresie tworzenia i prowadzenia

podmiotéw zatrudnienia socjalnego (PZS) 20

Doradztwo w zakresie opracowania i aktualizacji
dokumentdw strategicznych dla jst, tj. wprowadzenie
do dokumentéw strategicznych JST na terenie

wojewddztwa podlaskiego zapisow dotyczacych ES...

20%

Doradztwo w zakresie tworzenia oraz wspierania
istniejgcych centréow ustug spotecznych, rozwoju i
integracji ustug zdrowotnych i spotecznych oraz
procesu deinstytucjonalizacji

20%

Doradztwo w zakresie tworzenia i wdrazania
lokalnych dokumentéw strategicznych dotyczacych
obszaru polityki spoteczne), w tym LPDI

20%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Zrédfo: opracowanie wtasne

Ostatnim etapem analizy byto okreslenie zainteresowania wizytami studyjnymi, ich
preferowanym czasem trwania, a takze kierunkiem. Analiza odpowiedzi wskazuje, ze sposrod
starostw biorgcych udziat w badaniu zainteresowanych wizytami studyjnymi byto 20%
ankietowanych (1 starostwo). Preferowany czas trwania wizyty studyjnej to 2 dni oraz

wskazane miejsce, w ktérym ma sie odby¢ wizyta to wojewddztwo podlaskie.
3.6 Domy Pomocy Spotecznej - wyniki badania

Na terenie wojewddztwa podlaskiego dziatajg tacznie 23 domy pomocy spotecznej (DPS):

1) Dom Pomocy Spotecznej im. Jana Pawta Il w Brarsku

2) Dom Pomocy Spofecznej ROKITNIK w Biatowiezy

3) Dom Pomocy Spofecznej w tomzy

4) Dom Pomocy Spotecznej dla Dzieci i Mfodziezy Zgromadzenia Sidéstr Franciszkanek
Rodziny Maryi w Augustowie ul. Studzieniczna 2

5) Dom Pomocy Spotecznej dla Dzieci i Mfodziezy Zgromadzenia Sidstr Franciszkanek

Rodziny Maryi w Augustowie ul. 3-go Maja 57

45



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Projekt ,Koordynagja dzialan w zakresie polityki spotecznej w wojewddztwie podiaskim” realizowany w ramach
Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spolecznego 2021-2027 wspdlfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego Plus

6) Dom Pomocy Spotecznej w Choroszczy

7) Dom Pomocy Spotecznej w Czerewkach

8) Dom Pomocy Spofecznej Zgromadzenia Sidstr Franciszkanek Rodziny Maryi w Sejnach

9) Dom Pomocy Spofecznej ,,KALINA” w Suwatkach

10) Dom Pomocy Spotecznej ,Jawor” w Jatéwce

11) Dom Pomocy Spofecznej w Uhowie

12) Dom Pomocy Spofecznej ,,Dom Kombatanta” w Mocieszach

13) Dom Pomocy Spofecznej w Morikach

14) Dom Pomocy Spotecznej p. w. sw. Franciszka z Asyzu w Tykocinie

15) Dom Pomocy Spotecznej ,Spokojna Przystan” w Garbarach

16) Dom Pomocy Spotecznej w Kozarzach

17) Powiatowy Dom Pomocy Spotecznej w Siemiatyczach

18) Dom Pomocy Spotecznej w Biatymstoku ul. Swierkowa 9

19) Dom Pomocy Spotecznej w Biatymstoku ul. Baranowicka 203

20) Dom Pomocy Spotecznej im. Wiktorii Kowalewskiej w tomzy

21) Dom Pomocy Spotecznej w Grajewie

22) Dom Pomocy Spotecznej Zgromadzenia Siostr Franciszkanek od Cierpigcych w
Biatymstoku

23) Dom Pomocy Spotecznej w Mscichach

Aktywny udziat w badaniu wzieto 19 DPS, co stanowi 83% ogdtu jednostek. Pytania w

kwestionariuszu ankiety dotyczyty zapotrzebowania pracownikéw DPS na szkolenia

organizowane przez ROPS w latach 2024-2025 w ramach projektu , Koordynacja dziatarn w

zakresie polityki spotecznej w wojewddztwie podlaskim”. 19 DPS, biorgcych udziat w badaniu

wskazato, ze ich jednostki zatrudniajg tgcznie 1584 pracownikow. Najwiekszg kadrg

dysponuja:

Dom Pomocy Spotecznej w Biatymstoku (ul. Baranowicka 203), Dom Pomocy Spotecznej w

Choroszczy, Dom Pomocy Spotecznej w Biatymstoku ul. Swierkowa 9 oraz Dom Pomocy

Spotecznej "Spokojna Przystan" w Garbarach.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze wszystkie DPS-y, ktore wziety aktywny udziat w

badaniu s3 zainteresowane udziatem w bezptatnych dziataniach organizowanych przez ROPS
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w latach 2024-2028. Na ponizszym wykresie przedstawiono liczbe domow pomocy
spotecznej z terenu wojewddztwa podlaskiego zainteresowanych poszczegélnymi formami

wsparcia.

Wykres 25. Formy podnoszenia kwalifikacji, ktérymi zainteresowane sq DPS-y (N=19)

szkolenia/warsztaty 19
kursy specjalistyczne 14
seminaria 7
konferencje 6
inne 1
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Zrédto: opracowanie wtasne
Z diagnozy potrzeb szkoleniowych wynika, ze pracownicy niemal 80% DPS zainteresowani sg
udziatem w szkoleniach podnoszacych kwalifikacje zawodowe w obszarze wigczenia

spotecznego.

Wykres 26. Zainteresowanie udziatem w szkoleniach podnoszqcych kwalifikacje zawodowe w

obszarze wiqczenia spofecznego (N=19)

NIE; 21%

TAK; 79%

Zrédto: opracowanie wtasne
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Beneficjenci badania zostali zapytani o to, jakimi szkoleniami w zakresie deinstytucjonalizacji i
»otwierania sie placowek” na ustugi srodowiskowe byliby zainteresowani. Ponizej
wymieniono wskazywane odpowiedzi i ich czestotliwosc.

e zagadnienia w obszarze wtgczenia spotecznego (N=15)

e informacje dotyczace deinstytucjonalizacji placéwek catodobowej opieki nad
osobami starszymi (N=4)

e opis szczegdtowych standardéw krotkoterminowego Swiadczenia wsparcia przez
domy pomocy spotecznej, w tym tematyka opieki wytchnieniowej oraz
mieszkalnictwa treningowego (N=2)

e koordynacja dziatan dotyczaca ustug spotecznych i zdrowotnych w srodowisku;
stosowanie ustawy o ochronie zdrowia psychicznego w praktyce (N=1)

e ustugi asystenckie, opiekuricze i specjalistyczne opiekuricze, wspieranie rodziny (poza
szeroko rozumiang pracg z rodzing, takze praca podwadrkowa i rodziny wspierajgce),
oprécz tego tematyka ustug w postaci mieszkan wspomaganych (N=1)

e terapie zajeciowe; dobre praktyki (N=1)

z zakresu specjalizacji z organizacji pomocy spotecznej (N=1)

Preferowana dtugosc szkolen, jakga wskazywali pracownicy DPS to:

e 1 dzienr — 10 wskazan,

e 2 dni-4 wskazania,

e 3dni—1 wskazanie,

e brak odpowiedzi — 4 wskazania.

Jedno z pytan w ankiecie dotyczyto szkolen skierowanych do réznych grup spotecznych.
Analiza odpowiedzi wskazuje na fakt, iz pracownicy DPS-6w sg najbardziej zainteresowani
szkoleniami na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami (13 odpowiedzi) oraz osoéb starszych (12
odpowiedzi). Ponadto 8 wskazan dotyczyto grupy oséb z zaburzeniami psychicznymi i w
kryzysie psychicznym i 2 wskazania dotyczyty rodziny i dzieci, w tym dzieci z
niepetnosprawnosciami.

Beneficjenci badania zostali rowniez zapytani o to, jakie sg ich specjalne oczekiwania i
potrzeby wobec szkolen dotyczgcych poszczegdlnych grup spotecznych. Zebrano nastepujace

informacje:
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praca z trudnym klientem,

podnoszenie kwalifikacji,

szkolenia, ktore uzupetniajg luki w umiejetnosciach i wiedzy pracownikéw na temat pracy
z osobami starszymi i niepetnosprawnymi,

Zmiany prawne w pomocy réznym grupom,

opieka i wsparcie dla 0séb starszych, rowniez wsparcie dla pracownikow,
szkolenia warsztatowe, okoto 100 oséb,

pierwsza pomoc przedmedyczna,

formy pracy z seniorami,

motywowanie do udziatu w zajeciach terapeutycznych,

praca z osobg zaburzong psychicznie i aktywizacja oséb starszych,
poszerzenie wiedzy nt. ustug bytowych, opiekuriczych i wspomagajacych,
adaptacja mieszkaniowa,

zachowania agresywne,

rodziny roszczeniowe,

superwizja.

Z przeprowadzonej diagnozy wynika, ze pracownicy 84% ankietowanych DPS sg

zainteresowani realizacjg kurséw specjalistycznych. Wszystkie DPS-y zgtosity tacznie 17 oséb

zainteresowanych specjalizacjg | stopnia w zawodzie pracownik socjalny | stopnia, 16 oséb

specjalizacjg Il stopnia w zawodzie pracownik socjalny. Ponadto DPS-y zgtosity tacznie 15

kandydatéw na superwizorow.
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4.Whnioski z diagnozy
Osrodki Pomocy Spotecznej

1) Wszystkie OPS-y, ktére wziety udziat w badaniu (N=100) s3 zainteresowane wsparciem
szkoleniowo-doradczym oferowanym przez ROPS w Biatymstoku w ramach projektu.
Najwieksze zainteresowanie wykazano warsztatami i szkoleniami, superwizjg pracy
socjalnej oraz doradztwem.

2) Najwiecej OPS zainteresowanych jest szkoleniem ze zmian w ustawie o pomocy
spotfecznej oraz wspomaganiem wiezi rodzinnych i wspieraniem rodzin. Analizujac liczbe
zainteresowanych osdb, najwiecej chetnych zanotowano przy szkoleniach dotyczacych
poziomu bezpieczenstwa osobistego podczas wykonywania czynnosci zawodowych oraz
przy zmianach w ustawie o pomocy spoteczne;j.

3) Zapotrzebowania OPS-6w na szkolenia w zakresie wzmocnienia potencjatu kadr wiaczenia
spotecznego zgtosito tacznie 515 pracownikéw. Najwiecej OPS-6w zgtosito
zapotrzebowanie na szkolenia dotyczgce: obcigzenia pracg i stresem z tego wynikajacym,
wypalenia zawodowego, zarzadzania projektami.

4) Najwiecej OPS zgtosito potrzebe szkolen dotyczacych rozwoju ustug spotecznych i
deinstytucjonalizacji na rzecz osoéb starszych i 0sob z niepetnosprawnosciami. tacznie
szkoleniami na rzecz wyzej wskazanych grup zainteresowanie wyrazito 370 pracownikéw
OPS.

5) Do udziatu w szkoleniach dla kadry zarzgdzajgcej zgtoszono 152 osoby. Najczesciej
wskazywane tematy dotyczyty: kontroli zarzadczej, zarzadzania zespotem, zarzadzania
konfliktem oraz interwencjami w sytuacjach trudnych w zespole.

6) 15 OPS planuje utworzenie centrum ustug spotecznych.

7) Zapotrzebowanie na szkolenia modutowe przedstawia sie nastepujaco:

e 7 zakresu zarzadzania i organizacji ustug spotecznych (Modut I) — 110 pracownikow
OPS;

e 7z zakresu opracowywania i realizacji indywidualnych planéw ustug spotecznych (Modut
II) — 83 pracownikéw OPS;

e 7 zakresu organizacji spotecznosci lokalnej (Modut Ill) — 100 pracownikéw OPS.
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8)

9)

10)

11}

48 OPS zgtosito che¢ udziatu w warsztatach w zakresie tworzenia i wdrazania lokalnych
planéw deinstytucjonalizacji ustug spotecznych (LPDI).

63 OPS jest zainteresowanych udziatem w 4 - dniowych superwizjach pracy socjalne;
oraz 60 wzieciem udziatu w kursach specjalistycznych. Ponadto 69 OPS zgtosito
zainteresowanie specjalizacjami | stopnia, 79 — specjalizacjami Il stopnia oraz 55
szkoleniami dla kandydatow na superwizorow.

Zapotrzebowanie na doradztwo w obszarze wtgczenia spotecznego zgtosity 54 osrodki.
Najczesciej wskazywano doradztwo w zakresie: wspomagania wiezi rodzinnych i
deinstytucjonalizacji systemu pieczy zastepczej, rozwoju rodzinnych form pieczy
zastepczej; w zakresie opracowania i aktualizacji dokumentéw strategicznych dla JST, tj.
wprowadzenie do dokumentéw strategicznych JST na terenie wojewddztwa podlaskiego
zapisow dotyczacych ES i/lub tworzenia lokalnych planéw rozwoju ES.

Przedstawiciele 73 OPS zainteresowani sg udziatem w wizytach studyjnych (247

pracownikéw) — najchetniej 4-dniowych.

Centa Ustug Spotecznych

1)

2)

3)

4)

Oba Centra Ustug Spotecznych (CUS w Stawiskach i CUS w tapach), ktére wzigty udziat w
badaniu (zatrudniajgce tacznie 84 pracownikéw) sg zainteresowane uczestnictwem we
wszystkich bezptatnych dziataniach podnoszacych kwalifikacje lub kompetencje
zawodowe, organizowanych przez ROPS w ramach projektu ,Koordynacja dziatan w
zakresie polityki spotecznej w wojewddztwie podlaskim”.

Najwieksza liczba pracownikow zainteresowanych szkoleniami podnoszacymi
kwalifikacje zawodowe w obszarze wiaczenia spotecznego dotyczy nastepujacej
tematyki: bezpieczerstwa osobistego podczas wykonywania czynnosci zawodowych,
wspomagania wiezi rodzinnych oraz wspierania rodzin, zmian w ustawie o pomocy
spotecznej oraz w zakresie opracowywania i realizacji projektow socjalnych.

27 pracownikéw zgtosito zainteresowanie udziatem w szkoleniach z zakresu
wspomagania wiezi rodzinnych oraz wspierania rodzin.

Preferowany czas trwania szkolen jaki wskazywali respondenci to szkolenia: 1 - dniowe i

2 - dniowe.
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5)

6)

7)

8)

9)

10)

Pracownicy CUS-6w najbardziej zainteresowani sg szkoleniami, na rzecz osob starszych

oraz 0s6b z zaburzeniami psychicznymi i w kryzysie psychicznym, dotyczacymi rozwoju

ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji.

Przedstawiciele obu CUS-éw wyrazili zainteresowanie udziatem w wiekszosci szkoleri

dotyczacych wzmocnienia potencjatu kadr wtgczenia spotecznego oraz szkolen

skierowanych do kadry zarzadzajacej.

Zapotrzebowanie na ponizsze szkolenia dotyczgcych ustug spotecznych przedstawiat sie

nastepujaco:

e zzakresu zarzadzania i organizacji ustug spotecznych (Modut 1) — 1 osoba,

e 7 zakresu opracowywania i realizacji indywidualnych planow ustug spotecznych
(Modut Il) — 3 osoby,

e 7z zakresu organizacji spotecznosci lokalnej (Modut 111) — 3 osoby.

Oba CUS-y zainteresowane sg wzieciem udziatu w warsztatach w zakresie tworzenia i

wdrazania lokalnych planéw deinstytucjonalizacji ustug spotecznych (LPDI) oraz udziatem

w 4 dniowych superwizjach pracy socjalnej. Oba CUS-y zgtosity zainteresowanie kursami

specjalistycznymi:

e specjalizacja | stopnia — 5 osob,

e specjalizacja Il stopnia — 6 0sdb,

e szkolenia dla kandydatéw na superwizorow — 5 osob.

Oba CUS-y zgtosity che¢ skorzystania ze wsparcia w postaci réznych form doradztwa

swiadczonego przez doradcéw Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w obszarze

wigczenia spotecznego.

23 pracownikéw CUS zainteresowanych jest udziatem w wizytach studyjnych.

Preferowany czas trwania wizyt to 2 - 3 dni.
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Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie

1.

Aktywny udziat w badaniu wzieto 14 Powiatowych Centr Pomocy Rodzinie, co stanowito

100% wszystkich jednostek. Wszystkie placéwki, byly zainteresowane wsparciem

szkoleniowo-doradczym.

Najwieksze zainteresowanie wykazano warsztatami i szkoleniami. Nieco mniejszym

zainteresowaniem cieszyty sie konferencje i wizyty studyjne.

Najwieksza liczba pracownikéw PCPR wykazata zainteresowanie szkoleniami

dotyczacymi nastepujacej tematyki: wspomaganie wiezi rodzinnych oraz wspieranie

rodzin a takze uwrazliwienia na kwestie réznorodnosci i niedyskryminacji grup

spotecznych.

Najwiecej powiatowych centr pomocy rodzinie zgtosito potrzebe szkoleri dotyczacych

rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji na rzecz rodzin i dzieci oraz na rzecz

0s6b z niepetnosprawnosciami. tacznie szkoleniami na rzecz wyzej wskazanych grup

zainteresowanie wyrazito 69 pracownikow.

91 pracownikéw zgtosito cheé uczestnictwa w szkoleniach w zakresie wzmocnhienia

potencjatu kadr wtaczenia spotecznego. Najwiecej PCPR-6w zgtosito zapotrzebowanie na

szkolenia dotyczace: obcigzenia pracg i stresem z tego wynikajagcym, wypalenia

zawodowego, zarzadzania emocjami w sytuacjach trudnych, technik przezwycigzenia

trudnosci komunikacyjnych w pracy z klientem.

Przedstawiciele 12 PCPR-6w wyrazili zainteresowanie udziatem w szkoleniach

skierowanych do kadry zarzadzajacej. Najwieksze zapotrzebowanie dotyczyto szkoler z

zarzadzania konfliktem i interwencji w sytuacjach trudnych w zespole oraz w obszarze

zarzgdzania zespotem, w tym w kontekscie réznorodnosci.

Tylko jedna jednostka PCPR zgtosita zainteresowanie szkoleniami modutowymi z

zakresu:

e zarzadzania i organizacji ustug spotecznych (Modut I) - 1 pracownik PCPR,

e opracowywania i realizacji indywidualnych planow ustug spotecznych (Modut I1) - 1
pracownik PCPR,

e organizacji spotecznosci lokalnej (Modut Il1) — 100 pracownikéw OPS - 1 pracownik

PCPR.
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8. 6 PCPR-Ow zgtosito cheé udziatu w warsztatach w zakresie tworzenia i wdrazania
lokalnych planéw deinstytucjonalizacji ustug spotecznych (LPDI).

9. 10 PCPR-6w wyrazito zainteresowanie udziatem w 4 dniowych superwizajch pracy
socjalnej oraz w kursach specjalistycznych.

10. 13 PCPR-6w zgtosito zainteresowanie specjalizacjq | stopnia, 6 - specjalizacja Il stopnia
oraz 5 — szkoleniami dla kandydatéw na superwizorow.

11. 9 PCPR-ow zgtosito zainteresowanie doradztwem w obszarze witgczenia spotecznego.
Najwiecej wskazan dotyczyto doradztwa w zakresie wspomagania wiezi rodzinnych i
deinstytucjonalizacji systemu pieczy zastepczej, rozwoju rodzinnych form pieczy
zastepczej.

12. 44 pracownikow PCPR zainteresowanych jest udziatem w wizytach studyjnych.

Preferowany czas trwania wizyt to 2 dni.

Urzedy Gmin/Miast

1) Aktywny udziat w badaniu wzieto 56 ze 118 urzedow miast oraz urzedéw gmin (47%
ogotu). Zainteresowanie bezptatnymi dziataniach podnoszgcymi kwalifikacje lub
kompetencje zawodowe, organizowanymi przez ROPS wyrazito 41 sposrdéd 56 badanych
urzedéw gmin i miast tj. 73,2%.

2) Najatrakcyjniejszymi formami dziatania podnoszacymi kwalifikacje lub kompetencje
zawodowe sg szkolenia i warsztaty, doradztwo i wizyty studyjne.

3) Najczesciej wskazywana tematyka szkolen (z najwiekszg liczbg zgtoszen) dotyczyta:
ekonomii spotecznej i wsparcia podmiotéw ekonomii spotecznej oraz wspomagania wiezi
rodzinnych oraz wspierania rodzin.

4) Z 56 bioracych udziat w badaniu urzedéw gmin i miast 8 planuje w najblizszym czasie
utworzenie CUS.

5) Chec udziatu w szkoleniach: z zakresu zarzadzania i organizacji ustug spotecznych (Modut
1), z zakresu opracowywania i realizacji indywidualnych planéw ustug spotecznych (Modut
I1), z zakresu organizacji spotecznosci lokalnej (Modut 111) zgtosito analogicznie: 26, 25 i 29
0s6b.

6) 16 urzeddw miast i gmin zgtosito chec udziatu w warsztatach w zakresie tworzenia i

wdrazania lokalnych planéw deinstytucjonalizacji ustug spotecznych (LPDI), 8 urzedow
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miast i gmin jest zainteresowanych udziatem w 4 - dniowych superwizjach pracy socjalnej
oraz tyle samo wzieciem udziatu w kursach specjalistycznych.

7) 9 urzedow gmin i miast zgtosito zainteresowanie specjalizacjami | stopnia, 10 —
specjalizacjami Il stopnia oraz 11 szkoleniami dla kandydatéw na superwizoréw.

8) 21 jednostek zgtosito zainteresowanie doradztwem w obszarze wigczenia spotecznego.
Najwiecej wskazan dotyczyto: doradztwa w zakresie opracowania i aktualizacji
dokumentéw strategicznych dla JST oraz w zakresie tworzenia i wdrazania lokalnych
dokumentdw strategicznych dotyczacych obszaru polityki spotecznej, w tym LPDI.

9) 19 jednostek zainteresowanych jest udziatem w wizytach studyjnych (57 pracownikowy).

Preferowany czas wizyt studyjnych to 2 i 3 dni.
Starostwa powiatowe

1) Aktywny udziat w badaniu wzieto 6 SP, co stanowito 43% ogdétu jednostek. 83%
ankietowanych jest zainteresowanych udziatem w bezptatnych dziataniach (m.in.
szkoleniach, warsztatach) podnoszacych kwalifikacje lub kompetencje zawodowe,
organizowanych przez ROPS.

2) Wsréd najczesciej wskazywanych form podnoszenia kwalifikacji wymieniano
szkolenia/warsztaty. Nieco mniejszym zainteresowaniem cieszyly sie seminaria,
doradztwo i wizyty studyjne.

3) Najwieksze zainteresowanie budzity szkolenia dotyczgce wspomagania wiezi, w zakresie
ekonomii spotecznej i wsparcia podmiotéw ekonomii spotecznej oraz nt. uwrazliwienia na
kwestie roznorodnosci i niedyskryminacji grup spotecznych.

4) Tylko jedna jednostka zgtosita zainteresowanie szkoleniem dotyczgcym ustug spotecznych
i deinstytucjonalizacji w obszarze réznych grup spotecznych.

5) Najwieksze zapotrzebowanie w zakresie szkolen dotyczacych wzmocnienia potencjatu
kadr wtgczenia spotecznego dotyczyto zarzadzgnia projektami, wnioskowania o srodki (nie
tylko europejskie), realizacji projektow a takze rozliczania projektow.

6) W przypadku szkolen dla kadry zarzadzajgcej odpowiedzi co do tematyki szkoler byty
roztozone réownomiernie, dlatego trudno jest wskazac, ktére szkolenia budzg najwieksze

zainteresowanie (szczegotowy opis w tresci raportu).
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7) Tylko 2 starostwa wskazaty che¢ uczestnictwa w warsztatach w zakresie tworzenia i
wdrazania lokalnych plandéw deinstytucjonalizacji ustug spotecznych (LPDI).

8) Skala zainteresowania doradztwem jest niewielka (2 z 5 SP). Najwieksze zainteresowanie
wzbudzito doradztwo w zakresie stosowania aspektdéw spotecznych — w szczegdlnosci
klauzul spotecznych w zaméwieniach publicznych z udziatem PS.

9) Udziatem w wizytach studyjnych zainteresowane jest tyko 1 starostwo. Preferowany czas
trwania wizyty studyjnej to 2 dni oraz wskazane miejsce, w ktorym ma sie odby¢ wizyta to

wojewddztwo podlaskie.
Domy Pomocy Spotecznej

1) Aktywny udziat w badaniu wzieto 19 DPS, co stanowi 83% ogétu jednostek. Wszystkie
DPS-y, ktére wziety aktywny udziat w badaniu sg zainteresowane udziatem w bezptatnych
dziataniach organizowanych przez ROPS.

2) Najwigksze zainteresowanie budzg szkolenia i warsztaty oraz kursy specjalistyczne.
Zainteresowanie udziatem w szkoleniach podnoszacych kwalifikacje zawodowe w
obszarze wtaczenia spotecznego zgtosito 80% badanych DPS.

3) 15 DPS zainteresowanych jest zagadnieniami w obszarze witgczenia spotecznego, zas 4
informacjami dotyczacymi deinstytucjonalizacji placéwek catodobowe] opieki nad
osobami starszymi Pozostate odpowiedzi dotyczace szkolen w zakresie
deinstytucjonalizacji i ,otwierania sie placéwek” na ustugi sSrodowiskowe byty
wskazywane dos$¢ sporadycznie.

4) Preferowana dtugosc szkolenr to 1 dzien.

5) Pracownicy DPS-6w s3 najbardziej zainteresowani szkoleniami na rzecz oséb z
niepetnosprawnosciami (13 odpowiedzi) oraz osob starszych (12 odpowiedzi). Ponadto 8
wskazan dotyczyto grupy osoéb z zaburzeniami psychicznymi i w kryzysie psychicznym i 2
wskazania dotyczyty rodziny i dzieci, w tym dzieci z niepetnosprawnosciami.

6) Wszystkie DPS-y zgtosity tacznie 17 osdb zainteresowanych specjalizacjg | stopnia w
zawodzie pracownik socjalny | stopnia, 16 oséb specjalizacjg Il stopnia w zawodzie

pracownik socjalny. Ponadto DPS-y zgtosity fgcznie 15 kandydatow na superwizorow.
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Zatacznik nr 1. Zbiorcze podsumowanie ankiety uzyskanych

wynikéw do diagnozy potrzeb szkoleniowo - doradczych

1. Zainteresowanie udziatem w bezptatnych dziataniach (np. szkolenia, warsztaty itp.)
podnoszacych kwalifikacje lub kompetencje zawodowe

e Tak-181

e Nie—16

2. Formy podnoszenia kwalifikacji

OPS Cus PCPR UG/UM | SP DPS
SUMA

(N=100) | (N=2) (N=14) (N=56) (N=6) (N=19)
szkolenia/warsztaty 99 2 28 38 5 19 191
doradztwo 55 2 7 15 3 - 82
wizyty studyjne 50 2 8 14 2 - 76
superwizja prac
so:jalnejj pracy 60 2 7 3 - - 72
konferencje 41 2 10 12 1 6 72
seminaria 32 1 . 7 3 7 50
spotkania sieciujgce 13 1 4 5 - - 23
kursy specjalistyczne - - - - - 14 14
inne - - - - - 1 1

3. Zainteresowanie udziatem w szkoleniach podnoszacych kwalifikacje zawodowe w obszarze
wiaczenia spotecznego

e Tak-159

e Nie—22

4. Zainteresowanie szkoleniami z zakresu wspomagania wiezi rodzinnych oraz wspierania

rodzin
OPS Cus PCPR uUG/um | SP
SUMA
(N=100) | (N=2) | (N=14) | (N=56) (N=6)
Wspomaganie wiezi rodzinnych oraz
72 2 9 12 1 96
dziatant wspierajacych rodziny
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Tworzenie lokalnych dokumentow
strategicznych/ programowych 53 2 10 10 1 76

zawierajacych kwestie dotyczgce rodzin

Zmiany prawne w obszarze wspierania
rodziny i deinstytucjonalizacji ustug 44 1 11 8 2 66

spotecznych, w tym pieczy zastepczej

4.1. Liczba oséb zainteresowanych udziatem w szkoleniach - 528

5. Liczba osdb zainteresowana poszczegdlnymi szkoleniami

OPS CUS | PCPR | UG/UM | SP
(N=100) | (N=2) | (N=14) | (N=56) | (N=6)

SUMA

Szkolenie z zakresu wspomagania
wiezi rodzinnych oraz wspierania 345 27 80 63 7 522

rodzin

Szkolenie dotyczgce zmian ustawy
388 20 41 27 3 479
0 pomocy spotecznej

Szkolenie na temat poziomu
bezpieczenhstwa osobistego podczas 406 35 24 - - 465

wykonywania czynnosci zawodowych

Szkolenie w zakresie opracowania
i realizacji projektéw socjalnych

373 16 9 18 - 416
i kontraktow socjalnych/wywiady

srodowiskowe

Szkolenie dotyczgce uwrazliwienia na
kwestie réznorodnosci 112 8 50 34 3 207

i niedyskryminacji grup spotecznych

Szkolenie w zakresie ekonomii
spotecznej i wsparcia podmiotéw 107 7 10 44 5 173

ekonomii spotecznej

Szkolenie zwigzane z obstuga
78 7 42 16 1 144
i wsparciem integracji cudzoziemcow

Szkolenie dotyczace tworzenia
i prowadzenia podmiotéw 46 7 3 25 1 82

zatrudnienia socjalnego (PZS)
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6. Preferowany czas trwania szkolen

e 1 dniowe — 108
e 2 dniowe -39

e 3 dniowe—-12

7. Zainteresowanie szkoleniami dotyczacymi rozwoju ustug spotecznych

i deinstytucjonalizacji

OPS Cus PCPR UG/UM | SP DPS
SUMA
(N=100) | (N=2) | (N=14) | (N=56) (N=6) | (N=19)
Osoby starsze 86 2 6 25 1 12 132
Osoby z niepetnosprawnosciami 68 1 11 21 - 13 114
Rodziny i dzieci, w tym dzieci
63 1 12 16 - 2 94
z niepetnosprawnosciami
Osoby z zaburzeniami psychicznymi
44 2 8 14 - 8 76
i w kryzysie psychicznym
Osoby w kryzysie bezdomnosci 19 1 1 7 - 0 28
7.1. Liczba osob zainteresowanych udziatem w szkoleniach - 519
8. Zainteresowanie szkoleniami w zakresie wzmocnienia potencjatu kadr wtgczenia
spofecznego
OPS CUS | PCPR | UG/UM | SP
SUMA
(N=100) | (N=2) | (N=14) | (N=56) | (N=6)
dotyczace obcigzenia praca - jak
radzic¢ sobie ze stresem i 91 2 9 11 3 116
wyczerpaniem emocjonalnym?
w obszarze wypalenia zawodowego 86 2 8 13 3 112
dotyczace zarzadzania emocjami
70 2 8 9 3 92
w sytuacjach trudnych
dotyczgce zarzadzania projektami:
wnioskowanie o srodki (nie tylko
71 1 6 9 4 91
europejskie), realizacja projektow,
rozliczanie projektow
dotyczace dialogu motywujgcego 57 2 7 7 3 76
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dotyczgce komunikacji

55 2 7 9 3 76
interpersonalnej
dotyczace technik przezwyciezania
trudnosci komunikacyjnych w pracy 58 1 8 6 3 76
z klientem
dotyczace organizacji pracy

57 1 6 9 3 76
i zarzgdzania czasem
dotyczace wystgpien publicznych 53 1 4 9 3 70
w obszarze budowania i wzmacniania

53 2 5 6 2 68
swojej asertywnosci
dotyczace efektywnej komunikacji,
w tym z wykorzystaniem narzedzi 32 1 4 8 2 47
komunikacji on-line

8.1. Liczba oséb zainteresowanych udziatem w szkoleniach — 868

9. Zainteresowanie szkoleniami dla kadry zarzadzajacej

OPS CUS | PCPR | UG/UM | SP
SUMA
(N=100) | (N=2) | (N=14) | (N=56) | (N=6)

w zakresie kontroli zarzadczej 95 1 8 15 2 121
w obszarze zarzadzania zespotem,

70 2 9 13 3 97
w tym w kontekscie réznorodnosci
z zarzadzania konfliktem
i interwencji w sytuacjach trudnych 66 2 10 10 3 91
w zespole
w zakresie budowania

64 2 8 12 3 89
i motywowania zespotu
dotyczace nowoczesnego procesu
planowania, kreacji oraz organizacji 63 2 8 9 3 85
i zarzadzania
w zakresie budowania efektywnego

58 2 7 10 3 80
systemu komunikacji wewnetrznej
w zakresie public relations 31 1 5 9 2 48
w obszarze zarzadzania zmiang 33 1 4 7 3 48

9.1. Liczba os6b zainteresowanych udziatem w szkoleniach — 288
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10. Czy Panstwa instytucja planuje w najblizszym czasie utworzenie CUS?

e Tak-23

GOPS Czyze, Urzad Miasta Czarna Biatostocka, GOPS Dubicze Cerkiewne, GOPS Mielnik,
Urzad Miasta Sejny, GOPS Purisk, OPS Ciechanowiec, GOPS Grodek, m. Suwatki, MGOPS
Drohiczyn, GOPS Jasionéwka, OPS Szczuczyn, OPS Sokétka, Urzad Gminy Filipow, GOPS
Przerosl, GOPS Krasnopol, Urzad Gminy Ptaska, OPS Jedwabne, MOPS Wasilkéw, MOPS
Hajnéwka, Urzad Miasta Michatowo, Urzad Miasta Hajnowka, Urzagd Gminy Mielnik.

e Nie—139

10.1. W jakim czasie planowane jest utworzenie CUS?

e w przeciggu pot roku—0

e odldo2lat—15

MOPS Zabtuddéw, GOPS Mielnik, Urzad Miasta Sejny, Urzad Miasta Sejny, Urzad Gminy Sidra,
OPS Ciechanowiec, GOPS Graodek, OPS Sokadtka, GOPS Przerosl. GOPS Krasnopol, Urzad Gminy
Ptaska, OPS Jedwabne, MOPS Wasilkéw, Urzad Gminy Mielnik, MOPS Hajnéwka, Urzad
Miasta Hajnéwka.

e od3do5lat-9

GOPS Czyze, GOPS Dubicze Cerkiewne, GOPS Pursk, OPS Sokoty, MGOPS Drohiczyn, GOPS
Jasiondwka, OPS Szczuczyn, Urzad Gminy Filipéw, OPS Kulesze Koscielne.

e powyziej5lat—21

OPS Miastkowo, GOPS Bielsk Podlaski, OPS Kotaki Koscielne, Urzad Miasta Czarna
Biatostocka, GOPS Wyszki, OPS Nowe Piekuty, GOPS Augustéw, MOPS Zambréw, GOPS
Krypno, GOPS Biatowieza, Urzad Miejski Suwatki. GOPS Radzitéw, GOPS Juchnowiec
Koscielny, Urzad Gminy Rutka-Tartak, GOPS Zambréw, Urzad Gminy Turo$l, Urzad Miasta
Michatowo, Urzad Miasta Rajgrod, Urzad Gminy Biatowieza, OPS Rutki.

° nie dotyczy — 117

p i Zainteresowanie szkoleniami z ustawy o CUS

11.1. Szkolenie z zakresu zarzgdzania i organizacji ustug spotecznych (Modut |) — 138 oséb

11.2. Szkolenie z zakresu organizacji spotecznosci lokalnej (Modut 111) - 133 osoby
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11.3. Szkolenie z zakresu opracowywania i realizacji indywidualnych planéw ustug
spotecznych (Modut Il) =112 oséb

12. Zainteresowanie warsztatami w zakresie tworzenia i wdrazania lokalnych planéw
deinstytucjonalizacji ustug spotecznych (LPDI)

© Tak —74

Powiat augustowski: GOPS Augustéw, GOPS Nowinka

Powiat biatostocki: MOPS Zabtudéw, MGOPS Choroszcz, MGOPS Suraz, MGOPS Michatowo,

GOPS Grodek, GOPS Juchnowiec Koscielny.
Powiat bielski: GOPS Bielsk podlaski, MOPS Bielsk Podlaski
Powiat grajewski: MOPS Grajewo, GOPS Danéwek. OPS Szczuczyn, OPS Rajgrod

Powiat hajnowski: GOPS Narew, GOPS Czeremcha, GOPS Czyze, GOPS Dubicze Cerkiewne,

GOPS Biatowieza, MOPS Hajnéwka

Powiat kolnenski: GOPS Kolno

Powiat fomzynski: OPS Sniadowo, OPS Miastkowo, GOPS Zbdjna, OPS Jedwabne, OPS tomza
m. Biatystok: MOPR Biatystok

m. tomza: MOPS tomza

m. Suwatki: MOPR Suwatki
Powiat moniecki: GOPS Krypno, GOPS Jasionéwka, MOPS Monki, GOPS Jaswity

Powiat sejnerski: MOPS Sejny, GOPS Purisk, GOPS Krasnopol

Powiat siemiatycki: GOPS Mielnik, GOPS Siemiatycze, MGOPS Drohiczyn, GOPS Dziadkowice

Powiat sokdlski: OPS Sokadtka

Powiat suwalski: GOPS Raczki, GOPS Bakatarzewo

Powiat wysokomazowiecki: MOPS Wysokie Mazowieckie, OPS Ciechanowiec, OPS Sokoty,

GOPS Czyzew

Powiat zambrowski: OPS Rutki

PCPR: Sokétka, Wysokie Mazowieckie, Biatystok, Zambrow, Hajndwka, Bielsk Podlaski

Starostwo Powiatowe: Hajndwka, Monki

UM/UG: Urzad Miasta Czarna Biatostocka, Urzad Miasta Sejny, Urzad Miejski Suwatki, Urzad
Gminy Filipow, Urzad Gminy Kulesze-Koscielne, Urzad Gminy Ptaska, Urzad Gminy Mielnik,
Urzad Gminy Rutka-Tartak, Urzad Gminy Wizna, Urzad Miasta Grajewo, Urzad Miasta
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Michatowo, Urzad Miasta Rajgrod, Urzad Miasta Bielsk Podlaski, Urzad Miasta Szepietowo,
Urzad Gminy Biatowieza, Urzad Miasta Hajnéwka.

o Nie — 88

13. Zainteresowanie udziatem w 4 dniowych superwizjach pracy socjalnej

° Tak — 83

OPS Sniadowo, OPS Wizna, MOPS Zabtudéw, MOPS Dabrowa Biatostocka, GOPS Sidra, CUS
Stawiski, MGOPS Choroszcz, MOPS Wysokie Mazowieckie, MOPS Sejny, OPS Miastkowo,
GOPS Czeremcha, GOPS Bielsk Podlaski, MOPS tomza, GOPS Zbdjna, GOPS Czyze, MOPS
Grajewo, Urzad Miasta Czarna Biatostocka, GOPS Wyszki, GOPS Dubicze Cerkiewne, GOPS
Raczki, MOPS Bielsk Podlaski, GOPS Kolno, GOPS Filipéw, GOPS Mielnik, Urzad Miasta Sejny,
GOPS Turo$ni Koscielna, MGOPS Lipsk, MGOPS Szepietowo, OPS Wasosz, GOPS Danowek,
GOPS Nowy Dwor, GOPS Jandw, Urzad Gminy Sidra, GOPS Purisk, OPS Kobylin-Borzymy, GOPS
Giby, GOPS Biatowieza, OPS Ciechanowiec, GOPS Bakatarzewo, MOPR Biatystok, GOPS
Grodek, OPS Sokoty, GOPS Rutka-Tartak, MOPS Krynki, OPS Szumowo, OPS Szczuczyn, GOPS
Czyzew, MGOPS Tykocin, OPS Sokétka, MOPS Monki, GOPS Nowinka, MOPR Suwatki, GOPS
Juchnowiec Koscielny, CUS tapy, OPS Kulesze Koscielne, Urzad Gminy Kulesze Koscielne,
GOPS Wizajny, GOPS Wysokie Mazowieckie, Urzad Gminy Ptaska, OPS Jedwabne, MOPS
Wasilkéw, GOPS Jaswity, GOPS Korycin, MOPS Hajnéwka, OPS tomza, Urzad Gminy Przerosl,
MOPS Augustow, MOPS Brarisk, MOPS Knyszyn, Urzad Gminy Czyzew-Osada, OPS Piatnica,
Urzad Gminy Biatowieza, OPS Rutki.

° Nie — 45

o Nie dotyczy — 34

14.  Zainteresowanie udziatem w kursach specjalistycznych

° Tak — 96

° Nie — 46

o Nie dotyczy — 39

14.1. Liczba osdb zainteresowanych specjalizacja | stopnia w zawodzie pracownik socjalny —
113

14.2. Liczba osob zainteresowanych specjalizacjg Il stopnia w zawodzie pracownik socjalny —

111
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14.3. Liczba osdb zainteresowanych szkoleniem dla kandydatéw na superwizoréw —91

15. Wsparcie swiadczone przez doradcow ROPS w obszarze wtgczenia spotecznego?
° Tak — 88
° Nie — 74

16.  Obszary tematyczne doradztwa (jednostki):

OPS, CUS, PCPR, UG/UM, SP

Tak Nie Nie dotyczy

Doradztwo w zakresie tworzenia i wdrazania lokalnych
dokumentach strategicznych dotyczacych obszaru polityki 62 17 9

spotecznej w tym LPDI

Doradztwo w zakresie opracowania i aktualizacji dokumentow
strategicznych dla jst, tj. wprowadzenie do dokumentow

56 21 11
strategicznych JST na terenie wojewddztwa podlaskiego zapisow

dotyczacych ES i/lub tworzenia lokalnych plandw rozwoju ES

Doradztwo w zakresie wspomagania wiezi rodzinnych i
deinstytucjonalizacji systemu pieczy zastepczej, rozwoju 44 23 21

rodzinnych form pieczy zastepczej

Doradztwo w zakresie stosowania aspektdw spotecznych —
w szczegdlnosci klauzul spotecznych w zamowieniach 41 35 12

publicznych z udziatem PS

Doradztwo w zakresie tworzenia oraz wspierania istniejgcych
centrow ustug spotecznych, rozwoju i integracji ustug 33 24 31

zdrowotnych i spotecznych oraz procesu deinstytucjonalizacji

Doradztwo w zakresie tworzenia i prowadzenia podmiotéw
21 39 28
zatrudnienia socjalnego (PZS)

17. Zainteresowanie udziatem w wizytach studyjnych

° Tak — 106

o Nie — 56

17.1. Liczba oséb zainteresowanych udziatem w wizycie studyjnej — 375
17.2. Preferowany czas trwania wizyty studyjnej

) 3 dniowa — 51
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° 2 dniowa - 40

° 4 dniowa - 19
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