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Wykaz skrótów 

CUS – Centrum Usług Społecznych 

DPS – Dom Pomocy Społecznej 

EFS+ – Europejski Fundusz Społeczny Plus 

GOPS – Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej 

MOPS – Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 

JST – Jednostka Samorządu Terytorialnego 

MRPiPS – Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej 

IZ - Instytucja Zarządzająca programem Fundusze Europejskie dla Podlaskiego 

ROPS – Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej w Białymstoku  

PS – Przedsiębiorstwo Społeczne 

PES – Podmiot Ekonomii Społecznej   

OWES – Ośrodek Wsparcia Ekonomii Społecznej 

KRS – Krajowy Rejestr Sądowy 

KP – Kodeks Pracy 

KPA – Kodeks Postępowania Administracyjnego 

UG – urząd gminy 

UM – urząd miasta 

SP – starostwo powiatowe 

LPDI – Lokalny Plan Deinstytucjonalizacji 

PCPR – powiatowe centra pomocy rodzinie 
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1 WSTĘP 

Badanie potrzeb szkoleniowo-doradczych zostało opracowane w ramach projektu 

„Koordynacja działań w zakresie polityki społecznej w województwie podlaskim”, 

realizowanego w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego 2021–

2027  (FERS), Działania 04.13: Wysokiej jakości system włączenia społecznego, 

współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus, w ramach typu 

projekt pn. Działania ROPS w zakresie usług społecznych, pomocy społecznej, ekonomii 

społecznej i aktywnej integracji, służące włączeniu społecznemu, realizowane na poziomie 

wojewódzkim. Celem projektu jest uspójnienie polityki włączenia społecznego realizowanej 

w regionie, jak również wypracowanie mechanizmu jej sprawniejszej koordynacji i lepszego 

przepływu informacji pomiędzy poziomem krajowym a województwem podlaskim oraz 

między różnymi podmiotami wewnątrz województwa. Ponadto założeniem projektu jest 

wzmocnienie wiedzy instytucji lokalnych na temat potrzeb, efektów i skuteczności 

dotychczasowych i przyszłych działań w obszarze włączenia społecznego ze szczególnym 

uwzględnieniem deinstytucjonalizacji usług społecznych oraz ekonomii społecznej. Projekt 

koncentruje się również na poprawie koordynacji i integracji działań na poziomie lokalnym w 

obszarze włączenia społecznego, a także podniesieniu kompetencji kadr instytucji 

działających w obszarze włączenia społecznego, zgodnie ze diagnozowanymi potrzebami i 

wyzwaniami identyfikowanymi w dokumentach regionalnych. W zaplanowanych działaniach 

przewidziano także upowszechnienie nowych, skutecznych rozwiązań w zakresie włączenia 

społecznego.  

 Projekt obejmuje wsparciem w szczególności pracowników zatrudnionych w 

instytucjach i podmiotach działających na rzecz włączenia społecznego w formie m.in. 

szkoleń, doradztwa, konferencji, warsztatów, seminariów itp. W ramach projektu 

podejmowane są działania, których głównym rezultatem jest wzmocnienie potencjału 

instytucjonalnego, organizacyjnego, kompetencyjnego instytucji pomocy i integracji 

społecznej, podmiotów świadczących usługi społeczne, podmiotów organizujących system 

wspierania rodziny, pieczy zastępczej oraz adopcji.  
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 W celu lepszego ukierunkowania szkoleń i doradztwa przeprowadzono badanie 

potrzeb szkoleniowych. Zebrane informacje posłużą do opracowania harmonogramu działań 

szkoleniowo-doradczych w województwie podlaskim na lata 2026–2027 oraz będą stanowić 

istotną podstawę do planowania poszczególnych działań projektowych. 

 W wyniku badania potrzeb szkoleniowo-doradczych został przygotowany dokument, 

który składa się z czterech rozdziałów. Pierwszy z nich zawiera krótką charakterystykę 

projektu „Koordynacja działań w zakresie polityki społecznej w województwie podlaskim”. W 

rozdziale drugim zaprezentowano założenia metodologiczne badania. Trzeci rozdział 

poświęcony jest prezentacji wyników diagnozy potrzeb szkoleniowo-doradczych jednostek 

samorządu terytorialnego z terenu województwa podlaskiego. Raport zakończono wnioskami 

i rekomendacjami z przeprowadzonego badania.  
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2 METODOLOGIA BADANIA  

Diagnoza potrzeb szkoleniowo-doradczych na lata 2026-2027 jest badaniem 

przeprowadzonym w ramach Podlaskiego Obserwatorium Polityki Społecznej. 

Materiał został opracowany na podstawie badania ilościowego, przy zastosowaniu 

kwestionariusza ankiety online, który został rozesłany w I kwartale 2026 roku za 

pośrednictwem poczty elektronicznej (e-mail). Badaną populację stanowiły jednostki 

samorządu terytorialnego z terenu województwa podlaskiego (urzędy gmin i miast, 

starostwa powiatowe i wybrane departamenty Urzędu Marszałkowskiego Województwa 

Podlaskiego, pełniące funkcję Instytucji Zarządzającej Programem Fundusze Europejskie dla 

Podlaskiego), oraz ich jednostki organizacyjne (centra usług społecznych, ośrodki pomocy 

społecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie, domy pomocy społecznej) a także 

pracownicy Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej w Białymstoku. Przeprowadzenie 

diagnozy potrzeb szkoleniowo-doradczych umożliwiło wskazanie obszarów wymagających 

wzmocnienia kompetencji bądź kwalifikacji oraz określenie kierunków rozwoju wiedzy i 

umiejętności pracowników mających styczność z systemem pomocy społecznej.  

  

Zaproszenia do wypełnienia ankiety w formie formularza on-line przesłano poprzez e-

maile skierowane docelowo do przedstawicieli/pracowników następujących jednostek: 

• 7 centów usług społecznych, 

• 112 ośrodków pomocy społecznej, 

• 119 urzędów gmin/miast,  

• 14 powiatowych centrów pomocy rodzinie, 

• 14 starostw powiatowych, 

• 25 domów pomocy społecznej, 

• 4 Ośrodki Wsparcia Ekonomii Społecznej 

• 4 departamentów Urzędu Marszałkowskiego Województwa Podlaskiego w 

Białymstoku pełniących funkcję Instytucji Zarządzającej programem Fundusze 

Europejskie dla Podlaskiego 2021-2027  

• Pracowników Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej w Białymstoku 
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Kwestionariusz ankiety użyty w badaniu składał się z sekcji, a pytania w nim zawarte 

dostosowane były do poszczególnych instytucji. Pierwsza sekcja dotyczyła ogólnego 

zainteresowania udziałem w bezpłatnych działaniach podnoszących kwalifikacje lub 

kompetencje zawodowe, organizowanych przez ROPS w ramach projektu w latach 2026-

2027. Respondenci wskazywali jakie tematy szkoleniowe budzą ich największe 

zainteresowanie, którymi formami wsparcia są najbardziej zainteresowani, oraz jakie są 

potrzeby i oczekiwania w stosunku do poszczególnych form wsparcia. W kolejnych sekcjach 

respondenci pytani byli o zainteresowanie kursami specjalistycznymi, wsparciem w postaci 

doradztwa oraz udziałem w wizytach studyjnych. Narzędzie zawierało również pytania 

metryczkowe/kontaktowe. Jednostkę analizy stanowiły poszczególne instytucje, a nie ich 

pracownicy. Ankieta skierowana była do kierowników poszczególnych jednostek. Ich 

zadaniem było wykazanie w ankiecie zbiorczego zainteresowania usługami szkoleniowo-

doradczymi kadry zatrudnionej w poszczególnych instytucjach.  

Badaniem objęto łącznie 300 instytucji/podmiotów z terenu województwa 

podlaskiego. W trakcie realizacji badania do respondentów skierowano powtórnego emaila z 

prośbą o aktywny udział w badaniu.   

Ostatecznie w badaniu wzięło 138 jednostek. Zwrot ankiet przez poszczególne typy 

jednostek przedstawia się następująco w tabeli. 

 

Tabela 1. Zestawienie jednostek biorących udział w badaniu  
Nazwa jednostki Liczba jednostek/ 

pracowników 
Zwrot ankiet Zwrot w % 

CUS 7 6 86% 

OPS 112 72 64% 

PCPR 14 9 64% 

starostwa powiatowe 14 7 50% 

urzędy miast i gmin 119 24 20% 

DPS 25 12 48% 

OWES 4 4 100% 

IZ 4 3 75% 
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Nazwa jednostki Liczba jednostek/ 
pracowników 

Zwrot ankiet Zwrot w % 

ROPS 1/43 pracowników 19 44% 

Źródło: opracowanie własne 

 

Pozyskane liczebności są satysfakcjonujące i pozwalają na prowadzenie analiz. 
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3 WYNIKI DIAGNOZY POTRZEB SZKOLENIOWO-DORADCZYCH NA LATA 2026-

2027 W RAMACH PROJEKTU "KOORDYNACJA DZIAŁAŃ W ZAKRESIE POLITYKI 

SPOŁECZNEJ W WOJEWÓDZTWIE PODLASKIM" 

3.1 JEDNOSTKI ORGANIZACYJNE POMOCY SPOŁECZNEJ 

Badana populacja: 133 OPS, CUS, PCPR 

Liczba wypełnionych ankiet: n=87 (65%) 

 

Ankietowani zostali zapytani o to, czy ich pracownicy byliby zainteresowani udziałem 

w różnych formach wsparcia organizowanych w ramach projektu. Analiza odpowiedzi 

wykazała, że wszystkie jednostki, które brały udział w badaniu, są zainteresowane wsparciem 

szkoleniowo-doradczym. Największym zainteresowaniem cieszą się szkolenia/ warsztaty – 

wskazało je 80 jednostek (92%), kolejne najczęściej wybierane formy wsparcia to: 

• superwizja pracy socjalnej – 54 instytucje (62%)  

• wizyty studyjne krajowe – 43 instytucje (49%)  

• doradztwo – 43 instytucje (49%)  

• konferencje – 40 instytucji (46%)  

• wizyty studyjne regionalne – 35 instytucji (40%) 

• wizyty studyjne zagraniczne – 30 instytucji (34%) 

• seminaria – 25 instytucji (29%) 

• specjalizacja I stopnia w zawodzie pracownik socjalny – 24 instytucje (28%) 

• specjalizacja II stopnia w zawodzie pracownik socjalny – 24 instytucje (28%) 

Zdecydowanie dominują praktyczne formy rozwoju (szkolenia, warsztaty, superwizja), 

natomiast najmniejsze zainteresowanie budzą specjalizacje oraz seminaria. Poniżej 

przedstawiono szczegółowy rozkład odpowiedzi.  
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Wykres 1. Forma wsparcia o największym zainteresowaniu (n=87 OPS/CUS/PCPR) 

 
Źródło: opracowanie własne 

Na pytanie o zainteresowanie udziałem w bezpłatnych formach wsparcia 

organizowanych przez ROPS w Białymstoku w latach 2026-2027 w ramach projektu 

„Koordynacja działań w zakresie polityki społecznej w województwie podlaskim” wszyscy 

respondenci (100%) biorący udział w badaniu odpowiedzieli twierdząco. Uczestników 

badania poproszono o wskazanie szczegółowych obszarów tematycznych proponowanych 

szkoleń. Zbiorcze zestawienie odpowiedzi przedstawiono w poniższej tabeli.  

Tabela 2. Zainteresowanie obszarami tematycznymi szkoleń (n=87 OPS/CUS/PCPR) 

Obszary tematyczne szkoleń  
L.j. 
(OPS/CUS/PCPR)  % 

Zmiany ustawy o pomocy społecznej 76 (63/5/8) 87% 

Bezpieczeństwo osobiste podczas wykonywania czynności 
zawodowych 58 (49/4/5) 67% 

Rozwój usług społecznych i deinstytucjonalizacji w obszarze osób 
starszych 49 (41/5/3) 56% 

Wspomaganie więzi rodzinnych oraz działań wspierających rodziny 45 (33/3/9) 52% 

Zmiany prawne w obszarze wspierania rodziny i deinstytucjonalizacji 
usług społecznych, w tym pieczy zastępczej 41 (29/3/9) 47% 

Wywiady środowiskowe 38 (32/3/3) 44% 
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Obszary tematyczne szkoleń  
L.j. 
(OPS/CUS/PCPR)  % 

Rozwój usług społecznych i deinstytucjonalizacji w obszarze rodziny i 
dzieci, w tym dzieci z niepełnosprawnościami 33 (21/4/8) 38% 

Opracowanie i realizacja projektów socjalnych 32 (30/2/0) 37% 

Rozwój usług społecznych i deinstytucjonalizacji w obszarze osób z 
zaburzeniami psychicznymi i w kryzysie zdrowia psychicznego 29 (23/3/3) 33% 

Kontrakty socjalne 28 (24/4/0) 32% 

Rozwój usług społecznych i deinstytucjonalizacji w obszarze osób w 
kryzysie bezdomności 11 (9/2/0) 13% 

Źródło: opracowanie własne 

Największym zainteresowaniem cieszy się tematyka zmian w ustawie o pomocy 

społecznej, którą wskazało aż 87% badanych. Wynik ten jednoznacznie pokazuje, że 

aktualizacja wiedzy prawnej jest dla uczestników kluczowa i stanowi fundament ich 

codziennej pracy. Wysoką pozycję zajmuje również bezpieczeństwo osobiste podczas 

wykonywania czynności zawodowych (67%), co wskazuje na istotne potrzeby związane z 

ochroną pracowników w środowisku pracy, często opartym o bezpośredni kontakt z osobami 

w trudnych sytuacjach życiowych.  

Kolejnymi ważnymi obszarami są: rozwój usług społecznych i deinstytucjonalizacji w 

obszarze osób starszych (56%) oraz wspomaganie więzi rodzinnych i działań wspierających 

rodziny (52%). Wyniki te pokazują silne ukierunkowanie na rozwój usług środowiskowych 

oraz wsparcie systemu rodzinnego. 

Umiarkowany poziom zainteresowania dotyczy takich tematów jak zmiany prawne w 

obszarze wspierania rodziny i pieczy zastępczej (47%), wywiady środowiskowe (44%), a także 

rozwój usług dla rodzin i dzieci, w tym dzieci z niepełnosprawnościami (38%) oraz 

opracowanie i realizacja projektów socjalnych (37%). Wskazuje to na potrzebę rozwijania 

zarówno kompetencji praktycznych, jak i organizacyjnych. 

Niższe zainteresowanie odnotowano w przypadku takich zagadnień jak rozwój usług dla 

osób z zaburzeniami psychicznymi i w kryzysie zdrowia psychicznego (33%), kontrakty 

socjalne (32%) oraz szczególnie rozwój usług dla osób w kryzysie bezdomności (13%). 

Powyższe może wynikać z faktu, że ramach projektu „Koordynacja działań w zakresie polityki 
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społecznej w województwie podlaskim” na podstawie diagnozy potrzeb szkoleniowo-

doradczych na lata 2024-2025 zrealizowano 4 szkolenia w tych obszarach. 

W zakresie preferowanego czasu trwania szkoleń dominują formy krótkie – ponad 

połowa respondentów (56%,) wskazała na szkolenia 1-dniowe. Szkolenia 2-dniowe wybrało 

30% badanych, natomiast najmniejszym zainteresowaniem cieszą się formy 3-dniowe (12%). 

Wyniki te wskazują na potrzebę organizowania zwięzłych, intensywnych form szkoleniowych, 

które można łatwo pogodzić z obowiązkami zawodowymi. 

 

Wykres 2. Preferowany czas trwania szkoleń (n=87 OPS/CUS/PCPR) 

 

Źródło: opracowanie własne 

Podsumowując, ankietowani wykazują największe zapotrzebowanie na tematykę 

szkoleń z zakresu aktualnych regulacji prawnych, bezpieczeństwa pracy oraz rozwoju usług 

społecznych, przy jednoczesnej preferencji krótkich, jednodniowych form szkoleniowych. 

Zainteresowanie ankietowanych jednostek udziałem w superwizji pracy socjalnej 

szacunkowo obejmuje aż 312 osób. Wynik ten jednoznacznie wskazuje, że potrzeba wsparcia 

w formie superwizji stanowi istotny element rozwoju zawodowego pracowników systemu 

pomocy społecznej.  

Preferowany czas trwania superwizji pracy socjalnej: 

• 2-dniowa (ciągła) – 38 jednostek (44%) – najpopularniejsza forma  

• 4-dniowa (cykliczna, np. 2×2 dni) – 19 jednostek (22%)  

• 4-dniowa (ciągła) – 3 jednostki (3%)  
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Uczestnicy badania preferują krótszy czas trwania superwizji pracy socjalnej, w 

szczególności realizowane w trybie 2-dniowym (ciągłym), zamiast dłuższych (4 – dniowych) 

lub rozłożonych w czasie (2 x 2 dni). 

Kolejne pytanie dotyczyło szkoleń w zakresie wzmocnienia kompetencji miękkich 

pracowników jednostek pomocy społecznej. W obszarze tych szkoleń odnotowano wysokie 

zainteresowanie tematyką odporności zawodowej i dobrostanu psychicznego, aż 86% (75 w 

tym OPS- 64, CUS-5, PCPR-6 wskazań) respondentów wskazało potrzebę wsparcia w zakresie 

radzenia sobie z wypaleniem zawodowym, stresem, obciążeniem emocjonalnym oraz 

zarządzaniem emocjami w sytuacjach trudnych. Wynik ten podkreśla skalę wyzwań 

psychicznych, z jakimi mierzą się pracownicy w/w sektora. Na drugim miejscu znalazł się 

rozwój osobisty i kompetencje indywidualne, w tym szczególnie umiejętności komunikacyjne 

i interpersonalne 64% (56 w tym OPS- 45, CUS-5, PCPR-6 wskazań). Istotne, choć nieco 

mniejsze zainteresowanie dotyczy organizacji pracy, zarządzania czasem i priorytetami 48% 

(42 w tym OPS- 34, CUS-4, PCPR-4 wskazań). 

 
Wykres 3. Szkolenia w zakresie wzmocnienia kompetencji miękkich pracowników jednostek 
pomocy społecznej (n=87 OPS/CUS/PCPR) 

 

Źródło: opracowanie własne 
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Preferencje dotyczące czasu trwania szkoleń z zakresu kompetencji miękkich 

pracowników jednostek organizacyjnych pomocy społecznej, największą popularnością cieszą 

się szkolenia 1-dniowe (61%), które pozwalają na szybkie zdobycie konkretnych umiejętności 

przy minimalnym wyłączeniu z obowiązków służbowych. Szkolenia 2-dniowe wskazało 26% 

badanych, natomiast dłuższe, 3-dniowe formy cieszą się marginalnym zainteresowaniem 

(5%). 

Podsumowując, wyniki badania wskazują na potrzebę planowania wsparcia w formie 

krótkich, intensywnych działań, skoncentrowanych przede wszystkim na praktycznych 

aspektach pracy oraz dobrostanie psychicznym pracowników. Szczególnie istotne jest 

uwzględnienie form sprzyjających szybkiemu zastosowaniu zdobytej wiedzy i umiejętności w 

codziennej praktyce zawodowej. 

Kolejny blok tematyczny dotyczył zainteresowania jednostek organizacyjnych pomocy 

społecznej na szkolenia dla kadry zarządzającej. Największym zainteresowaniem cieszą się 

szkolenia z zakresu zarządzania zespołem, w tym budowania efektywnego systemu 

komunikacji wewnętrznej oraz zarządzania konfliktem – obszar ten wskazało 69% badanych 

(60 instytucji w tym OPS-48, CUS-5, PCPR-7 wskazań). Wynik ten podkreśla znaczenie 

kompetencji interpersonalnych i organizacyjnych w codziennym funkcjonowaniu kadry 

kierowniczej. Niewiele mniejsze znaczenie przypisywane jest zagadnieniom związanym z 

kontrolą zarządczą 64% (56 instytucji w tym OPS-47, CUS-5, PCPR-4 wskazań), co pokazuje 

potrzebę wzmacniania kompetencji w zakresie nadzoru oraz efektywnego zarządzania 

organizacją. Ważne są również szkolenia dotyczące nowoczesnych procesów planowania, 

organizacji i zarządzania 60% (52 instytucje w tym OPS- 44, CUS-6, PCPR-2 wskazań), co może 

wskazywać na rosnącą potrzebę dostosowywania metod zarządzania do zmieniających się 

warunków i wyzwań. Ponad połowa badanych 52% (45 instytucji w tym OPS-37, CUS-5, PCPR-

3 wskazań) wyraziła zainteresowanie tematyką budowania i motywowania zespołu, co 

podkreśla znaczenie kompetencji liderskich w codziennym funkcjonowaniu jednostek. 

Najmniejsze zainteresowanie dotyczy szkoleń z zakresu public relations i wystąpień 

publicznych 26% (23 w tym OPS-18, CUS-3, PCPR-2 wskazań), co może sugerować, że obszar 

ten nie jest postrzegany jako kluczowy w kontekście bieżących obowiązków. 
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Wykres 4. Obszary szkoleń dla kadry zarządzającej jednostki pomocy społecznej (n=87 
OPS/CUS/PCPR) 

 

Źródło: opracowanie własne 

W odniesieniu do preferowanego czasu trwania szkoleń, dominującą formą są 

szkolenia 1-dniowe, wskazane przez 45 jednostek (52%). Szkolenia 2-dniowe preferuje 27 

jednostek (31%), natomiast 3-dniowe – 12 jednostek (14%), 3 jednostki nie udzieliły 

odpowiedzi. 

Podsumowując, kadra zarządzająca wykazuje największe zapotrzebowanie na 

praktyczne kompetencje związane z zarządzaniem zespołem, komunikacją oraz nadzorem 

organizacyjnym. Jednocześnie preferowane są krótkie, intensywne formy szkoleniowe, które 

umożliwiają efektywne łączenie rozwoju zawodowego z bieżącymi obowiązkami zarządczymi. 

Centra Usług Społecznych (CUS) to nowoczesny model organizacji wsparcia dla 

mieszkańców na poziomie lokalnym. Ich celem jest integracja różnych usług społecznych oraz 

lepsze dostosowanie ich do potrzeb osób i rodzin. Wprowadzenie modelu CUS wiąże się z 

odejściem od rozproszonego systemu świadczeń na rzecz zintegrowanego podejścia, które 

kładzie nacisk na współpracę instytucji, uczestnictwo społeczne oraz profilaktykę problemów 

społecznych. Na podstawie przeprowadzonej ankiety można stwierdzić, że zdecydowana 

większość instytucji biorąca udział w badaniu nie planuje w najbliższym czasie utworzenia 

CUS 71% respondentów. Jedynie 6% (5 instytucji) deklaruje zamiar utworzenia CUS. 
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Wśród głównych przyczyn nieplanowania utworzenia CUS wskazywanych przez 

respondentów dominują bariery kadrowe (36%) oraz ograniczenia finansowe (29%), które 

mogą uniemożliwić zarówno organizację, jak i utrzymanie CUS. Kolejnym problemem 

wskazanym przez badanych jest brak dostępnych usług (14%). W dalszej kolejności wskazano 

takie czynniki jak: niewielki rozmiar ośrodka pomocy społecznej (5%) oraz brak odpowiedniej 

infrastruktury. Nieliczni respondenci zwracali uwagę również na inne przyczyny, takie jak brak 

potrzeby tworzenia CUS, przekonanie o wystarczającym zaspokajaniu potrzeb mieszkańców 

w ramach obecnej formuły organizacyjnej Ośrodka, specyfika gminy (np. rozległość przy 

małej liczbie ludności) czy brak obowiązku ustawowego. Odpowiedzi te wskazują, że w części 

przypadków decyzja o rezygnacji z tworzenia CUS wynika nie tylko z ograniczeń kadrowych 

lub lokalowych, ale również z oceny lokalnej sytuacji i potrzeb. 

Wykres 5. Główne powody niechęci do przekształcenia jednostki w CUS 

 

Źródło: opracowanie własne 

Wskazano szacunkową liczbę osób zainteresowanych szkoleniem specjalistycznym dla 

pracowników i kandydatów na pracowników centrum usług społecznych:  

- Zarządzania i organizacji usług społecznych (Moduł I) – 97 osób (w tym: OPS-80, CUS-8-, 

PCPR-9), 

1%

1%

2%

2%

3%

5%

14%

29%

36%

0% 10% 20% 30% 40%

rozległa obszarowo gmina o małej liczbie ludności

brak obowiązku ustawowego

nie widzą potrzeby

ośrodek zapokaja niezbędne potrzeby mieszkańców po
przez realizację zadań wynikających z ustawy o…

brak infrastruktury

mały OPS

brak dostępnych usług

finansowa

zasoby kadrowe



 

16 
 

- Opracowania i realizacji indywidualnych planów usług społecznych (Moduł II) – 98 osób (w 

tym: OPS-80, CU -14, PCPR-4) 

- Organizacji społeczności lokalnej (Moduł III) – 83 osoby (w tym: OPS-74, CUS-5, PCPR-4) 

Wyniki te wskazują, że mimo braku planów tworzenia CUS, istnieje potrzeba 

rozwijania kompetencji pracowników instytucji w obszarze usług społecznych, co może 

stanowić podstawę do dalszych działań podnoszących kwalifikacje/kompetencje w 

przyszłości. 

Analiza wyboru metod podnoszenia kompetencji/kwalifikacji wskazuje na 

zróżnicowane potrzeby respondentów. Największym zainteresowaniem cieszy się terapia 

skoncentrowana na rozwiązaniach (TSR), którą wskazało 54% badanych (47 jednostek, w tym: 

OPS-36, CUS-3, PCPR-8). Wysokie zainteresowanie odnotowano również w przypadku szkoleń 

z mediacji – 47% badanych (41 jednostek, w tym: OPS-34, CUS-2, PCPR-5), co może świadczyć 

o rosnącym zapotrzebowaniu na umiejętności związane z rozwiązywaniem konfliktów i pracą 

z klientem w sytuacjach trudnych. Istotną grupę stanowią także osoby zainteresowane 

zdobywaniem specjalizacji zawodowych. Najwięcej wskazań uzyskała specjalizacja z zakresu 

organizacji pomocy społecznej – 36% badanych (31 jednostek, w tym: OPS-26, CUS-3, PCPR-

2) a następnie specjalizacja II stopnia w zawodzie pracownik socjalny – 34% badanych (30 

jednostek, w tym: OPS-27, CUS-2, PCPR-1) oraz specjalizacja I stopnia, którą wskazało 33% 

badanych (29 jednostek, w tym OPS-25, CUS-3, PCPR-1). Wyniki te wskazują na istotną 

potrzebę dalszego rozwoju zawodowego oraz podnoszenia kwalifikacji wśród pracowników 

sektora pomocy społecznej. Mniejszym zainteresowaniem cieszą się szkolenia dla 

kandydatów na superwizorów - wskazało je 23% badanych (20 jednostek, w tym: OPS-17, 

CUS-0, PCPR-3), co może wynikać z bardziej specjalistycznego charakteru tej ścieżki rozwoju 

zawodowego. Niewielki odsetek respondentów (10%) zadeklarowało brak zainteresowania 

wskazanymi formami wsparcia. 
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Wykres 6. Zainteresowanie szkoleniami i specjalizacjami zawodowymi (n=87 OPS/CUS/PCPR) 

 

Źródło: opracowanie własne 

W kontekście preferowanej formy realizacji wsparcia, najwięcej jednostek wskazuje na 

szkolenia stacjonarne (37% badanych, 32 jednostki), co może świadczyć o potrzebie 

bezpośredniego kontaktu i interakcji podczas zajęć. Jednocześnie znacząca część 

respondentów preferuje formę on-line (30% badanych, 26 jednostek), co wskazuje na 

rosnącą akceptację elastycznych form kształcenia. Szkolenia hybrydowe, łączące obie te 

formy, wybiera 21% badanych (18 jednostek). 12% badanych nie ma wskazań do 

preferowanej formy. 

Wykres 7. Preferowana forma wsparcia (n=87 OPS/CUS/PCPR) 

 

Źródło: opracowanie własne 
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Uzyskane wyniki potwierdzają wyraźne zapotrzebowanie na rozwój 

kompetencji/kwalifikacji zarówno w obszarze praktycznych metod pracy z klientem, jak i 

formalnych ścieżek awansu zawodowego. Jednocześnie zróżnicowane preferencje dotyczące 

formy realizacji szkoleń wskazują na konieczność elastycznego dostosowania oferty 

szkoleniowej do potrzeb odbiorców. 

W ankiecie wskazano również inne obszary szkoleniowe, którymi są zainteresowani badani, 

m.in.: 

1) Obszar przeciwdziałania przemocy i interwencji kryzysowej, w tym: 

− certyfikowane szkolenia dla osób pracujących ze sprawcami przemocy,  

− dokumentowanie działań Zespołów Interdyscyplinarnych,  

− praca Zespołu Interdyscyplinarnego z grupą diagnostyczno-pomocową,  

− praca grup diagnostyczno-pomocowych,  

− procedura zabezpieczenia i odebrania dziecka, 

− interwencja kryzysowa – strata i żałoba,  

− pomoc osobom pokrzywdzonym. 

2) Prawo i administracja w pomocy społecznej, w tym: 

− kodeks Pracy i Kodeks Postępowania Administracyjnego oraz Niebieska Karta – 

decyzje, uzasadnienia, doręczenia,  

− zmiany w przepisach prawnych, komentarz do przepisów prawa w OPS,  

− prawo rodzinne i opiekuńcze w pracy instytucji społecznej,  

− ochrona danych osobowych,  

− błędy i wątpliwości przy przeliczeniu dochodu – ustalanie świadczeń,  

− zasady i kolejność naliczania odpłatności za pobyt w DPS.  

3) Metodyka pracy z klientem i praca socjalna 

− szkolenie z diagnozy i planowania pomocy klientowi,  

− praca socjalna z osobami uzależnionymi i trudnym klientem,  

− dialog motywacyjny,  

− komunikacja w pracy socjalnej,  

− praca asystenta rodziny z rodziną w kryzysie,  
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− praca z rodzinami zastępczymi i dziećmi,  

− pomoc osobom pokrzywdzonym.  

4) Praca z osobami zaburzonymi psychicznie oraz specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób 

z zaburzeniami psychicznymi. 

5) Programy, projekty i fundusze unijne w tym: 

− realizacja programów rządowych i osłonowych,  

− realizacja projektów EFS+,  

− realizacja projektów socjalnych na rzecz seniorów, 

− programy dla seniorów (np. Korpus Wsparcia Seniorów, Opieka 75+),  

− asystent osoby niepełnosprawnej.  

6) Księgowość w OPS, monitoring i rozliczanie usług społecznych przez CUS. 

7) Nowe technologie i innowacje, wykorzystanie sztucznej inteligencji w OPS. 

Takie zapotrzebowanie na tematy pokazuje, że potrzeby szkoleniowe obejmują 

zarówno obszary prawno-administracyjne, jak i praktyczne aspekty pracy socjalnej, 

zarządzanie oraz nowe technologie. Dzięki temu możliwe jest planowanie szkoleń 

dostosowanych do realnych wyzwań pracy w sektorze pomocy społecznej. 

 

3.2 STAROSTWA POWIATOWE, URZĘDY MIASTA I GMINY  

Badana populacja: 119 (80 urzędów gmin, 39 urzędów miast,  

14 starostw powiatowych)  

Liczba wypełnionych ankiet: n=31 (23%) 

 

Z analizy formularzy ankiety wynika, że 90% ankietowanych (28 z 31 jednostek) 

biorących udział w badaniu jest zainteresowanych udziałem w bezpłatnych formach wsparcia 

organizowanych przez ROPS w latach 2026-2027 w ramach projektu „Koordynacja działań w 

zakresie polityki społecznej w województwie podlaskim”.  

Wśród najczęściej wskazywanych tematów 1-dniowych szkoleń widoczne są wyraźne 

preferencje badanych dotyczące zagadnień związanych z bezpośrednią pracą z rodziną oraz 
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aktualizacją wiedzy prawnej. Natomiast najmniejsze znaczenie przypisywane jest 

zagadnieniom o charakterze bardziej systemowym lub specjalistycznym. Zbiorcze zestawienie 

odpowiedzi dotyczące obszarów szkoleń przedstawiono w tabeli poniżej. 

Tabela 3. Zainteresowanie obszarami tematycznymi szkoleń (n=31 SP/UM/UG) 

Obszary tematyczne szkoleń 1 dniowych - zainteresowanie L.j.   % 

Szkolenie w zakresie wspomagania więzi rodzinnych oraz działań 
wspierających rodziny 21 68% 

Szkolenie w zakresie zmian prawnych w obszarze wspierania rodziny i 
deinstytucjonalizacji usług społecznych, w tym pieczy zastępczej 16 52% 

Szkolenie dotyczące tworzenia i wdrażania lokalnych dokumentów 
strategicznych/programowych dotyczących obszaru polityki społecznej, 
w tym lokalnych planów deinstytucjonalizacji (LPDI) 12 39% 

Szkolenie w zakresie ekonomii społecznej (ES) i wsparcia podmiotów 
ekonomii społecznej – PES (m.in. z zakresu zlecania i powierzania 
zadań PES, form współpracy JST z PES, uwzględnianie problematyki 
udziału ES w strategiach rozwiązywania problemów społecznych, 
instrumentów wsparcia przewidzianych w ustawie o ES) 8 26% 

Szkolenie dotyczące uwrażliwienia na kwestie różnorodności i 
niedyskryminacji grup społecznych 6 19% 

Szkolenie związane z obsługą i wsparciem integracji cudzoziemców 
(zakres dotyczy także organizacji opieki nad dzieckiem cudzoziemskim 
w pieczy zastępczej na poziomie powiatu) 6 19% 

Szkolenie dotyczące tworzenia i prowadzenia podmiotów zatrudnienia 
socjalnego (PZS) 5 16% 

Żadne z powyższych 3 10% 

Źródło: opracowanie własne 

W dalszej części ankiety respondentów zapytano o potrzebę wsparcia w postaci 

doradztwa oferowanego przez Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej w Białymstoku w 

obszarze włączenia społecznego. Chęć udziału zadeklarowało 22 badanych (71%), podczas 

gdy brak zainteresowania wskazało 7 jednostek (23%). Oznacza to wyraźną przewagę 

pozytywnego nastawienia do proponowanego wsparcia oraz realne zapotrzebowanie na 

usługi doradcze w tym zakresie. 

Rozkład odpowiedzi przedstawia się w następujący sposób:  
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• Doradztwo w zakresie opracowania i aktualizacji dokumentów strategicznych dla 

jednostek samorządu terytorialnego (JST) poprzez wprowadzenie do dokumentów 

strategicznych JST zapisów dotyczących ekonomii społecznej lub tworzenia lokalnych 

planów rozwoju ES – 13 wskazań (42%)  

• Doradztwo w zakresie wspomagania więzi rodzinnych i deinstytucjonalizacji systemu 

pieczy zastępczej, rozwoju rodzinnych form pieczy zastępczej – 12 wskazań (39%) 

• Doradztwo w zakresie tworzenia oraz wspierania istniejących centrów usług 

społecznych (CUS),rozwoju i integracji usług zdrowotnych i społecznych oraz procesu 

deinstytucjonalizacji (DI) – 10 wskazań (32%)  

• Doradztwo dotyczące współpracy jednostek samorządu terytorialnego (JST) z 

ośrodkami wsparcia ekonomii społecznej (OWES) w zakresie zwiększania skali 

wykorzystania aspektów społecznych w zamówieniach publicznych – 8 wskazań (26%) 

• Doradztwo w zakresie tworzenia i wdrażania lokalnych planów deinstytucjonalizacji 

usług społecznych (LPDI) – 6 wskazań (19%)   

• Doradztwo w zakresie tworzenia i prowadzenia podmiotów zatrudnienia socjalnego 

(PZS) – 4 wskazania (13%)   

Podsumowując, wyniki badania wskazują na duże zapotrzebowanie na doradztwo w 

zakresie strategicznego planowania oraz integracji usług społecznych, przy jednoczesnej 

potrzebie dalszego wzmacniania świadomości i kompetencji w bardziej wyspecjalizowanych 

obszarach, takich jak deinstytucjonalizacja czy rozwój podmiotów zatrudnienia socjalnego. 

Analiza danych ankiety wskazuje, że w większości badanych gmin lokalne plany 

deinstytucjonalizacji usług społecznych (LPDI) nie zostały opracowane. Ponad połowa 

respondentów (52%) zadeklarowała, że ich gmina nie posiada takiego dokumentu i nie 

planuje jego przygotowania. Jednocześnie 16% wskazało, że prace nad planem są w toku, co 

może świadczyć o stopniowym wzroście świadomości znaczenia rozwoju usług społecznych 

na poziomie lokalnym. Zaledwie 3% badanych gmin posiada już uchwalony LPDI, co 

potwierdza, że jest to obszar wciąż na wczesnym etapie rozwoju.  

Wyniki te wskazują na istotną lukę w zakresie planowania strategicznego dotyczącego 

deinstytucjonalizacji usług społecznych. Niewielki odsetek gmin posiadających gotowe 

dokumenty może oznaczać zarówno ograniczone zasoby, jak i niewystarczającą wiedzę lub 
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doświadczenie w tym zakresie. Jednocześnie zauważalne jest zainteresowanie wsparciem w 

tym obszarze. Chęć udziału w warsztatach dotyczących tworzenia i wdrażania LPDI 

zadeklarowało 55% jednostek, co świadczy o realnym zapotrzebowaniu na rozwój 

kompetencji oraz wsparcie merytoryczne. Z kolei 45% badanych nie wyraziło takiej potrzeby, 

co może wynikać z różnych poziomów zaawansowania działań lub odmiennych priorytetów 

lokalnych. 

Podsumowując, wyniki badania pokazują wyraźną potrzebę intensyfikacji działań 

szkoleniowo-doradczych w zakresie deinstytucjonalizacji usług społecznych. Szczególnie 

istotne wydaje się wsparcie gmin w procesie inicjowania prac nad LPDI oraz dostarczanie 

praktycznych narzędzi umożliwiających ich skuteczne opracowanie i wdrażanie. 

 

3.3 DOMY POMOCY SPOŁECZNEJ 

Badana populacja: 25 domów pomocy społecznej (DPS) 

Liczba wypełnionych ankiet: n=12 (48%) 

 

Na pytanie o zainteresowanie udziałem w bezpłatnych formach wsparcia 

organizowanych przez ROPS w latach 2026-2027 w ramach projektu „Koordynacja działań w 

zakresie polityki społecznej w województwie podlaskim” wszyscy respondenci (100%) 

badania zadeklarowali chęć uczestnictwa, co potwierdza pełne zapotrzebowanie na tego typu 

inicjatywy oraz zasadność ich realizacji. Na poniższym wykresie przedstawiono 

zainteresowanie poszczególnymi formami wsparcia.   
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Wykres 8. Zainteresowanie formami podnoszenia kompetencji/kwalifikacji (n=12 DPS) 

 

Źródło: opracowanie własne 

Największym zainteresowaniem cieszą się szkolenia/warsztaty (100%), co pokazuje 

wyraźną preferencję dla praktycznych, interaktywnych form zdobywania wiedzy. Wysoki 

poziom zainteresowania odnotowano również w przypadku kursów specjalistycznych (83%), 

które umożliwiają pogłębianie kwalifikacji zawodowych. Mniejszym zainteresowaniem objęte 

są konferencje (42%) i seminaria (25%), co może sugerować, że uczestnicy preferują bardziej 

praktyczny niż teoretyczny charakter wsparcia. Zainteresowanie szkoleniami z obszaru 

włączenia społecznego wynosiło 75% – tyle jednostek wykazało chęć udziału, co wskazuje na 

znaczące zapotrzebowanie na rozwój kompetencji w tym zakresie. 

Kolejne pytanie dotyczyło wskazania obszarów tematycznych szkoleń w kontekście 

rozwoju usług środowiskowych i deinstytucjonalnych, w tym przekształcania placówek opieki 

instytucjonalnej (z wyłączeniem działań wzmacniających opiekę instytucjonalną). Zgłoszone 

odpowiedzi są zróżnicowane, jednak najczęściej wymieniano zagadnienia takie jak: 

- przeciwdziałanie wypaleniu zawodowemu, 

- prawa i obowiązki mieszkańców DPS,  

- praca z osobami z niepełnosprawnościami, seniorami i osobami w kryzysie.  

Pozostałe tematy obejmują szeroki wachlarz zagadnień związanych z usługami 

środowiskowymi i deinstytucjonalizacją, takie jak: 

- rehabilitacja, 

- opieka środowiskowa, 

- rozwój kompetencji kadry,  
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- wsparcie procesu usamodzielniania podopiecznych. 

Preferencje dotyczące czasu trwania szkoleń wskazują na dominację krótszych form – 

najwięcej jednostek wskazało szkolenia 1-dniowe (42%) oraz 2-dniowe (33%), przy braku 

zainteresowania formami 3-dniowymi. Może to wynikać z ograniczeń organizacyjnych oraz 

potrzeby łączenia udziału w szkoleniach z bieżącymi obowiązkami zawodowymi. 

W odniesieniu do grup odbiorców usług społecznych, jednostki wskazały, że 

pracownicy DPS powinni w największym stopniu rozwijać kompetencje w pracy z osobami z 

niepełnosprawnościami (75%), osobami starszymi (58%) oraz osobami z zaburzeniami 

psychicznymi i w kryzysie psychicznym (50%). Znacznie rzadziej wskazywano osoby w kryzysie 

bezdomności oraz rodziny i dzieci (po 8%), co może odzwierciedlać aktualną strukturę 

potrzeb w placówkach. 

Wykres 9. Szkolenia dla pracowników DPS – wskazania grup odbiorców usług, w zakresie 
rozwoju usług środowiskowych w społeczności lokalnej oraz deinstytucjonalizacji (n=12) 

 

Źródło: opracowanie własne  

 

W zakresie kursów specjalistycznych największym zainteresowaniem cieszy się 

specjalizacja I stopnia w zawodzie pracownika socjalnego, którą było zainteresowanych 50% 

badanych DPS (6 wskazań), a także specjalizacja II stopnia oraz szkolenia dla kandydatów na 

superwizorów, wskazana przez 42% badanych (5 wskazań). Pokazuje to silną potrzebę 

profesjonalizacji kadr oraz rozwoju zawodowego. 
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3.4 OŚRODKI WSPARCIA EKONOMII SPOŁECZNEJ 

Badana populacja: 4 Ośrodki Wsparcia Ekonomii Społecznej (OWES) 

Łomżyński Ośrodek Wsparcia Ekonomii Społecznej,  

Ośrodek Wsparcia Ekonomii Społecznej w Białymstoku,  

Ośrodek Wsparcia Ekonomii Społecznej w Subregionie Bielskim,  

Ośrodek Wsparcia Ekonomii Społecznej w Suwałkach 

Liczba wypełnionych ankiet: n=4 (100%) 

 

 Na pytanie o zainteresowanie udziałem w bezpłatnych działaniach (np. szkolenia, 

warsztaty itp.) podnoszących kwalifikacje lub kompetencje zawodowe, organizowanych przez 

ROPS w Białymstoku wszystkie OWES-y wskazały chęć uczestnictwa w tego typu inicjatywach, 

wynik ten potwierdza zasadność organizacji szkoleń i warsztatów. 

 Kolejne pytanie dotyczyło preferowanych obszarów tematycznych. Analiza danych z 

ankiety pokazuje, że największym zainteresowaniem cieszą się zagadnienia związane z 

zarządzaniem podmiotami społecznymi (3 wskazania OWES), obejmują one m.in. specyfikę 

zarządzania, strukturę organizacyjną, role w organizacji, zarządzanie finansami i projektami, a 

także współpracę z interesariuszami oraz budowanie wizerunku podmiotu. Wysoki poziom 

zainteresowania tym obszarem wskazuje na potrzebę wzmacniania kompetencji zarządczych 

jako kluczowego elementu efektywnego funkcjonowania podmiotów.  

Połowa OWES-ów wyraziła zainteresowanie tematyką opracowania planów naprawczych, w 

tym diagnozą sytuacji organizacji, określaniem celów oraz planowaniem działań 

naprawczych. Taki sam odsetek wskazał na potrzebę szkoleń dotyczących przekształcenia lub 

zakończenia funkcjonowania podmiotów społecznych, obejmujących zarówno aspekty 

prawne i proceduralne, jak i kwestie finansowe, kadrowe oraz formalne zamknięcia 

działalności. Może to świadczyć o rosnącej potrzebie uporządkowania wiedzy w sytuacjach 

kryzysowych lub końcowych etapach funkcjonowania organizacji. 

Pozostałe obszary tematyczne uzyskały niższy poziom zainteresowania (po 1 wskazaniu). 

Dotyczy to współpracy z samorządem lokalnym w zakresie planowania strategicznego, metod 

i narzędzi konsultacji społecznych, planowania strategicznego i marketingu w podmiotach 
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społecznych, a także zagadnień związanych ze zmianą profilu działalności organizacji, w tym 

jej konsekwencji formalno-prawnych, finansowych i organizacyjnych. Warto również 

odnotować, że 1 OWES wskazał odpowiedź „żadne z powyższych”, co może sugerować 

istnienie dodatkowych, niewymienionych w badaniu potrzeb szkoleniowych, wymagających 

dalszej diagnozy. 

Inna tematyka szkoleń niewymieniona w poprzednim pytaniu zaproponowana przez OWES: 

1) Pomoc de minimis, w tym PKD wykluczone, w oparciu o PKD 2025 (Nowe) oraz de 

minimis w podmiotach powiązanych. 

2) Obsługa SHRIMP (System Harmonogramowania Rejestracji i Monitorowania 

Pomocy). 

3) Klauzule społeczne w zamówieniach publicznych z uwzględnieniem zasad 

konkurencyjności. 

4) Sztuczna inteligencja w prowadzeniu działalności gospodarczej PES/PS. 

5) Monitoring działań PES. 

6) RODO - tworzenie polityki i wdrażanie w podmiotach. 

7) KOBIZE - praca z krajową bazą i raportowanie. 

8) BDO - rejestracja podmiotu, raportowanie i obowiązki związane z prowadzeniem 

działalności. 

9) Google Ad Grats - wdrożenie i uruchomienie w podmiocie. 

10) KSeF - wdrożenie w działalności projektowej. 

11) Sprawozdawczość finansowa - Bilans, RZiS (Rachunek Zysków i Strat), informacje 

dodatkowe. 

12) Zmiany w ustawie o pożytku publicznym oraz w ustawie o sporcie. 

13) Rejestracja podmiotów w KRS. 

14) Działalność fundrasingowa. 

15) Zmiany w prawie pracy. 

Podsumowując, wyniki badania potwierdzają bardzo wysokie zapotrzebowanie na 

działania edukacyjne, ze szczególnym uwzględnieniem kompetencji zarządczych oraz 

wsparcia w zakresie prowadzenia bieżącej działalności. 
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3.5 INSTYTUCJA ZARZĄDZAJĄCA PROGRAMEM FUNDUSZE EUROPEJSKIE DLA 

PODLASKIEGO 2021-2027 ORAZ REGIONALNY OŚRODEK POLITYKI 

SPOŁECZNEJ W BIAŁYMSTOKU 

Badana populacja:  

4 komórki organizacyjne IZ FEdP 2021-2027  

Departament Wdrażania Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, 

Departament Europejskiego Funduszu Społecznego, 

Departament Zarządzania Funduszami i Programami, 

Biuro ds. Rozwoju Lokalnego Kierowanego przez Społeczność 

Liczba wypełnionych ankiet: n=3 (75%) 

43 pracownicy ROPS 

Liczba wypełnionych ankiet: n=19 (44%) 

 

Analiza wyników ankiety z departamentów pełniących funkcję Instytucji Zarządzającej 

oraz Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej wskazuje na potrzeby szkoleniowe w zakresie 

planowania interwencji, usług społecznych oraz procesu deinstytucjonalizacji. W powyższym 

obszarze tematycznym największe zainteresowanie odnotowano w odniesieniu do 

aktualnych ram prawnych regulujących funkcjonowanie systemu usług społecznych (8 

wskazań ROPS,2 wskazania IZ). Obejmuje to w szczególności przepisy dotyczące pomocy 

społecznej, centrów usług społecznych, wspierania rodziny oraz ekonomii społecznej. Na 

kolejnym miejscu znajduje się obszar tematyczny, taki jak planowanie i świadczenie usług w 

zakresie wspierania rodziny i pieczy zastępczej (wskazania 8 ROPS i 1 IZ), natomiast 

świadczenie usług społecznych w różnych formach wsparcia (np. mieszkalnictwo 

wspomagane, usługi opiekuńcze, wsparcie procesu usamodzielniania) jest najrzadziej 

wskazywanym obszarem przez badanych (wskazania 6 ROPS, 1 IZ). 
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Wykres 10. Zainteresowanie obszarami tematycznymi szkoleń w zakresie planowania 
interwencji, usług społecznych i procesu deinstytucjonalizacji w dokumentach strategicznych  
(n=22 ROPS/IZ) 

 

Źródło: opracowanie własne  

Wśród dodatkowych tematów zgłoszonych przez IZ znalazły się zagadnienia takie jak:  

1) Usługi zdrowotne i społeczne, w tym opieka długoterminowa, paliatywna i hospicyjna 

2) Ocena i monitorowanie interwencji w obszarze usług społecznych. 

Tematyka szkoleń, nie wymieniona w poprzednim pytaniu zgłoszona przez 

pracowników ROPS w Białymstoku: 

1) Zamówienia Publiczne – prawidłowe określanie warunków udziału w postępowaniu, 

aspekty społeczne i klauzule zastrzeżone w praktyce (3 wskazania) 

2)  Kodeks Postępowania Administracyjnego, E-doręczenia (2 wskazania) 

3) Planowanie i zarządzanie usługami społecznymi – prawne i praktyczne aspekty 

4) Nowe usługi społeczne  - analiza zmian prawnych 

5) Pisanie wniosków unijnych oraz nabycie wiedzy i umiejętności z zakresu ubiegania się o 

dofinansowanie z funduszy unijnych 

6) Opieka instytucjonalna w kontekście DI, usług społecznych 

7) Rola więzi rozwoju, akty prawne przysposobienia 
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8) Wsparcie rodzin (biologicznych, zastępczych, adopcyjnych) i dzieci w sytuacji kryzysu m.in. 

przeżywających trudności relacyjne i opiekuńczo-wychowawcze, myśli i zachowania 

autodestrukcyjne, korzystających ze środków psychoaktywnych 

Na pytanie o szkolenia w zakresie wzmocnienia kompetencji miękkich kadry 

merytorycznej IZ odnotowano pełną zgodność odpowiedzi – wszystkie wskazane obszary 

uzyskały 100% zainteresowania. Natomiast pracownicy ROPS w Białymstoku wskazali 

największe zainteresowanie na szkolenia dotyczące radzenia sobie ze stresem, 

przeciwdziałania wypaleniu zawodowemu oraz dbania o dobrostan psychiczny (84% 

ankietowanych pracowników). Wysoki odsetek wskazań dotyczy także rozwijania 

umiejętności rozwiązywania konfliktów i asertywności (68% ankietowanych pracowników) 

oraz komunikacji interpersonalnej i pracy zespołowej (58% ankietowanych pracowników). W 

mniejszym, choć nadal istotnym zakresie wskazywano na potrzebę szkoleń z zarządzania 

czasem i organizacji pracy (32% ankietowanych pracowników). Dodatkowo wskazano temat 

„superwizja dla pracowników ROPS w Białymstoku”. 

 

Wykres 11. Szkoleniami w zakresie wzmocnienia kompetencji miękkich kadry merytorycznej 
ROPS w Białymstoku (n=19) 

 

Źródło: opracowanie własne  
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Wynik ten jednoznacznie wskazuje, że rozwój kompetencji psychospołecznych jest 

postrzegany jako kluczowy element efektywnego funkcjonowania kadry. 

W odniesieniu do kadry zarządzającej ROPS w Białymstoku dominują potrzeby 

związane z rozwojem kompetencji przywódczych i organizacyjnych. Największe 

zainteresowanie dotyczy szkoleń z zakresu budowania i motywowania zespołu (47% 

wskazań). Szkolenia w zakresie budowania efektywnego systemu komunikacji wewnętrznej 

oraz zarządzania konfliktem (42% wskazań). Na takim samym poziomie znajduje się potrzeba 

rozwijania kompetencji związanych z nowoczesnym planowaniem i zarządzaniem (42%). 

Najmniejsze zainteresowanie jest szkoleniami z zakresu autoprezentacji i wystąpień 

publicznych (36%) oraz kontroli zarządczej (32%).  

Jeśli chodzi o kadrę zarządzają IZ wszystkie departamenty wskazały na 

zainteresowanie szkoleniami z zakresu budowania i motywowania zespołu, budowania 

efektywnego systemu komunikacji wewnętrznej, z zarządzania konfliktem oraz dotyczące 

nowoczesnego procesu planowania, kreacji oraz organizacji i zarządzania. Tematy szkoleń 

dotyczące nowoczesnego procesu planowania, kreacji oraz organizacji i zarządzania oraz w 

zakresie kontroli zarządczej wskazano przez 2 departamenty. 

Wykres 12. Szkolenia w zakresie wzmocnienia kompetencji miękkich dla kadry zarządzającej 
ROPS (n=19) 

 

Źródło: opracowanie własne  
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Podsumowując, wyniki badania pokazują silne zapotrzebowanie na szkolenia łączące 

aspekty systemowe, prawne i praktyczne w obszarze usług społecznych oraz 

deinstytucjonalizacji, przy jednoczesnym bardzo dużym nacisku na rozwój kompetencji 

miękkich – zarówno wśród kadry merytorycznej, jak i zarządzającej. Szczególnie istotne 

wydaje się wsparcie w zakresie radzenia sobie ze stresem, komunikacji oraz efektywnego 

zarządzania zespołem, co ma kluczowe znaczenie dla jakości realizowanych zadań jednostki. 
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4 WNIOSKI I REKOMENDACJE  

4.1 JEDNOSTKI ORGANIZACYJNE POMOCY SPOŁECZNEJ (OPS/CUS/PCPR) 

Bardzo wysokie zainteresowanie udziałem w działaniach szkoleniowo-doradczych: 

Wszystkie jednostki biorące udział w badaniu zadeklarowały gotowość uczestnictwa w 

oferowanych formach wsparcia, co jednoznacznie potwierdza zasadność realizacji projektów 

ukierunkowanych na rozwój kompetencji kadr pomocy społecznej. 

Praktyczne formy kształcenia: Największą popularnością cieszą się szkolenia, 

warsztaty i superwizja pracy socjalnej, natomiast najmniej atrakcyjne są seminaria. 

Jednostki pomocy społecznej wyraźnie preferują krótkie, intensywne formy wsparcia, 

zwłaszcza szkolenia jednodniowe. Ograniczenia czasowe pracowników wpływają na mniejsze 

zainteresowanie dłuższymi formami kształcenia. 

W zakresie tematyki szkoleń istotne znaczenie ma aktualizacja wiedzy prawnej, w 

szczególności dotyczącej zmian w ustawie o pomocy społecznej. Wysokie zainteresowanie 

tym obszarem wskazuje, że pracownicy odczuwają potrzebę stałego monitorowania i 

interpretowania zmieniających się przepisów. Ważne są również zagadnienia związane z 

bezpieczeństwem osobistym podczas wykonywania obowiązków zawodowych, co 

odzwierciedla realne wyzwania pracy w bezpośrednim kontakcie z klientem. Duże znaczenie 

przypisywane jest także rozwojowi usług społecznych, w tym procesowi deinstytucjonalizacji 

oraz wsparciu rodzin i osób starszych. 

Rozwój kompetencji miękkich: Badanie wskazuje duże zapotrzebowanie, w 

szczególności w zakresie odporności psychicznej, radzenia sobie ze stresem oraz 

przeciwdziałania wypaleniu zawodowemu. Wyniki te wskazują na znaczące obciążenie 

emocjonalne pracowników systemu pomocy społecznej oraz potrzebę wprowadzenia 

systemowych form wsparcia w tym obszarze. Istotne są także szkolenia rozwijające 

kompetencje komunikacyjne i interpersonalne. 
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Obszarem wymagającym wsparcia jest superwizja pracy socjalnej, którą 

zainteresowana jest duża liczba pracowników. Preferowana jest w krótkiej i elastycznej 

formie realizacji. 

W przypadku kadry zarządzającej jednostek, największe zapotrzebowanie dotyczy 

kompetencji związanych z zarządzaniem zespołem, komunikacją wewnętrzną, 

rozwiązywaniem konfliktów oraz kontrolą zarządczą. Wskazuje to na potrzebę wzmacniania 

kompetencji liderskich i organizacyjnych, które mają bezpośredni wpływ na efektywność 

funkcjonowania jednostek. 

Zdecydowana większość jednostek nie planuje w najbliższym czasie tworzenia 

Centrów Usług Społecznych, głównie z powodu braków kadrowych i finansowych. 

Jednocześnie widoczne jest zainteresowanie rozwijaniem kompetencji w zakresie organizacji i 

świadczenia usług społecznych, co może stanowić podstawę do ewentualnych zmian 

systemowych w przyszłości. 

W oparciu o powyższe wnioski rekomenduje się: 

1. Planować krótkie, intensywne formy szkoleniowe o charakterze praktycznym, 

dostosowanych do realnych możliwości czasowych uczestników. Istotne jest 

ukierunkowanie oferty na aktualne zagadnienia prawne, bezpieczeństwo pracy, 

rozwój usług społecznych oraz wsparcie rodziny.  

2. Rozwijać działania wzmacniające dobrostan psychiczny pracowników oraz system 

superwizji pracy socjalnej. 

3. Stopniowo wzmacniać kompetencje w obszarze usług społecznych, pomimo 

niskiego zainteresowania tworzeniem CUS, rozwijać kompetencje związane z 

usługami społecznymi, przegotowywać kadry do przyszłych zmian systemowych. 

4. Rozwijać specjalistyczne ścieżki kształcenia poprzez wspieranie specjalizacji 

zawodowych, organizowanie szkoleń z zakresu mediacji i terapii skoncentrowanej 

na rozwiązaniach (TSR) oraz promowanie praktycznych metod pracy z klientem. 

5. Dostosowywać ofertę szkoleniową do realnych potrzeb pracy, z uwzględnieniem 

dużego obciążenia pracowników, ograniczeń kadrowych i czasowych, a także 

konieczności szybkiego wdrażania zdobytej wiedzy w praktyce. 
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6. Wykorzystywać różne, w tym elastyczne formy uczestnictwa w szkoleniach (nie 

tylko stacjonarne, ale także online i hybrydowe). 

7. Rozwijać ofertę dla kadry zarządzającej w zakresie kompetencji liderskich oraz 

stopniowo wzmacniać kompetencje związane z organizacją usług społecznych. 

8. Wspierać specjalistyczne ścieżki rozwoju zawodowego oraz dostosowywać 

tematykę szkoleń do rzeczywistych wyzwań pracy w sektorze pomocy społecznej. 

 

4.2 JEDNOSTKI SAMORZĄDU TERYTORIALNEGO (STAROSTWA POWIATOWE, 

URZĘDY MIASTA I GMINY) 

Wysokie zainteresowanie bezpłatnymi formami wsparcia jednostek samorządu 

terytorialnego (UG/UM/SP) przy niskim poziomie udziału w badaniu: Preferencje 

szkoleniowe koncentrują się na praktycznych zagadnieniach, zwłaszcza pracy z rodziną oraz 

aktualizacji wiedzy prawnej, w tym w obszarze pieczy zastępczej i deinstytucjonalizacji.  

Duże zapotrzebowanie na doradztwo: największe dotyczy opracowywania i 

aktualizacji dokumentów strategicznych oraz zagadnień związanych ze wsparciem rodziny i 

deinstytucjonalizacją systemu pieczy zastępczej. Mniejsze zainteresowanie dotyczy bardziej 

wyspecjalizowanych obszarów, takich jak rozwój podmiotów zatrudnienia socjalnego czy 

współpraca z sektorem ekonomii społecznej.  

 Niski poziom zaawansowania gmin w zakresie opracowywania lokalnych planów 

deinstytucjonalizacji usług społecznych (LPDI) oraz zróżnicowana świadomość JST w 

zakresie nowoczesnych narzędzi polityki społecznej: Ponad połowa badanych jednostek nie 

posiada takich dokumentów i nie planuje ich przygotowania, a jedynie marginalna część ma 

już wdrożone rozwiązania. Jednocześnie ponad połowa ankietowanych deklaruje 

zainteresowanie udziałem w warsztatach dotyczących tworzenia i wdrażania LPDI, co 

wskazuje na istniejącą potrzebę wsparcia w tym zakresie. 

 Na podstawie przeprowadzone analizy rekomenduje się: 
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1.  Wzmocnienie działań informacyjnych i promocyjnych w celu zwiększenia udziału 

jednostek samorządu terytorialnego w przyszłych badaniach oraz oferowanych 

formach wsparcia. 

2. Opracowanie oferty szkoleniowej koncentrującej się przede wszystkim na 

praktycznych aspektach pracy, ze szczególnym uwzględnieniem: 

• wspierania rodziny i wzmacniania więzi rodzinnych,  

• aktualnych zmian prawnych,  

• zagadnień związanych z pieczą zastępczą i deinstytucjonalizacją.  

3. Stopniowe wzmacnianie zainteresowania tematami bardziej systemowymi, takimi 

jak ekonomia społeczna czy tworzenie podmiotów zatrudnienia socjalnego, 

poprzez ich prezentowanie w sposób praktyczny i powiązany z codzienną pracą 

jednostek. 

4. Tworzenie kompleksowej oferty wsparcia doradczego w odpowiedzi na wysokie 

zapotrzebowanie na doradztwo, w szczególności w zakresie opracowywania i 

aktualizacji dokumentów strategicznych i wdrażania usług społecznych.  

5. Wsparcie jednostek w procesie tworzenia lokalnych planów deinstytucjonalizacji 

usług społecznych (LPDI), w tym:  

• organizację warsztatów praktycznych krok po kroku, 

• opracowanie wzorcowych dokumentów i narzędzi, 

• zapewnienie doradztwa eksperckiego na etapie planowania i wdrażania. 

6. Podejmowanie działań zwiększających świadomość znaczenia 

deinstytucjonalizacji oraz korzyści wynikających z jej wdrażania, co może 

przyczynić się do większego zaangażowania jednostek w tym obszarze. 

7. Indywidualizację wsparcia w zależności od poziomu zaawansowania jednostek – 

od podstawowych szkoleń wprowadzających po bardziej zaawansowane 

doradztwo dla jednostek realizujących już działania w danym obszarze. 

  



 

36 
 

 

4.3 DOMY POMOCY SPOŁECZNEJ 

Wysoki poziom zaangażowania domów pomocy społecznej w badaniu: udział wzięło 

niemal połowa wszystkich jednostek w regionie (48%).  

Pełne zapotrzebowanie na działania szkoleniowo-doradcze oraz zasadność ich 

realizacji:  wszyscy ankietowani zadeklarowali chęć uczestnictwa w oferowanych formach 

wsparcia, co potwierdza. 

Wyraźna dominacja zapotrzebowania na praktyczne metody kształcenia: Największym 

zainteresowaniem cieszą się szkolenia i warsztaty (100%) oraz kursy specjalistyczne (83%), 

które umożliwiają rozwój konkretnych umiejętności zawodowych. Mniejsze znaczenie 

przypisywane jest konferencjom i seminariom, co wskazuje na ograniczoną atrakcyjność form 

teoretycznych. 

Duże zainteresowanie tematyką włączenia społecznego (75%): świadczy o rosnącej 

potrzebie rozwijania kompetencji w zakresie pracy środowiskowej i deinstytucjonalizacji 

usług.  

Potrzeba wsparcia pracowników: wskazywano zagadnienia związane z 

przeciwdziałaniem wypaleniu zawodowemu. 

Pracownicy DPS dostrzegają największą potrzebę szkoleń w kontekście pracy z 

osobami z niepełnosprawnościami, osobami starszymi oraz osobami z zaburzeniami 

psychicznymi: w szczególności w zakresie potrzeb tych grup i podnoszenia jakości usług 

świadczonych mieszkańcom, a także praw i obowiązków mieszkańców DPS. 

Preferowane są krótkie formy (1- i 2-dniowe), przy całkowitym braku 

zainteresowania szkoleniami 3-dniowymi: wynika to najprawdopodobniej z ograniczeń 

organizacyjnych oraz specyfiki pracy w placówkach całodobowych. 

Zidentyfikowano zapotrzebowanie na rozwój kwalifikacji zawodowych poprzez 

kursy specjalistyczne, w szczególności specjalizacje I i II stopnia w zawodzie pracownika 

socjalnego oraz przygotowanie do pełnienia roli superwizora.  
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W pierwszej kolejności rekomenduje się: 

1. Rozwijanie oferty szkoleniowej opartej na praktycznych, interaktywnych formach 

kształcenia, takich jak warsztaty i treningi umiejętności. Należy ograniczyć udział 

form o charakterze teoretycznym lub uzupełnić je o elementy praktyczne. 

2. Skoncentrowanie oferty szkoleniowej na obszarach wskazanych przez DPS, w 

szczególności: 

• przeciwdziałaniu wypaleniu zawodowemu i wsparciu dobrostanu 

pracowników,  

• pracy z osobami z niepełnosprawnościami, seniorami oraz osobami w 

kryzysie psychicznym,  

• prawach i obowiązkach mieszkańców DPS,  

• rozwoju usług środowiskowych i procesie deinstytucjonalizacji.  

3. Rozwijanie działań przygotowujących DPS do stopniowego wdrażania rozwiązań 

środowiskowych oraz wzmacniania samodzielności mieszkańców. 

4. Dostosowanie formy szkoleń do możliwości uczestników, po przez krótkie 1-2 

dniowe szkolenia z rozważeniem form modułowych.  

5. Wzmocnienie kompetencji kadry w zakresie pracy z grupami mieszkańców, ze 

szczególnym uwzględnieniem ich różnorodnych potrzeb zdrowotnych i 

społecznych. 

 

4.4 OŚRODKI WSPARCIA EKONOMII SPOŁECZNEJ 

Wszystkie OWES zadeklarowały zainteresowanie udziałem w działaniach 

szkoleniowych i warsztatowych, co jednoznacznie potwierdza bardzo wysokie 

zapotrzebowanie na rozwój kompetencji oraz zasadność realizacji tego typu wsparcia. 

Największym zainteresowaniem cieszą się zagadnienia związane z zarządzaniem 

podmiotami ekonomii społecznej: Potrzeby w tym zakresie obejmują szeroki zakres 

kompetencji – od organizacji pracy i zarządzania zespołem, przez finanse i projekty, po 

współpracę z interesariuszami i budowanie wizerunku. Wynik ten wskazuje, że kompetencje 

zarządcze stanowią ważny obszar wymagający wzmocnienia.  
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Zanotowano wysokie zainteresowanie tematyką sytuacji kryzysowych w 

funkcjonowaniu podmiotów – połowa OWES wskazała potrzebę szkoleń z zakresu 

opracowywania planów naprawczych oraz likwidacji podmiotów. Może to świadczyć o 

rosnącej potrzebie profesjonalizacji działań w sytuacjach trudnych.  

Uwagę zwraca szeroki zakres dodatkowych tematów zgłoszonych przez OWES, 

obejmujących m.in. kwestie prawne, finansowe, sprawozdawczość, systemy informatyczne, 

zamówienia publiczne, fundrasing (proces zdobywania funduszy, darowizn, dotacji od osób 

prywatnych, przedsiębiorstw, instytucji itp.) czy wykorzystanie nowych technologii (w tym 

sztucznej inteligencji). Wskazuje to na dużą różnorodność potrzeb oraz konieczność 

kompleksowego podejścia do wsparcia OWES i podmiotów ekonomii społecznej. 

Rekomenduje się: 

1.  Skoncentrowanie oferty szkoleniowej na rozwijaniu kompetencji zarządczych w 

podmiotach ekonomii społecznej. Szkolenia powinny obejmować praktyczne 

aspekty zarządzania organizacją, w tym zarządzanie finansami, projektami, 

zespołem oraz współpracę z interesariuszami.  

2. Wprowadzenie działań szkoleniowych dotyczących sytuacji kryzysowych 

(opracowanie i wdrażanie planów naprawczych oraz zarządzanie ryzykiem i 

stabilnością organizacji). 

3. Tworzenie oferty szkoleniowej, która będzie obejmować zagadnienia prawne, 

administracyjne i finansowe, w tym:  

• aktualne zmiany w przepisach,  

• sprawozdawczość finansowa, 

• obowiązki wynikające z systemów takich jak KSeF, BDO, KOBIZE, 

• zasady udzielania pomocy publicznej (de minimis). 

4. Uwzględnienie potrzeb indywidualnych, obejmujących szkolenia z zakresu: 

• wykorzystania nowych technologii, w tym sztucznej inteligencji w 

działalności PES,  

• marketingu i działań promocyjnych (np. narzędzia cyfrowe, Google Ad 

Grants),  
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• fundraisingu i dywersyfikacji źródeł finansowania,  

• stosowania klauzul społecznych w zamówieniach publicznych.  

5. Wzmacnianie kompetencji OWES w zakresie współpracy z jednostkami 

samorządu terytorialnego oraz udziału w planowaniu strategicznym, co może 

przyczynić się do lepszej integracji ekonomii społecznej z lokalnymi politykami 

publicznymi. 

 

4.5 INSTYTUCJA ZARZĄDZAJĄCA ORAZ ROPS  

Jasno określone potrzeby szkoleniowe: związane z planowaniem interwencji, 

rozwojem usług społecznych oraz procesem deinstytucjonalizacji w dokumentach 

strategicznych. 

Największe znaczenie przypisywane jest aktualizacji wiedzy prawnej w obszarze 

usług społecznych: w tym przepisów dotyczących pomocy społecznej, centrów usług 

społecznych, wspierania rodziny oraz ustawy o ekonomii społecznej społecznych w 

kontekście planowania i rozwoju usług społecznych i deinstytucjonalizacji. Inne istotne 

obszary to planowanie i świadczenie usług w zakresie wspierania rodziny i pieczy zastępczej, 

włączanie podmiotów ekonomii społecznej (PES, PS) w realizację zadań publicznych, 

lokalnych usług społecznych w kontekście deinstytucjonalizacji z naciskiem na reintegrację 

społeczną i zawodową. 

Zgłoszone dodatkowe potrzeby szkoleniowe potwierdzają szeroki zakres zagadnień 

wymagających wsparcia, w tym m.in.: zamówienia publiczne, przygotowywanie wniosków o 

dofinansowanie a także planowanie i zarządzanie usługami społecznymi – prawne i 

praktyczne aspekty, nowe usługi społeczne  - analiza zmian prawnych. Wskazuje to na 

rosnącą złożoność zadań realizowanych przez instytucje. 

Bardzo silne zapotrzebowanie na rozwój kompetencji miękkich kadry 

merytorycznej: w przypadku Instytucji Zarządzającej wszystkie wskazane obszary uzyskały 

pełne zainteresowanie (100%), co podkreśla ich kluczowe znaczenie. Wśród pracowników 

ROPS szczególnie istotne są zagadnienia związane z radzeniem sobie ze stresem, 

przeciwdziałaniem wypaleniu zawodowemu oraz dbaniem o dobrostan psychiczny. Wysokie 
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znaczenie mają również kompetencje komunikacyjne, umiejętność rozwiązywania konfliktów 

oraz praca zespołowa. 

W odniesieniu do szkoleń dla kadry zarządzającej dominują potrzeby związane z 

rozwojem kompetencji przywódczych, w szczególności w zakresie budowania i 

motywowania zespołu, komunikacji wewnętrznej oraz zarządzania konfliktem. Mniejsze 

znaczenie przypisywane jest zagadnieniom autoprezentacji oraz kontroli zarządczej. 

Wyniki badania wskazują na potrzebę łączenia wiedzy systemowej, prawnej i 

praktycznej, a także na rosnące znaczenie kompetencji psychospołecznych jako kluczowego 

elementu skutecznego funkcjonowania instytucji. W tym kontekście rekomenduje się: 

1. Planowanie kompleksowej oferty szkoleniowej, łączącej zagadnienia prawne, 

systemowe oraz praktyczne aspekty funkcjonowania usług społecznych. 

Szczególny nacisk należy położyć na: 

• aktualizację wiedzy w zakresie przepisów prawa,  

• planowanie i zarządzanie usługami społecznymi,  

• proces deinstytucjonalizacji oraz rozwój usług środowiskowych.  

2. Wdrożenie systematycznych działań wspierających pracowników, w szczególności 

w zakresie: 

• radzenia sobie ze stresem i przeciwdziałania wypaleniu zawodowemu,  

• budowania dobrostanu psychicznego,  

• komunikacji interpersonalnej,  

• rozwiązywania konfliktów i pracy zespołowej.  

3. W odniesieniu do kadry zarządzającej zaleca się skupienie uwagi na rozwoju 

kompetencji liderskich, obejmujących: 

• budowanie i motywowanie zespołów,  

• efektywną komunikację wewnętrzną,  

• zarządzanie konfliktami,  

• nowoczesne metody planowania i zarządzania. 
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4. Zapewnienie praktycznego charakteru szkoleń, poprzez wykorzystanie 

warsztatów, studiów przypadków oraz przykładów z rzeczywistej praktyki 

instytucji. 

 

Podsumowując, rekomenduje się budowę spójnego, wielowymiarowego systemu 

wsparcia szkoleniowego, który będzie łączył rozwój kompetencji merytorycznych i 

umiejętności interpersonalnych, odpowiadających na rosnące wymagania związane z 

realizacją polityki społecznej oraz zarządzaniem funduszami europejskimi na poziomie 

regionalnym. 
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ZAŁĄCZNIK NR 1 - ZBIORCZY MINI ANEKS  

 

Wskazanie szkoleń o wysokim i średnim priorytecie na podstawie odpowiedzi z ankiet 

LP Jednostki organizacyjne pomocy społecznej (OPS, CUS, PCPR) 

I Najczęściej wybierana forma wsparcia kadry  

 1. szkolenia / warsztaty 92% 

 2. superwizja pracy socjalnej 62% 

 3. wizyty studyjne krajowe 49% 

 4. doradztwo 49% 

II Zainteresowanie obszarami tematycznymi szkoleń 

1. Zmiany ustawy o pomocy społecznej 87% 

2. Bezpieczeństwo osobiste podczas wykonywania czynności 
zawodowych 

67% 

3. Rozwój usług społecznych i deinstytucjonalizacji w obszarze osób 
starszych 

56% 

4. Wspomaganie więzi rodzinnych oraz działań wspierających rodziny 52% 

III Preferowany czas trwania szkoleń 

1. 1-dniowe 56% 

2. 2-dniowe 30% 

IV Zainteresowanie jednostek udziałem w superwizji pracy socjalnej 312 osób 

V Preferowany czas trwania szkoleń 

1. 2-dniowa (ciągła) 44% 

2. 4-dniowa (cykliczna, np. 2×2 dni) 22% 

V Szkolenia w zakresie wzmocnienia kompetencji miękkich pracowników 

1. Odporność zawodowa i dobrostan psychiczny m.in.: wypalenie 
zawodowe, zarządzanie emocjami w sytuacjach trudnych, 
obciążenie pracą – jak radzić sobie ze stresem i wyczerpaniem 
emocjonalnym 

86% 

2. rozwój osobisty i kompetencje indywidualne m.in.: wzmacnianie 
asertywności, kompetencje komunikacyjne i interpersonalne m.in.: 
techniki przezwyciężania trudności komunikacyjnych w pracy z 
klientem, efektywna 

64% 
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VI Preferowany czas trwania szkoleń 

1. 1-dniowe 61% 

2. 2-dniowe 32% 

VII Szkolenia dla kadry zarządzającej jednostki pomocy społecznej 

1. W obszarze zarządzania zespołem, budowanie efektywnego 

systemu komunikacji wewnętrznej oraz zarządzanie konfliktem 

69% 

2. W zakresie kontroli zarządczej 64% 

3. Dotyczące nowoczesnego procesu planowania, kreacji oraz 

organizacji i zarządzania 

60% 

4. W zakresie budowania i motywowania zespołu 52% 

VIII Preferowany czas trwania szkoleń 

1. 1-dniowe 52% 

2. 2-dniowe 31% 

IX Plany instytucji na utworzenie CUS w najbliższym czasie 

1. Nie 71% 

2. Tak 6% 

X Główne przyczyny braku planu utworzenia CUS 

1. Zasoby kadrowe 50% 

2. Przyczyny finansowe 40% 

3. Brak dostępnych usług 20% 

XI Szkolenia modułowe CUS 

1. Zainteresowanie szkoleniem z zakresu zarządzania i organizacji 

usług społecznych (Moduł I) 

97 osób 

2. Zainteresowanie szkoleniem z zakresu opracowania i realizacji 

indywidualnych planów usług społecznych (Moduł II) 

98 osób 

3. Zainteresowanych szkoleniem z zakresu organizacji społeczności 

lokalnej (Moduł III) 

83 osoby  

XII Zainteresowanie formami podnoszenia kompetencji/kwalifikacji 

1. Terapia skoncentrowana na rozwiązaniach  (TSR) 54% 

2. Szkolenie z mediacji 47% 

3. Specjalizacja z zakresu organizacji pomocy społecznej 36% 

4. Specjalizacja II stopnia w zawodzie pracownik socjalny 34% 
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5. Specjalizacja I stopnia w zawodzie pracownik socjalny 33% 

XIII Preferowana forma powyższego wsparcia 

1. Stacjonarnie 37% 

2. On-line 30% 

XIV Inne obszary tematyczne szkoleń wskazane przez jednostki 

1. Przeciwdziałanie przemocy i interwencja kryzysowa   

2. Prawo i administracja w pomocy społecznej   

3. Praca z osobami zaburzonymi psychicznie oraz specjalistyczne 

usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi 

  

4. Metodyka pracy z klientem i praca socjalna   

5. Programy, projekty i fundusze unijne   

 

LP Starostwa Powiatowe, Urzędy Miasta i Gminy 

I Zainteresowanie udziałem w bezpłatnych formach wsparcia organizowanych 

przez ROPS 

 1. Tak 90% 

 2. Nie 10% 

II Obszary tematyczne szkoleń 1-dniowych 

1. Szkolenie w zakresie wspomagania więzi rodzinnych oraz działań 

wspierających rodziny 

68% 

2. Szkolenie w zakresie zmian prawnych w obszarze wspierania rodziny i 

deinstytucjonalizacji usług społecznych, w tym pieczy zastępczej 

52% 

3. Szkolenie dotyczące tworzenia i wdrażania lokalnych dokumentów 

strategicznych/programowych dotyczących obszaru polityki 

społecznej, w tym lokalnych planów deinstytucjonalizacji (LPDI) 

39% 

III Zainteresowanie skorzystania z doradztwa oferowanego w ramach projektu 

przez doradców ROPS * 

1. Doradztwo w zakresie opracowania i aktualizacji dokumentów 

strategicznych dla jednostek samorządu terytorialnego (JST) poprzez 

wprowadzenie do dokumentów strategicznych JST zapisów 

dotyczących ekonomii 

42% 

2. Doradztwo w zakresie wspomagania więzi rodzinnych i 

deinstytucjonalizacji systemu pieczy zastępczej, rozwoju rodzinnych 

form pieczy zastępczej 

39% 
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3. Doradztwo w zakresie tworzenia oraz wspierania istniejących centrów 

usług społecznych (CUS),rozwoju i integracji usług zdrowotnych i 

społecznych oraz procesu deinstytucjonalizacji (DI) 

32% 

IV Czy gmina posiada lokalny plan deinstytucjonalizacji usług  

społecznych (LPDI) 

1. Nie, gmina nie posiada takiego planu ani nie planuje jego opracowania 52% 

2. Nie, ale gmina jest w trakcie przygotowywania takiego planu** 16% 

3. Tak, gmina posiada uchwalony lokalny plan deinstytucjonalizacji 3% 

V Chęć wzięcia udziału w warsztatach w zakresie tworzenia i wdrażania lokalnych 

planów deinstytucjonalizacji usług społecznych (LPDI) 

1. Tak 55% 

2. Nie 45% 

 

* Doradztwo zainteresowanie gmin i powiatów 

Urząd Gminy Bielsk Podlaski, Urząd Gminy Dubicze Cerkiewne, Urząd Gminy Grajewo, Urząd 

Gminy Klukowo, Urząd Gminy Miastkowo, Urząd Gminy Mielnik, Urząd Gminy Narew, Urząd 

Gminy Nurzec Stacja, Urząd Gminy Orla, Urząd Gminy Przerośl, Urząd Gminy Radziłów, Urząd 

Gminy Trzcianne, Urząd Miasta Kleszczele, Urząd Miasta Michałowo, Urząd Miasta Supraśl, 

Urząd Miasta Szepietowo, Urząd Miasta Zabłudów, Starostwo Powiatowe w Grajewie, 

Starostwo Powiatowe w Hajnówce, Starostwo Powiatowe w Kolnie, Starostwo Powiatowe w 

Zambrowie. 

** LPDI - JST, które są w trakcie opracowania  

Urząd Gminy Bielsk Podlaski, Urząd Gminy Dubicze Cerkiewne, Urząd Gminy Mielnik I kwartał 

2026, Urząd Miasta Michałowo I kwartał 2026, Starostwo Powiatowe w Kolnie, Starostwo 

Powiatowe w Zambrowie Marzec 2026. 

LP Domy Pomocy Społecznej 

I Zainteresowanie udziałem w bezpłatnych formach wsparcia organizowanych 

przez ROPS 

 1. Tak 100% 

II Zainteresowanie formami podnoszenia kompetencji/kwalifikacji 
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1. Szkolenia/warsztaty 100% 

2. Kursy specjalistyczne 83% 

3. Konferencje 42% 

III Zainteresowanie udziałem w szkoleniach w obszarze włączenia społecznego 

1. Tak 75% 

2. Nie 25% 

IV Najczęściej wskazane obszary tematyczne szkoleń w kontekście rozwoju usług 

środowiskowych i deinstytucjonalnych, w tym przekształcania placówek opieki 

instytucjonalnej (z wyłączeniem działań wzmacniających opiekę 

instytucjonalną)?   

1. Wypalenie zawodowe 17% 

2. Prawa i obowiązki mieszkańca DPS 17% 

3. Praca z osobami z niepełnosprawnością, seniorami i osobami w 
kryzysie 

17% 

V Preferowany czas trwania szkoleń 

1. 1-dniowe 42% 

2. 2-dniowe  33% 

VI Szkolenia dla pracowników DPS – wskazania grup odbiorców usług, w zakresie 

rozwoju usług środowiskowych w społeczności lokalnej oraz deinstytucjonalizacji 

1. Osób z niepełnosprawnościami 75% 

2. Osób starszych 58% 

3. Osób z zaburzeniami psychicznymi w kryzysie psychicznym 50% 

VII Obszary tematyczne kursów specjalistycznych 

1. specjalizacja I stopnia w zawodzie pracownik socjalny 50% 

2. specjalizacja II stopnia w zawodzie pracownik socjalny 42% 

3. szkolenie dla kandydatów na superwizorów 42% 
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LP Ośrodki Wsparcia Ekonomii Społecznej 

I Zainteresowanie udziałem w bezpłatnych działaniach (np. szkolenia, warsztaty 

itp.) podnoszących kwalifikacje lub kompetencje zawodowe, organizowanych 

przez ROPS 

 1. Tak 100% 

II Obszary tematyczne - zainteresowanie 

1. Zarządzanie PS (m.in. specyfika zarządzania PS, struktura 

organizacyjna i role w PS, zarządzanie finansami, zarządzanie 

projektami w PS, współpraca z interesariuszami i otoczeniem, 

wizerunek podmiotu) 

75% 

2. Opracowanie planu naprawczego w PS (m.in. diagnoza sytuacji PS, 

określenie celów i planowanie działań naprawczych) 

50% 

3. Likwidacja PS/PES m.in. przesłanki i decyzja likwidacji PS, podstawy 

prawne likwidacji, proces likwidacji krok po kroku, rozliczenia 

finansowe oraz majątkowe PS, Projekty, dotacje i odpowiedzialność 

wobec grantodawców, zobowiązania kadrowe (pracownicy i 

wolontariusze), zamknięcie formalne i dokumentacyjne 

50% 

III Obszary tematyczne szkoleń zaproponowane przez OWES 

1. Finanse, sprawozdawczość i pomoc publiczna  

2. Prawo, regulacje i zgodność  

3. Środowisko i raportowanie środowiskowe  

4. Zarządzanie, rozwój i monitoring organizacji  

5. Marketing i narzędzia cyfrowe  

 

LP Instytucja Zarządzająca programem Fundusze Europejskie dla Podlaskiego oraz 

ROPS w Białymstoku 

I Obszary tematyczne szkoleń w zakresie planowania interwencji, usług 

społecznych i procesu deinstytucjonalizacji w dokumentach strategicznych 

 1. Aktualne ramy prawne – m.in. ustawy o pomocy, ustawy o CUS, 

ustawy o wspieraniu rodziny i ustawy o ekonomii społecznej, w 

kontekście planowania i rozwoju usług społecznych i 

deinstytucjonalizacji 

67% IZ 
42% ROPS 

 2. Planowanie i świadczenie usług w zakresie wspierania rodziny i 

pieczy zastępczej Włączanie podmiotów ekonomii społecznej (PES, 

PS), w realizację zadań publicznych, lokalnych usług społecznych w 

kontekście 

33% IZ 
42% ROPS 
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3. Świadczenie usług społecznych w różnych formach wsparcia - od 

mieszkań wspomaganych po usługi opiekuńcze i wsparcie procesu 

usamodzielniania 

33% IZ 
16% ROPS 

II Tematyka szkoleń zaproponowana przez IZ  

1. Usługi zdrowotne i społeczne, w tym opieka długoterminowa, 

paliatywna i hospicyjna 

 

2. Ocena i monitorowanie interwencji w obszarze usług społecznych  

III Obszar tematyczny szkoleń zaproponowany przez pracowników ROPS 

1. Prawo i procedury administracyjne (zamówienia publiczne – 

prawidłowe określanie warunków udziału w postępowaniu, 

aspekty społeczne i klauzule zastrzeżone, KPA, e-doręczenia) 

 

2. Zarządzanie i rozwój usług społecznych (planowanie i zarządzanie 

usługami społecznymi – aspekty prawne i praktyczne, nowe usługi 

społeczne – analiza zmian prawnych, opieka instytucjonalna w 

kontekście deinstytucjonalizacji (DI) i usług społecznych) 

 

3. Fundusze i projekty (pisanie wniosków unijnych oraz pozyskiwanie 

dofinansowania z funduszy UE) 

 

4. Rodzina i piecza zastępcza (rola więzi w rozwoju dziecka, akty 

prawne przysposobienia, wsparcie rodzin biologicznych, 

zastępczych, adopcyjnych oraz dzieci w sytuacji kryzysu) 

 

IV Szkolenia w zakresie wzmocnienia kompetencji miękkich kadry merytorycznej 

ROPS  

1. Stres, wypalenie zawodowe, dobrostan psychiczny 84% 

2. Rozwiązywanie konfliktów, umiejętności asertywne 68% 

3. Komunikacja interpersonalna i praca zespołowa 58% 

V Szkolenia w zakresie wzmocnienia kompetencji miękkich dla kadry zarządzającej 

ROPS 

1. Szkolenie w zakresie budowania i motywowania zespołu 47% 

2. Szkolenie w zakresie budowania efektywnego systemu komunikacji 

wewnętrznej, z zarządzania konfliktem 

42% 

3. Szkolenie dotyczące nowoczesnego procesu planowania, kreacji 

oraz organizacji i zarządzania 

42% 
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ZAŁĄCZNIK NR 2 - SZKOLENIE SPECJALISTYCZNE II STOPNIA W ZAWODZIE 

PRACOWNIK SOCJALNY 

W ramach szkolenia specjalistycznego II stopnia w zawodzie pracownika socjalnego wskazano 

specjalności, którymi są zainteresowani pracownicy socjalni z OPS/CUS/PCPR  (n=71) 

1) praca socjalna z osobą i rodziną z problemami przemocy: 37 wskazań  – 52% 

2) praca socjalna z rodziną z problemami opiekuńczo – wychowawczymi: 27 wskazań - 

38% 

3) praca socjalna z osobami starszymi: 23 wskazania – 32% 

4) praca socjalna z osobami uzależnionymi: 17 wskazań – 24% 

5) praca socjalna z osobami z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzinami: 11 wskazań – 

16% 

6) praca socjalna ze społecznością lokalną: 9 wskazań – 13% 

7) praca socjalna z osobami z niepełnosprawnością i ich rodzinami: 7 wskazań – 10% 

8) organizator usług społecznych: 7 – 10% 

9) asystentura i mediacja socjalna: 6 – 9% 

10) praca socjalna z osobami bezrobotnymi: 2 – 3% 

11) praca socjalna z osobami bezdomnymi: 2 – 3% 

12) animator społeczności lokalnych: 1 – 1% 

13) praca socjalna z cudzoziemcami, mniejszościami narodowymi i etnicznymi: 0 

14) praca socjalna z osobami opuszczającymi zakłady karne i areszty śledcze: 0  

 


