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CUS — Centrum Ustug Spotecznych

DPS — Dom Pomocy Spotecznej

EFS+ — Europejski Fundusz Spoteczny Plus

GOPS — Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

MOPS — Miejski Osrodek Pomocy Spotfecznej

JST — Jednostka Samorzadu Terytorialnego

MRPIPS — Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

IZ - Instytucja Zarzadzajgca programem Fundusze Europejskie dla Podlaskiego
ROPS — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Biatymstoku
PS — Przedsiebiorstwo Spoteczne

PES — Podmiot Ekonomii Spotecznej

OWES — Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej

KRS — Krajowy Rejestr Sgdowy

KP — Kodeks Pracy

KPA — Kodeks Postepowania Administracyjnego

UG — urzad gminy

UM — urzad miasta

SP — starostwo powiatowe

LPDI — Lokalny Plan Deinstytucjonalizacji

PCPR — powiatowe centra pomocy rodzinie
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Badanie potrzeb szkoleniowo-doradczych zostato opracowane w ramach projektu

»,Koordynacja dziatan w zakresie polityki spotecznej w wojewddztwie podlaskim”,
realizowanego w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021—-
2027 (FERS), Dziatania 04.13: Wysokiej jakosci system wtgczenia spotecznego,
wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, w ramach typu
projekt pn. Dziatania ROPS w zakresie ustug spotecznych, pomocy spotecznej, ekonomii
spotecznej i aktywnej integracji, stuzace wigczeniu spotecznemu, realizowane na poziomie
wojewddzkim. Celem projektu jest uspdjnienie polityki wigczenia spotecznego realizowane;j
w regionie, jak réwniez wypracowanie mechanizmu jej sprawniejszej koordynacji i lepszego
przeptywu informacji pomiedzy poziomem krajowym a wojewddztwem podlaskim oraz
miedzy réznymi podmiotami wewnatrz wojewddztwa. Ponadto zatozeniem projektu jest
wzmocnienie wiedzy instytucji lokalnych na temat potrzeb, efektow i skutecznosci
dotychczasowych i przysztych dziatan w obszarze wtgczenia spotecznego ze szczegdlnym
uwzglednieniem deinstytucjonalizacji ustug spotecznych oraz ekonomii spotecznej. Projekt
koncentruje sie rowniez na poprawie koordynacji i integracji dziatan na poziomie lokalnym w
obszarze wtgczenia spotecznego, a takze podniesieniu kompetencji kadr instytucji
dziatajgcych w obszarze wtaczenia spotecznego, zgodnie ze diagnozowanymi potrzebami i
wyzwaniami identyfikowanymi w dokumentach regionalnych. W zaplanowanych dziataniach
przewidziano takze upowszechnienie nowych, skutecznych rozwigzan w zakresie wtgczenia
spotecznego.

Projekt obejmuje wsparciem w szczegélnosci pracownikéw zatrudnionych w
instytucjach i podmiotach dziatajgcych na rzecz wigczenia spotecznego w formie m.in.
szkolen, doradztwa, konferencji, warsztatéw, seminariow itp. W ramach projektu
podejmowane sg dziatania, ktérych gtéwnym rezultatem jest wzmocnienie potencjatu
instytucjonalnego, organizacyjnego, kompetencyjnego instytucji pomocy i integracji
spotecznej, podmiotéw $wiadczgcych ustugi spoteczne, podmiotdw organizujgcych system

wspierania rodziny, pieczy zastepczej oraz adopcji.
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W celu lepszego ukierunkowania szkolen i doradztwa przeprowadzono badanie
potrzeb szkoleniowych. Zebrane informacje postuzg do opracowania harmonogramu dziatan
szkoleniowo-doradczych w wojewdédztwie podlaskim na lata 2026—2027 oraz bedg stanowié
istotng podstawe do planowania poszczegdlnych dziatan projektowych.

W wyniku badania potrzeb szkoleniowo-doradczych zostat przygotowany dokument,
ktory sktada sie z czterech rozdziatéw. Pierwszy z nich zawiera krotkg charakterystyke
projektu , Koordynacja dziatarh w zakresie polityki spotecznej w wojewddztwie podlaskim”. W
rozdziale drugim zaprezentowano zatozenia metodologiczne badania. Trzeci rozdziat
poswiecony jest prezentacji wynikéw diagnozy potrzeb szkoleniowo-doradczych jednostek
samorzadu terytorialnego z terenu wojewdédztwa podlaskiego. Raport zakonczono wnioskami

i rekomendacjami z przeprowadzonego badania.
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2 METODOLOGIA BADANIA

Diagnoza potrzeb szkoleniowo-doradczych na lata 2026-2027 jest badaniem

przeprowadzonym w ramach Podlaskiego Obserwatorium Polityki Spotecznej.

Materiat zostat opracowany na podstawie badania ilosciowego, przy zastosowaniu
kwestionariusza ankiety online, ktéry zostat rozestany w | kwartale 2026 roku za
posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail). Badang populacje stanowity jednostki
samorzadu terytorialnego z terenu wojewddztwa podlaskiego (urzedy gmin i miast,
starostwa powiatowe i wybrane departamenty Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Podlaskiego, petnigce funkcje Instytucji Zarzgdzajgcej Programem Fundusze Europejskie dla
Podlaskiego), oraz ich jednostki organizacyjne (centra ustug spotecznych, osrodki pomocy
spotecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie, domy pomocy spotecznej) a takze
pracownicy Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Biatymstoku. Przeprowadzenie
diagnozy potrzeb szkoleniowo-doradczych umozliwito wskazanie obszaréw wymagajacych
wzmocnienia kompetencji badz kwalifikacji oraz okreslenie kierunkdédw rozwoju wiedzy i

umiejetnosci pracownikéw majgcych stycznosé z systemem pomocy spoteczne;j.

Zaproszenia do wypetnienia ankiety w formie formularza on-line przestano poprzez e-
maile skierowane docelowo do przedstawicieli/pracownikéw nastepujgcych jednostek:

e 7 centéw ustug spotecznych,

e 112 osrodkdw pomocy spotecznej,

e 119 urzedéw gmin/miast,

e 14 powiatowych centréw pomocy rodzinie,

e 14 starostw powiatowych,

e 25 domdw pomocy spotecznej,

e 4 Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej

e 4 departamentéw Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego w
Biatymstoku petnigcych funkcje Instytucji Zarzadzajgcej programem Fundusze
Europejskie dla Podlaskiego 2021-2027

e Pracownikéw Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Biatymstoku
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Kwestionariusz ankiety uzyty w badaniu sktadat sie z sekgcji, a pytania w nim zawarte
dostosowane byty do poszczegdlnych instytucji. Pierwsza sekcja dotyczyta ogdlnego
zainteresowania udziatem w bezptatnych dziataniach podnoszgcych kwalifikacje lub
kompetencje zawodowe, organizowanych przez ROPS w ramach projektu w latach 2026-
2027. Respondenci wskazywali jakie tematy szkoleniowe budzg ich najwieksze
zainteresowanie, ktérymi formami wsparcia sg najbardziej zainteresowani, oraz jakie sg
potrzeby i oczekiwania w stosunku do poszczegdlnych form wsparcia. W kolejnych sekcjach
respondenci pytani byli o zainteresowanie kursami specjalistycznymi, wsparciem w postaci
doradztwa oraz udziatem w wizytach studyjnych. Narzedzie zawierato rowniez pytania
metryczkowe/kontaktowe. Jednostke analizy stanowity poszczegdlne instytucje, a nie ich
pracownicy. Ankieta skierowana byta do kierownikéw poszczegdlnych jednostek. Ich
zadaniem byto wykazanie w ankiecie zbiorczego zainteresowania ustugami szkoleniowo-
doradczymi kadry zatrudnionej w poszczegdlnych instytucjach.

Badaniem objeto tacznie 300 instytucji/podmiotow z terenu wojewddztwa
podlaskiego. W trakcie realizacji badania do respondentéw skierowano powtdérnego emaila z
prosba o aktywny udziat w badaniu.

Ostatecznie w badaniu wzieto 138 jednostek. Zwrot ankiet przez poszczegdlne typy

jednostek przedstawia sie nastepujgco w tabeli.

Tabela 1. Zestawienie jednostek biorgcych udziat w badaniu

Nazwa jednostki Liczba jednostek/ Zwrot ankiet Zwrot w %
pracownikow

Cus 7 6 86%
OPS 112 72 64%
PCPR 14 9 64%
starostwa powiatowe 14 7 50%
urzedy miast i gmin 119 24 20%
DPS 25 12 48%
OWES 4 4 100%
1Z 4 3 75%
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Nazwa jednostki Liczba jednostek/ Zwrot ankiet Zwrot w %
pracownikow
ROPS 1/43 pracownikéw 19 44%

Zrédto: opracowanie wtasne

Pozyskane liczebnosci sg satysfakcjonujgce i pozwalajg na prowadzenie analiz.
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3 WYNIKI DIAGNOZY POTRZEB SZKOLENIOWO-DORADCZYCH NA LATA 2026-

2027 W RAMACH PROJEKTU "KOORDYNACJA DZIAtAN W ZAKRESIE POLITYKI

SPOLECZNEJ W WOJEWODZTWIE PODLASKIM"

3.1 JEDNOSTKI ORGANIZACYJNE POMOCY SPOLECZNE)

Badana populacja: 133 OPS, CUS, PCPR

Liczba wypetnionych ankiet: n=87 (65%)

Ankietowani zostali zapytani o to, czy ich pracownicy byliby zainteresowani udziatem

w réznych formach wsparcia organizowanych w ramach projektu. Analiza odpowiedzi

wykazata, ze wszystkie jednostki, ktére braty udziat w badaniu, sg zainteresowane wsparciem

szkoleniowo-doradczym. Najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie szkolenia/ warsztaty —

wskazato je 80 jednostek (92%), kolejne najczesciej wybierane formy wsparcia to:

superwizja pracy socjalnej — 54 instytucje (62%)

wizyty studyjne krajowe — 43 instytucje (49%)

doradztwo — 43 instytucje (49%)

konferencje — 40 instytucji (46%)

wizyty studyjne regionalne — 35 instytucji (40%)

wizyty studyjne zagraniczne — 30 instytucji (34%)

seminaria — 25 instytucji (29%)

specjalizacja | stopnia w zawodzie pracownik socjalny — 24 instytucje (28%)

specjalizacja Il stopnia w zawodzie pracownik socjalny — 24 instytucje (28%)

Zdecydowanie dominujg praktyczne formy rozwoju (szkolenia, warsztaty, superwizja),

natomiast najmniejsze zainteresowanie budzg specjalizacje oraz seminaria. Ponizej

przedstawiono szczegétowy rozktad odpowiedzi.
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Wykres 1. Forma wsparcia o najwiekszym zainteresowaniu (n=87 OPS/CUS/PCPR)

szkolenia/ warsztaty [Tl 92%
superwizja pracy socjalnej [ 62%
doradztwo [ 49%
wizyty studyjne krajowe [ 49%
konferencie [N 46%
wizyty studyjne regionalne [ 40%
wizyty studyjne zagraniczne [ 34%
seminaria [ 29%
specjalizacja Il stopnia w zawodzie pracownik socjalny [ 28%
specjalizacja | stopnia w zawodzie pracownik socjalny [ 28%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wiasne

Na pytanie o zainteresowanie udziatem w bezptatnych formach wsparcia
organizowanych przez ROPS w Biatymstoku w latach 2026-2027 w ramach projektu
»,Koordynacja dziatan w zakresie polityki spotecznej w wojewddztwie podlaskim” wszyscy
respondenci (100%) biorgcy udziat w badaniu odpowiedzieli twierdzgco. Uczestnikdw
badania poproszono o wskazanie szczegétowych obszaréw tematycznych proponowanych

szkolen. Zbiorcze zestawienie odpowiedzi przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela 2. Zainteresowanie obszarami tematycznymi szkolen (n=87 OPS/CUS/PCPR)

L.j.
Obszary tematyczne szkolen (OPS/CUS/PCPR) %
Zmiany ustawy o pomocy spotfecznej 76 (63/5/8) 87%
Bezpieczenstwo osobiste podczas wykonywania czynnosci
zawodowych 58 (49/4/5) 67%
Rozwdj ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji w obszarze oséb
starszych 49 (41/5/3) 56%

Wspomaganie wiezi rodzinnych oraz dziatan wspierajgcych rodziny 45 (33/3/9) 52%
Zmiany prawne w obszarze wspierania rodziny i deinstytucjonalizacji
ustug spotecznych, w tym pieczy zastepczej 41 (29/3/9) 47%

Wywiady Srodowiskowe 38 (32/3/3) 44%
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L.j.
Obszary tematyczne szkolen (OPS/CUS/PCPR) %
Rozwdj ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji w obszarze rodziny i
dzieci, w tym dzieci z niepetnosprawnosciami 33 (21/4/8) 38%
Opracowanie i realizacja projektow socjalnych 32 (30/2/0) 37%
Rozwdj ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji w obszarze osdéb z
zaburzeniami psychicznymi i w kryzysie zdrowia psychicznego 29 (23/3/3) 33%
Kontrakty socjalne 28 (24/4/0) 32%

Rozwdj ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji w obszarze oséb w
kryzysie bezdomnosci 11 (9/2/0) 13%
Zrédto: opracowanie wtasne

Najwiekszym zainteresowaniem cieszy sie tematyka zmian w ustawie o pomocy
spotecznej, ktérg wskazato az 87% badanych. Wynik ten jednoznacznie pokazuje, ze
aktualizacja wiedzy prawnej jest dla uczestnikow kluczowa i stanowi fundament ich
codziennej pracy. Wysokg pozycje zajmuje réwniez bezpieczeristwo osobiste podczas
wykonywania czynnosci zawodowych (67%), co wskazuje na istotne potrzeby zwigzane z
ochrong pracownikéw w $rodowisku pracy, czesto opartym o bezposredni kontakt z osobami
w trudnych sytuacjach zyciowych.

Kolejnymi waznymi obszarami sg: rozwdj ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji w
obszarze oséb starszych (56%) oraz wspomaganie wiezi rodzinnych i dziatan wspierajacych
rodziny (52%). Wyniki te pokazujg silne ukierunkowanie na rozwdj ustug srodowiskowych
oraz wsparcie systemu rodzinnego.

Umiarkowany poziom zainteresowania dotyczy takich tematéw jak zmiany prawne w
obszarze wspierania rodziny i pieczy zastepczej (47%), wywiady srodowiskowe (44%), a takze
rozwdj ustug dla rodzin i dzieci, w tym dzieci z niepetnosprawnosciami (38%) oraz
opracowanie i realizacja projektéw socjalnych (37%). Wskazuje to na potrzebe rozwijania

zarowno kompetencji praktycznych, jak i organizacyjnych.

Nizsze zainteresowanie odnotowano w przypadku takich zagadnien jak rozwéj ustug dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi i w kryzysie zdrowia psychicznego (33%), kontrakty

socjalne (32%) oraz szczegdlnie rozwdj ustug dla osdb w kryzysie bezdomnosci (13%).

Powyzsze moze wynikac z faktu, ze ramach projektu ,, Koordynacja dziatarh w zakresie polityki
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spotecznej w wojewddztwie podlaskim” na podstawie diagnozy potrzeb szkoleniowo-

doradczych na lata 2024-2025 zrealizowano 4 szkolenia w tych obszarach.

W zakresie preferowanego czasu trwania szkolern dominujg formy krétkie — ponad
potowa respondentdow (56%,) wskazata na szkolenia 1-dniowe. Szkolenia 2-dniowe wybrato
30% badanych, natomiast najmniejszym zainteresowaniem cieszg sie formy 3-dniowe (12%).
Wyniki te wskazujg na potrzebe organizowania zwieztych, intensywnych form szkoleniowych,

ktére mozna tatwo pogodzi¢ z obowigzkami zawodowymi.

Wykres 2. Preferowany czas trwania szkolen (n=87 OPS/CUS/PCPR)

3-dniowe - 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédto: opracowanie wtasne

Podsumowujac, ankietowani wykazujg najwieksze zapotrzebowanie na tematyke
szkolen z zakresu aktualnych regulacji prawnych, bezpieczenstwa pracy oraz rozwoju ustug

spotecznych, przy jednoczesnej preferencji krétkich, jednodniowych form szkoleniowych.

Zainteresowanie ankietowanych jednostek udziatem w superwizji pracy socjalnej
szacunkowo obejmuje az 312 osdb. Wynik ten jednoznacznie wskazuje, ze potrzeba wsparcia
w formie superwizji stanowi istotny element rozwoju zawodowego pracownikéw systemu
pomocy spoteczne;j.

Preferowany czas trwania superwizji pracy socjalnej:
e 2-dniowa (ciggta) — 38 jednostek (44%) — najpopularniejsza forma
e 4-dniowa (cykliczna, np. 2x2 dni) — 19 jednostek (22%)
e 4-dniowa (ciggta) — 3 jednostki (3%)
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Uczestnicy badania preferujg krétszy czas trwania superwizji pracy socjalnej, w
szczegOlnosci realizowane w trybie 2-dniowym (ciggtym), zamiast dtuzszych (4 — dniowych)

lub roztozonych w czasie (2 x 2 dni).

Kolejne pytanie dotyczyto szkolet w zakresie wzmocnienia kompetencji miekkich
pracownikéw jednostek pomocy spotecznej. W obszarze tych szkolern odnotowano wysokie
zainteresowanie tematykg odpornosci zawodowej i dobrostanu psychicznego, az 86% (75 w
tym OPS- 64, CUS-5, PCPR-6 wskazan) respondentdéw wskazato potrzebe wsparcia w zakresie
radzenia sobie z wypaleniem zawodowym, stresem, obcigzeniem emocjonalnym oraz
zarzgdzaniem emocjami w sytuacjach trudnych. Wynik ten podkresla skale wyzwan
psychicznych, z jakimi mierzg sie pracownicy w/w sektora. Na drugim miejscu znalazt sie
rozwoj osobisty i kompetencje indywidualne, w tym szczegdlnie umiejetnosci komunikacyjne
i interpersonalne 64% (56 w tym OPS- 45, CUS-5, PCPR-6 wskazan). Istotne, cho¢ nieco
mniejsze zainteresowanie dotyczy organizacji pracy, zarzadzania czasem i priorytetami 48%

(42 w tym OPS- 34, CUS-4, PCPR-4 wskazan).

Wykres 3. Szkolenia w zakresie wzmocnienia kompetencji miekkich pracownikéw jednostek
pomocy spotecznej (n=87 OPS/CUS/PCPR)

odpornosé zawodowa i dobrostan psychiczny m.in.:
wypalenie zawodowe, zarzgdzanie emocjami w
sytuacjach trudnych, obcigzenie praca — jak radzi¢ sobie
ze stresem i wyczerpaniem emocjonalnym

86%

rozwéj osobisty i kompetencje indywidualne m.in.:
wzmachianie asertywnosci, kompetencje
komunikacyjne i interpersonalne m.in.: techniki
przezwyciezania trudnosci komunikacyjnych w pracy z
klientem, efektywna komunikacja

64%

organizacja pracy, zarzadzanie czasem i priorytetami 48%
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Zrédto: opracowanie wtasne
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Preferencje dotyczace czasu trwania szkolen z zakresu kompetencji miekkich
pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, najwiekszg popularnoscia cieszg
sie szkolenia 1-dniowe (61%), ktére pozwalajg na szybkie zdobycie konkretnych umiejetnosci
przy minimalnym wyfaczeniu z obowigzkéw stuzbowych. Szkolenia 2-dniowe wskazato 26%
badanych, natomiast dtuzsze, 3-dniowe formy cieszg sie marginalnym zainteresowaniem

(5%).

Podsumowujac, wyniki badania wskazujg na potrzebe planowania wsparcia w formie
krétkich, intensywnych dziatan, skoncentrowanych przede wszystkim na praktycznych
aspektach pracy oraz dobrostanie psychicznym pracownikéw. Szczegdlnie istotne jest
uwzglednienie form sprzyjajacych szybkiemu zastosowaniu zdobytej wiedzy i umiejetnosci w

codziennej praktyce zawodowe;].

Kolejny blok tematyczny dotyczyt zainteresowania jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej na szkolenia dla kadry zarzadzajacej. Najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie
szkolenia z zakresu zarzgdzania zespotem, w tym budowania efektywnego systemu
komunikacji wewnetrznej oraz zarzadzania konfliktem — obszar ten wskazato 69% badanych
(60 instytucji w tym OPS-48, CUS-5, PCPR-7 wskazan). Wynik ten podkresla znaczenie
kompetencji interpersonalnych i organizacyjnych w codziennym funkcjonowaniu kadry
kierowniczej. Niewiele mniejsze znaczenie przypisywane jest zagadnieniom zwigzanym z
kontrolg zarzadczg 64% (56 instytucji w tym OPS-47, CUS-5, PCPR-4 wskazan), co pokazuje
potrzebe wzmacniania kompetencji w zakresie nadzoru oraz efektywnego zarzadzania
organizacjg. Wazne sg rowniez szkolenia dotyczgce nowoczesnych proceséw planowania,
organizacji i zarzadzania 60% (52 instytucje w tym OPS- 44, CUS-6, PCPR-2 wskazan), co moze
wskazywac na rosngcg potrzebe dostosowywania metod zarzgdzania do zmieniajgcych sie
warunkow i wyzwan. Ponad potowa badanych 52% (45 instytucji w tym OPS-37, CUS-5, PCPR-
3 wskazan) wyrazita zainteresowanie tematykg budowania i motywowania zespotu, co
podkresla znaczenie kompetencji liderskich w codziennym funkcjonowaniu jednostek.
Najmniejsze zainteresowanie dotyczy szkolen z zakresu public relations i wystgpien
publicznych 26% (23 w tym OPS-18, CUS-3, PCPR-2 wskazan), co moze sugerowac, ze obszar

ten nie jest postrzegany jako kluczowy w kontekscie biezgcych obowigzkdéw.
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Wykres 4. Obszary szkolen dla kadry zarzadzajgcej jednostki pomocy spotecznej (n=87
OPS/CUS/PCPR)

w obszarze zarzadzania zespotem, budowanie
efektywnego systemu komunikacji wewnetrznej oraz
zarzadzanie konfliktem

69%
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dotyczace nowoczesnego procesu planowania, kreacji

o . 60%
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52%

w zakresie budowania i motywowania zespotu

w zakresie public relations i wystgpienia publiczne 26%
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Zrédto: opracowanie wtasne

W odniesieniu do preferowanego czasu trwania szkoler,, dominujgca forma sg
szkolenia 1-dniowe, wskazane przez 45 jednostek (52%). Szkolenia 2-dniowe preferuje 27
jednostek (31%), natomiast 3-dniowe — 12 jednostek (14%), 3 jednostki nie udzielity
odpowiedzi.

Podsumowujac, kadra zarzgdzajgca wykazuje najwieksze zapotrzebowanie na
praktyczne kompetencje zwigzane z zarzgdzaniem zespotem, komunikacjg oraz nadzorem
organizacyjnym. Jednoczes$nie preferowane sg krotkie, intensywne formy szkoleniowe, ktére

umozliwiajg efektywne faczenie rozwoju zawodowego z biezgcymi obowigzkami zarzgdczymi.

Centra Ustug Spotecznych (CUS) to nowoczesny model organizacji wsparcia dla
mieszkancow na poziomie lokalnym. Ich celem jest integracja réznych ustug spotecznych oraz
lepsze dostosowanie ich do potrzeb oséb i rodzin. Wprowadzenie modelu CUS wigze sie z
odejsciem od rozproszonego systemu Swiadczen na rzecz zintegrowanego podejscia, ktore
ktadzie nacisk na wspétprace instytucji, uczestnictwo spoteczne oraz profilaktyke problemow
spotecznych. Na podstawie przeprowadzonej ankiety mozna stwierdzi¢, ze zdecydowana
wiekszosc¢ instytucji biorgca udziat w badaniu nie planuje w najblizszym czasie utworzenia

CUS 71% respondentow. Jedynie 6% (5 instytucji) deklaruje zamiar utworzenia CUS.
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Wsrod gtéwnych przyczyn nieplanowania utworzenia CUS wskazywanych przez
respondentéw dominujg bariery kadrowe (36%) oraz ograniczenia finansowe (29%), ktére
moga uniemozliwi¢ zaréwno organizacje, jak i utrzymanie CUS. Kolejnym problemem
wskazanym przez badanych jest brak dostepnych ustug (14%). W dalszej kolejnosci wskazano
takie czynniki jak: niewielki rozmiar osrodka pomocy spotecznej (5%) oraz brak odpowiedniej
infrastruktury. Nieliczni respondenci zwracali uwage réwniez na inne przyczyny, takie jak brak
potrzeby tworzenia CUS, przekonanie o wystarczajgcym zaspokajaniu potrzeb mieszkancéw
w ramach obecnej formuty organizacyjnej Osrodka, specyfika gminy (np. rozlegtos¢ przy
matej liczbie ludnosci) czy brak obowigzku ustawowego. Odpowiedzi te wskazujg, ze w czesci
przypadkow decyzja o rezygnacji z tworzenia CUS wynika nie tylko z ograniczen kadrowych

lub lokalowych, ale réwniez z oceny lokalnej sytuacji i potrzeb.

Wykres 5. Gtéwne powody niecheci do przeksztatcenia jednostki w CUS

zasoby kadrowe [ 36%
fransows [ 2%
brak dostepnych ustug _ 14%
maty OPS - 5%

brak infrastruktury - 3%
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przez realizacje zadan wynikajacych z ustawy o... ’

nie widzg potrzeby . 2%
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Zrédto: opracowanie wtasne

Wskazano szacunkowg liczbe osdb zainteresowanych szkoleniem specjalistycznym dla
pracownikéw i kandydatéw na pracownikéw centrum ustug spotecznych:
- Zarzadzania i organizacji ustug spotecznych (Modut 1) — 97 oséb (w tym: OPS-80, CUS-8-,
PCPR-9),
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- Opracowania i realizacji indywidualnych planéw ustug spotecznych (Modut II) — 98 oséb (w
tym: OPS-80, CU -14, PCPR-4)
- Organizacji spotecznosci lokalnej (Modut 11I) — 83 osoby (w tym: OPS-74, CUS-5, PCPR-4)

Wyniki te wskazujg, ze mimo braku planéw tworzenia CUS, istnieje potrzeba
rozwijania kompetencji pracownikdéw instytucji w obszarze ustug spotecznych, co moze
stanowi¢ podstawe do dalszych dziatan podnoszacych kwalifikacje/kompetencje w

przysztosci.

Analiza wyboru metod podnoszenia kompetencji/kwalifikacji wskazuje na
zrdéznicowane potrzeby respondentéw. Najwiekszym zainteresowaniem cieszy sie terapia
skoncentrowana na rozwigzaniach (TSR), ktérg wskazato 54% badanych (47 jednostek, w tym:
OPS-36, CUS-3, PCPR-8). Wysokie zainteresowanie odnotowano rowniez w przypadku szkolen
z mediacji — 47% badanych (41 jednostek, w tym: OPS-34, CUS-2, PCPR-5), co moze swiadczy¢
0 rosngcym zapotrzebowaniu na umiejetnosci zwigzane z rozwigzywaniem konfliktéw i praca
z klientem w sytuacjach trudnych. Istotng grupe stanowig takze osoby zainteresowane
zdobywaniem specjalizacji zawodowych. Najwiecej wskazan uzyskata specjalizacja z zakresu
organizacji pomocy spotecznej — 36% badanych (31 jednostek, w tym: OPS-26, CUS-3, PCPR-
2) a nastepnie specjalizacja Il stopnia w zawodzie pracownik socjalny — 34% badanych (30
jednostek, w tym: OPS-27, CUS-2, PCPR-1) oraz specjalizacja | stopnia, ktérg wskazato 33%
badanych (29 jednostek, w tym OPS-25, CUS-3, PCPR-1). Wyniki te wskazujg na istotng
potrzebe dalszego rozwoju zawodowego oraz podnoszenia kwalifikacji wéréd pracownikéw
sektora pomocy spotecznej. Mniejszym zainteresowaniem cieszg sie szkolenia dla
kandydatow na superwizorow - wskazato je 23% badanych (20 jednostek, w tym: OPS-17,
CUS-0, PCPR-3), co moze wynika¢ z bardziej specjalistycznego charakteru tej Sciezki rozwoju
zawodowego. Niewielki odsetek respondentéw (10%) zadeklarowato brak zainteresowania

wskazanymi formami wsparcia.
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Wykres 6. Zainteresowanie szkoleniami i specjalizacjami zawodowymi (n=87 OPS/CUS/PCPR)

Terapia skoncentrowana na rozwigzaniach (TSR)
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Zrédto: opracowanie wtasne

W kontekscie preferowanej formy realizacji wsparcia, najwiecej jednostek wskazuje na
szkolenia stacjonarne (37% badanych, 32 jednostki), co moze swiadczy¢ o potrzebie
bezposredniego kontaktu i interakcji podczas zajec. Jednoczesnie znaczgca czesé
respondentéw preferuje forme on-line (30% badanych, 26 jednostek), co wskazuje na
rosngcy akceptacje elastycznych form ksztatcenia. Szkolenia hybrydowe, tgczgce obie te
formy, wybiera 21% badanych (18 jednostek). 12% badanych nie ma wskazan do

preferowanej formy.

Wykres 7. Preferowana forma wsparcia (n=87 OPS/CUS/PCPR)

brak wskazan _ 11%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Zrédto: opracowanie wtasne
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Uzyskane wyniki potwierdzajg wyrazne zapotrzebowanie na rozwaj
kompetencji/kwalifikacji zarowno w obszarze praktycznych metod pracy z klientem, jak i
formalnych $ciezek awansu zawodowego. Jednoczesnie zréznicowane preferencje dotyczgce
formy realizacji szkolen wskazujg na koniecznos¢ elastycznego dostosowania oferty

szkoleniowej do potrzeb odbiorcéw.

W ankiecie wskazano rowniez inne obszary szkoleniowe, ktérymi sg zainteresowani badani,
m.in.:
1) Obszar przeciwdziatania przemocy i interwencji kryzysowej, w tym:

— certyfikowane szkolenia dla osdb pracujgcych ze sprawcami przemocy,

— dokumentowanie dziatan Zespotéw Interdyscyplinarnych,

— praca Zespotu Interdyscyplinarnego z grupg diagnostyczno-pomocows,

— praca grup diagnostyczno-pomocowych,

— procedura zabezpieczenia i odebrania dziecka,

— interwencja kryzysowa — strata i zatoba,

— pomoc osobom pokrzywdzonym.

2

~

Prawo i administracja w pomocy spotecznej, w tym:

— kodeks Pracy i Kodeks Postepowania Administracyjnego oraz Niebieska Karta —
decyzje, uzasadnienia, doreczenia,

— zmiany w przepisach prawnych, komentarz do przepiséw prawa w OPS,

— prawo rodzinne i opiekuricze w pracy instytucji spotecznej,

— ochrona danych osobowych,

— bfedy i watpliwosci przy przeliczeniu dochodu — ustalanie $wiadczen,

— zasady i kolejno$¢ naliczania odptatnosci za pobyt w DPS.

3

~

Metodyka pracy z klientem i praca socjalna

— szkolenie z diagnozy i planowania pomocy klientowi,

— praca socjalna z osobami uzaleznionymi i trudnym klientem,
— dialog motywacyjny,

— komunikacja w pracy socjalnej,

— praca asystenta rodziny z rodzing w kryzysie,
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— praca z rodzinami zastepczymi i dzie¢mi,
— pomoc osobom pokrzywdzonym.

4) Praca z osobami zaburzonymi psychicznie oraz specjalistyczne ustugi opiekuricze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi.

5) Programy, projekty i fundusze unijne w tym:

realizacja programoéw rzagdowych i ostonowych,
— realizacja projektow EFS+,
— realizacja projektow socjalnych na rzecz senioréw,
— programy dla senioréw (np. Korpus Wsparcia Seniordow, Opieka 75+),
— asystent osoby niepetnosprawne;j.
6) Ksiegowos¢ w OPS, monitoring i rozliczanie ustug spotecznych przez CUS.

7) Nowe technologie i innowacje, wykorzystanie sztucznej inteligencji w OPS.

Takie zapotrzebowanie na tematy pokazuje, ze potrzeby szkoleniowe obejmuja
zaréwno obszary prawno-administracyjne, jak i praktyczne aspekty pracy socjalne;j,
zarzgdzanie oraz nowe technologie. Dzieki temu mozliwe jest planowanie szkolen

dostosowanych do realnych wyzwan pracy w sektorze pomocy spoteczne;.

3.2 STAROSTWA POWIATOWE, URZEDY MIASTA | GMINY

Badana populacja: 119 (80 urzedéw gmin, 39 urzedow miast,
14 starostw powiatowych)

Liczba wypetnionych ankiet: n=31 (23%)

Z analizy formularzy ankiety wynika, ze 90% ankietowanych (28 z 31 jednostek)
biorgcych udziat w badaniu jest zainteresowanych udziatem w bezptatnych formach wsparcia
organizowanych przez ROPS w latach 2026-2027 w ramach projektu ,,Koordynacja dziatan w
zakresie polityki spotecznej w wojewddztwie podlaskim”.

Wsrdd najczesciej wskazywanych tematéw 1-dniowych szkolen widoczne sg wyrazne

preferencje badanych dotyczgce zagadnien zwigzanych z bezposrednig praca z rodzing oraz
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aktualizacjg wiedzy prawnej. Natomiast najmniejsze znaczenie przypisywane jest
zagadnieniom o charakterze bardziej systemowym lub specjalistycznym. Zbiorcze zestawienie

odpowiedzi dotyczgce obszardw szkolen przedstawiono w tabeli ponize;j.

Tabela 3. Zainteresowanie obszarami tematycznymi szkolen (n=31 SP/UM/UG)
Obszary tematyczne szkolen 1 dniowych - zainteresowanie L.j. %
Szkolenie w zakresie wspomagania wiezi rodzinnych oraz dziatan
wspierajgcych rodziny 21 68%
Szkolenie w zakresie zmian prawnych w obszarze wspierania rodziny i
deinstytucjonalizacji ustug spotecznych, w tym pieczy zastepczej 16 52%

Szkolenie dotyczace tworzenia i wdrazania lokalnych dokumentéw
strategicznych/programowych dotyczacych obszaru polityki spotecznej,
w tym lokalnych planéw deinstytucjonalizacji (LPDI) 12 39%

Szkolenie w zakresie ekonomii spotecznej (ES) i wsparcia podmiotéw

ekonomii spotecznej — PES (m.in. z zakresu zlecania i powierzania

zadan PES, form wspdtpracy JST z PES, uwzglednianie problematyki

udziatu ES w strategiach rozwigzywania probleméw spotecznych,

instrumentow wsparcia przewidzianych w ustawie o ES) 8 26%

Szkolenie dotyczace uwrazliwienia na kwestie réznorodnosci i
niedyskryminacji grup spotecznych 6 19%

Szkolenie zwigzane z obstugg i wsparciem integracji cudzoziemcow
(zakres dotyczy takze organizacji opieki nad dzieckiem cudzoziemskim
W pieczy zastepczej na poziomie powiatu) 6 19%

Szkolenie dotyczgce tworzenia i prowadzenia podmiotoéw zatrudnienia
socjalnego (PZS) 5 16%

Zadne z powyzszych 3 10%
Zrédto: opracowanie wtasne

W dalszej czesci ankiety respondentdw zapytano o potrzebe wsparcia w postaci
doradztwa oferowanego przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Biatymstoku w
obszarze wtgczenia spotecznego. Chec udziatu zadeklarowato 22 badanych (71%), podczas
gdy brak zainteresowania wskazato 7 jednostek (23%). Oznacza to wyrazng przewage
pozytywnego nastawienia do proponowanego wsparcia oraz realne zapotrzebowanie na

ustugi doradcze w tym zakresie.

Rozktad odpowiedzi przedstawia sie w nastepujgcy sposéb:
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e Doradztwo w zakresie opracowania i aktualizacji dokumentéw strategicznych dla
jednostek samorzadu terytorialnego (JST) poprzez wprowadzenie do dokumentéw
strategicznych JST zapisow dotyczgcych ekonomii spotecznej lub tworzenia lokalnych
planéw rozwoju ES — 13 wskazan (42%)

e Doradztwo w zakresie wspomagania wiezi rodzinnych i deinstytucjonalizacji systemu
pieczy zastepczej, rozwoju rodzinnych form pieczy zastepczej — 12 wskazan (39%)

e Doradztwo w zakresie tworzenia oraz wspierania istniejgcych centrow ustug
spotecznych (CUS),rozwoju i integracji ustug zdrowotnych i spotecznych oraz procesu
deinstytucjonalizacji (DI) — 10 wskazan (32%)

e Doradztwo dotyczgce wspdtpracy jednostek samorzadu terytorialnego (JST) z
osrodkami wsparcia ekonomii spotecznej (OWES) w zakresie zwiekszania skali
wykorzystania aspektéw spotecznych w zamdwieniach publicznych — 8 wskazan (26%)

e Doradztwo w zakresie tworzenia i wdrazania lokalnych planéw deinstytucjonalizacji
ustug spotecznych (LPDI) — 6 wskazan (19%)

e Doradztwo w zakresie tworzenia i prowadzenia podmiotow zatrudnienia socjalnego
(PZS) — 4 wskazania (13%)

Podsumowujac, wyniki badania wskazujg na duze zapotrzebowanie na doradztwo w
zakresie strategicznego planowania oraz integracji ustug spotecznych, przy jednoczesnej
potrzebie dalszego wzmacniania Swiadomosci i kompetencji w bardziej wyspecjalizowanych

obszarach, takich jak deinstytucjonalizacja czy rozwéj podmiotdw zatrudnienia socjalnego.

Analiza danych ankiety wskazuje, ze w wiekszos$ci badanych gmin lokalne plany
deinstytucjonalizacji ustug spotecznych (LPDI) nie zostaty opracowane. Ponad potowa
respondentéw (52%) zadeklarowata, ze ich gmina nie posiada takiego dokumentu i nie
planuje jego przygotowania. Jednoczesnie 16% wskazato, ze prace nad planem sg w toku, co
moze Swiadczyé o stopniowym wzroscie Swiadomosci znaczenia rozwoju ustug spotecznych
na poziomie lokalnym. Zaledwie 3% badanych gmin posiada juz uchwalony LPDI, co

potwierdza, ze jest to obszar wcigz na wczesnym etapie rozwoiju.

Wyniki te wskazujg na istotng luke w zakresie planowania strategicznego dotyczacego
deinstytucjonalizacji ustug spotecznych. Niewielki odsetek gmin posiadajgcych gotowe
dokumenty moze oznacza¢ zaréwno ograniczone zasoby, jak i niewystarczajgcg wiedze lub
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doswiadczenie w tym zakresie. Jednoczesnie zauwazalne jest zainteresowanie wsparciem w
tym obszarze. Che¢ udziatu w warsztatach dotyczacych tworzenia i wdrazania LPDI
zadeklarowato 55% jednostek, co $wiadczy o realnym zapotrzebowaniu na rozwdj
kompetencji oraz wsparcie merytoryczne. Z kolei 45% badanych nie wyrazito takiej potrzeby;,
co moze wynikac¢ z réznych pozioméw zaawansowania dziatan lub odmiennych priorytetéw

lokalnych.

Podsumowujac, wyniki badania pokazujg wyrazng potrzebe intensyfikacji dziatan
szkoleniowo-doradczych w zakresie deinstytucjonalizacji ustug spotecznych. Szczegdlnie
istotne wydaje sie wsparcie gmin w procesie inicjowania prac nad LPDI oraz dostarczanie

praktycznych narzedzi umozliwiajgcych ich skuteczne opracowanie i wdrazanie.

3.3 Domy POMOCY SPOtECZNE)J

Badana populacja: 25 doméw pomocy spotecznej (DPS)

Liczba wypetnionych ankiet: n=12 (48%)

Na pytanie o zainteresowanie udziatem w bezptatnych formach wsparcia
organizowanych przez ROPS w latach 2026-2027 w ramach projektu , Koordynacja dziatan w
zakresie polityki spotecznej w wojewddztwie podlaskim” wszyscy respondenci (100%)
badania zadeklarowali che¢ uczestnictwa, co potwierdza petne zapotrzebowanie na tego typu
inicjatywy oraz zasadnosc ich realizacji. Na ponizszym wykresie przedstawiono

zainteresowanie poszczegdlnymi formami wsparcia.
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Wykres 8. Zainteresowanie formami podnoszenia kompetencji/kwalifikacji (n=12 DPS)

szkolenia / warsztaty 100%

kursy specjalistyczne 83%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne

Najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie szkolenia/warsztaty (100%), co pokazuje
wyrazng preferencje dla praktycznych, interaktywnych form zdobywania wiedzy. Wysoki
poziom zainteresowania odnotowano rowniez w przypadku kurséw specjalistycznych (83%),
ktéore umozliwiajg pogtebianie kwalifikacji zawodowych. Mniejszym zainteresowaniem objete
sg konferencje (42%) i seminaria (25%), co moze sugerowac, ze uczestnicy preferujg bardziej
praktyczny niz teoretyczny charakter wsparcia. Zainteresowanie szkoleniami z obszaru
wigczenia spotecznego wynosito 75% — tyle jednostek wykazato che¢ udziatu, co wskazuje na

znaczace zapotrzebowanie na rozwdj kompetencji w tym zakresie.

Kolejne pytanie dotyczyto wskazania obszaréw tematycznych szkolen w kontekscie
rozwoju ustug srodowiskowych i deinstytucjonalnych, w tym przeksztatcania placéwek opieki
instytucjonalnej (z wytgczeniem dziatarn wzmacniajgcych opieke instytucjonalng). Zgtoszone
odpowiedzi sg zréznicowane, jednak najczesciej wymieniano zagadnienia takie jak:

- przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu,

- prawa i obowigzki mieszkaricow DPS,

- praca z osobami z niepetnosprawnosciami, seniorami i osobami w kryzysie.
Pozostate tematy obejmujg szeroki wachlarz zagadnien zwigzanych z ustugami
srodowiskowymi i deinstytucjonalizacjg, takie jak:

- rehabilitacja,

- opieka srodowiskowa,

- rozwéj kompetencji kadry,
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- wsparcie procesu usamodzielniania podopiecznych.

Preferencje dotyczace czasu trwania szkolen wskazujg na dominacje krotszych form —
najwiecej jednostek wskazato szkolenia 1-dniowe (42%) oraz 2-dniowe (33%), przy braku
zainteresowania formami 3-dniowymi. Moze to wynikac z ograniczen organizacyjnych oraz

potrzeby faczenia udziatu w szkoleniach z biezgcymi obowigzkami zawodowymi.

W odniesieniu do grup odbiorcéw ustug spotecznych, jednostki wskazaty, ze
pracownicy DPS powinni w najwiekszym stopniu rozwija¢ kompetencje w pracy z osobami z
niepetnosprawnosciami (75%), osobami starszymi (58%) oraz osobami z zaburzeniami
psychicznymi i w kryzysie psychicznym (50%). Znacznie rzadziej wskazywano osoby w kryzysie
bezdomnosci oraz rodziny i dzieci (po 8%), co moze odzwierciedla¢ aktualng strukture
potrzeb w placowkach.

Wykres 9. Szkolenia dla pracownikéw DPS — wskazania grup odbiorcéw ustug, w zakresie
rozwoju ustug srodowiskowych w spotecznosci lokalnej oraz deinstytucjonalizacji (n=12)

0s6b z niepetnosprawnosciami

T 75%

0s6b starszych

—— sa

0s6b z zaburzeniami psychicznymiw

kryzysie psychicznym E— 50%

rodziny i dzieci, w tym dzieci z
niepetnosprawnosciami B 5%

0s6b w kryzysie bezdomnosci
8%

Zrédto: opracowanie wtasne

W zakresie kurséw specjalistycznych najwiekszym zainteresowaniem cieszy sie
specjalizacja | stopnia w zawodzie pracownika socjalnego, ktéra byto zainteresowanych 50%
badanych DPS (6 wskazan), a takze specjalizacja Il stopnia oraz szkolenia dla kandydatéw na
superwizoréw, wskazana przez 42% badanych (5 wskazan). Pokazuje to silng potrzebe

profesjonalizacji kadr oraz rozwoju zawodowego.
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3.4 OSRODKI WSPARCIA EKONOMII SPOLECZNE)

Badana populacja: 4 Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES)

tomzynski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej,

Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej w Biatymstoku,
Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej w Subregionie Bielskim,
Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej w Suwatkach

Liczba wypetnionych ankiet: n=4 (100%)

Na pytanie o zainteresowanie udziatem w bezptatnych dziataniach (np. szkolenia,
warsztaty itp.) podnoszgcych kwalifikacje lub kompetencje zawodowe, organizowanych przez
ROPS w Biatymstoku wszystkie OWES-y wskazaty che¢ uczestnictwa w tego typu inicjatywach,

wynik ten potwierdza zasadnos¢ organizacji szkolen i warsztatow.

Kolejne pytanie dotyczyto preferowanych obszaréw tematycznych. Analiza danych z
ankiety pokazuje, ze najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie zagadnienia zwigzane z
zarzgdzaniem podmiotami spotecznymi (3 wskazania OWES), obejmujg one m.in. specyfike
zarzgdzania, strukture organizacyjng, role w organizacji, zarzadzanie finansami i projektami, a
takze wspétprace z interesariuszami oraz budowanie wizerunku podmiotu. Wysoki poziom
zainteresowania tym obszarem wskazuje na potrzebe wzmacniania kompetencji zarzadczych
jako kluczowego elementu efektywnego funkcjonowania podmiotéw.

Potowa OWES-Ow wyrazita zainteresowanie tematyka opracowania planéw naprawczych, w
tym diagnozg sytuacji organizacji, okreslaniem celéw oraz planowaniem dziatan
naprawczych. Taki sam odsetek wskazat na potrzebe szkolen dotyczgcych przeksztatcenia lub
zakonczenia funkcjonowania podmiotéw spotecznych, obejmujgcych zaréwno aspekty
prawne i proceduralne, jak i kwestie finansowe, kadrowe oraz formalne zamkniecia
dziatalnosci. Moze to swiadczy¢ o rosngcej potrzebie uporzgdkowania wiedzy w sytuacjach
kryzysowych lub koricowych etapach funkcjonowania organizacji.

Pozostate obszary tematyczne uzyskaty nizszy poziom zainteresowania (po 1 wskazaniu).
Dotyczy to wspodtpracy z samorzadem lokalnym w zakresie planowania strategicznego, metod

i narzedzi konsultacji spotecznych, planowania strategicznego i marketingu w podmiotach
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spotfecznych, a takze zagadnien zwigzanych ze zmiang profilu dziatalnosci organizacji, w tym
jej konsekwencji formalno-prawnych, finansowych i organizacyjnych. Warto rowniez
odnotowad, ze 1 OWES wskazat odpowiedz ,,zadne z powyzszych”, co moze sugerowaé
istnienie dodatkowych, niewymienionych w badaniu potrzeb szkoleniowych, wymagajacych

dalszej diagnozy.
Inna tematyka szkoler niewymieniona w poprzednim pytaniu zaproponowana przez OWES:

1) Pomoc de minimis, w tym PKD wykluczone, w oparciu o PKD 2025 (Nowe) oraz de
minimis w podmiotach powigzanych.

2) Obstuga SHRIMP (System Harmonogramowania Rejestracji i Monitorowania
Pomocy).

3) Klauzule spoteczne w zamdwieniach publicznych z uwzglednieniem zasad
konkurencyjnosci.

4) Sztuczna inteligencja w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej PES/PS.

5) Monitoring dziatan PES.

6) RODO - tworzenie polityki i wdrazanie w podmiotach.

7) KOBIZE - praca z krajowaq bazg i raportowanie.

8) BDO - rejestracja podmiotu, raportowanie i obowigzki zwigzane z prowadzeniem
dziatalnosci.

9) Google Ad Grats - wdrozenie i uruchomienie w podmiocie.

10) KSeF - wdrozenie w dziatalnosci projektowe;j.

11) Sprawozdawczo$é finansowa - Bilans, RZiS (Rachunek Zyskéw i Strat), informacje
dodatkowe.

12) Zmiany w ustawie o pozytku publicznym oraz w ustawie o sporcie.

13) Rejestracja podmiotéw w KRS.

14) Dziatalnos$¢ fundrasingowa.

15) Zmiany w prawie pracy.

Podsumowujac, wyniki badania potwierdzajg bardzo wysokie zapotrzebowanie na
dziatania edukacyjne, ze szczegdlnym uwzglednieniem kompetencji zarzagdczych oraz

wsparcia w zakresie prowadzenia biezgcej dziatalnosci.
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3.5 INSTYTUCIJA ZARZADZAJACA PROGRAMEM FUNDUSZE EUROPEJSKIE DLA

PODLASKIEGO 2021-2027 ORAZ REGIONALNY OSRODEK POLITYKI

SPOLECZNEJ W BIALYMSTOKU

Badana populacja:

4 komorki organizacyjne 1Z FEdP 2021-2027

Departament Wdrazania Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Departament Europejskiego Funduszu Spotecznego,

Departament Zarzgdzania Funduszami i Programami,

Biuro ds. Rozwoju Lokalnego Kierowanego przez Spotecznos¢

Liczba wypetnionych ankiet: n=3 (75%)

43 pracownicy ROPS

Liczba wypetnionych ankiet: n=19 (44%)

Analiza wynikéw ankiety z departamentéw petnigcych funkcje Instytucji Zarzadzajacej
oraz Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej wskazuje na potrzeby szkoleniowe w zakresie
planowania interwencji, ustug spotecznych oraz procesu deinstytucjonalizacji. W powyzszym
obszarze tematycznym najwieksze zainteresowanie odnotowano w odniesieniu do
aktualnych ram prawnych regulujgcych funkcjonowanie systemu ustug spotecznych (8
wskazan ROPS,2 wskazania 1Z). Obejmuje to w szczegdlnosci przepisy dotyczace pomocy
spotecznej, centrow ustug spotecznych, wspierania rodziny oraz ekonomii spotecznej. Na
kolejnym miejscu znajduje sie obszar tematyczny, taki jak planowanie i Swiadczenie ustug w
zakresie wspierania rodziny i pieczy zastepczej (wskazania 8 ROPS i 1 1Z), natomiast
Swiadczenie ustug spotecznych w réznych formach wsparcia (np. mieszkalnictwo
wspomagane, ustugi opiekuncze, wsparcie procesu usamodzielniania) jest najrzadziej

wskazywanym obszarem przez badanych (wskazania 6 ROPS, 1 1Z).
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Wykres 10. Zainteresowanie obszarami tematycznymi szkoler w zakresie planowania
interwencji, ustug spotecznych i procesu deinstytucjonalizacji w dokumentach strategicznych
(n=22 ROPS/IZ)

Aktualne ramy prawne — m.in. ustawy o pomocy,
ustawy o CUS, ustawy o wspieraniu rodziny i ustawy o
ekonomii spotecznej, w kontekscie planowania i
rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji

8 ROPS
21Z

Planowanie i Swiadczenie ustug w zakresie wspierania
rodziny i pieczy zastepczej Wiaczanie podmiotow
ekonomii spotecznej (PES, PS), w realizacje zadan

publicznych, lokalnych ustug spotecznych w kontekscie
deinstytucjonalizacji, z naciskiem na reintegracje

8 ROPS
11z

Swiadczenie ustug spotecznych w réznych formach
wsparcia - od mieszkarh wspomaganych po ustugi
opiekuncze i wsparcie procesu usamodzielniania

6 ROPS
11Z

o
N
S
[e)]
(o]
)

12

Zrédto: opracowanie wtasne

Wsrod dodatkowych tematdw zgtoszonych przez I1Z znalazty sie zagadnienia takie jak:
1) Ustugi zdrowotne i spoteczne, w tym opieka dfugoterminowa, paliatywna i hospicyjna

2) Ocena i monitorowanie interwencji w obszarze ustug spotecznych.

Tematyka szkolen, nie wymieniona w poprzednim pytaniu zgtoszona przez

pracownikéw ROPS w Biatymstoku:

1) Zamodwienia Publiczne — prawidtowe okreslanie warunkéw udziatu w postepowaniu,
aspekty spoteczne i klauzule zastrzezone w praktyce (3 wskazania)

2) Kodeks Postepowania Administracyjnego, E-doreczenia (2 wskazania)

3) Planowanie i zarzadzanie ustugami spotecznymi — prawne i praktyczne aspekty

4) Nowe ustugi spoteczne - analiza zmian prawnych

5) Pisanie wnioskdw unijnych oraz nabycie wiedzy i umiejetnosci z zakresu ubiegania sie o
dofinansowanie z funduszy unijnych

6) Opieka instytucjonalna w kontekscie DI, ustug spotecznych

7) Rola wiezi rozwoju, akty prawne przysposobienia
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8) Wsparcie rodzin (biologicznych, zastepczych, adopcyjnych) i dzieci w sytuacji kryzysu m.in.
przezywajacych trudnosci relacyjne i opiekunczo-wychowawcze, mysli i zachowania

autodestrukcyjne, korzystajgcych ze srodkéw psychoaktywnych

Na pytanie o szkolenia w zakresie wzmocnienia kompetencji miekkich kadry
merytorycznej IZ odnotowano petng zgodnos¢ odpowiedzi — wszystkie wskazane obszary
uzyskaty 100% zainteresowania. Natomiast pracownicy ROPS w Biatymstoku wskazali
najwieksze zainteresowanie na szkolenia dotyczace radzenia sobie ze stresem,
przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu oraz dbania o dobrostan psychiczny (84%
ankietowanych pracownikow). Wysoki odsetek wskazan dotyczy takze rozwijania
umiejetnosci rozwigzywania konfliktow i asertywnosci (68% ankietowanych pracownikéw)
oraz komunikacji interpersonalnej i pracy zespotowej (58% ankietowanych pracownikéw). W
mniejszym, choé nadal istotnym zakresie wskazywano na potrzebe szkolen z zarzgdzania
czasem i organizacji pracy (32% ankietowanych pracownikéw). Dodatkowo wskazano temat

»superwizja dla pracownikéw ROPS w Biatymstoku”.

Wykres 11. Szkoleniami w zakresie wzmocnienia kompetencji miekkich kadry merytoryczne;j
ROPS w Biatymstoku (n=19)

Stres, wypalenie zawodowe, dobrostan psychiczny 84%

Rozwigzywanie konfliktéw, umiejetnosci asertywne 68%

Komunikacja interpersonalna i praca zespotowa 58%

32%

Zarzadzanie czasem i organizacja pracy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Zrédto: opracowanie wtasne
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Wynik ten jednoznacznie wskazuje, ze rozwdj kompetencji psychospotecznych jest

postrzegany jako kluczowy element efektywnego funkcjonowania kadry.

W odniesieniu do kadry zarzadzajgcej ROPS w Biatymstoku dominujg potrzeby
zwigzane z rozwojem kompetencji przywddczych i organizacyjnych. Najwieksze
zainteresowanie dotyczy szkolen z zakresu budowania i motywowania zespotu (47%
wskazan). Szkolenia w zakresie budowania efektywnego systemu komunikacji wewnetrzne;j
oraz zarzadzania konfliktem (42% wskazan). Na takim samym poziomie znajduje sie potrzeba
rozwijania kompetencji zwigzanych z nowoczesnym planowaniem i zarzgdzaniem (42%).
Najmniejsze zainteresowanie jest szkoleniami z zakresu autoprezentacji i wystgpien

publicznych (36%) oraz kontroli zarzagdczej (32%).

Jesli chodzi o kadre zarzadzajg IZ wszystkie departamenty wskazaty na
zainteresowanie szkoleniami z zakresu budowania i motywowania zespotu, budowania
efektywnego systemu komunikacji wewnetrznej, z zarzadzania konfliktem oraz dotyczgce
nowoczesnego procesu planowania, kreacji oraz organizacji i zarzadzania. Tematy szkolen
dotyczace nowoczesnego procesu planowania, kreacji oraz organizacji i zarzgdzania oraz w
zakresie kontroli zarzadczej wskazano przez 2 departamenty.

Wykres 12. Szkolenia w zakresie wzmocnienia kompetencji miekkich dla kadry zarzadzajace;j
ROPS (n=19)

Szkolenie w zakresie budowania i motywowania
zespotu

47%

Szkolenie dotyczace nowoczesnego procesu 429

planowania, kreacji oraz organizacji i zarzagdzania ?

Szkolenie w zakresie budowania efektywnego systemu
komunikacji wewnetrznej, z zarzadzania konfliktem

42%

Szkolenie z autoprezentacji - w zakresie public
relations i wystgpien publicznych oraz radzenia sobie z
trema

36%

Szkolenie w zakresie kontroli zarzadczej 32%

o
N
N
(o]
(o]

10
Zrédto: opracowanie wtasne
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Podsumowujac, wyniki badania pokazujg silne zapotrzebowanie na szkolenia tgczgce
aspekty systemowe, prawne i praktyczne w obszarze ustug spotecznych oraz
deinstytucjonalizacji, przy jednoczesnym bardzo duzym nacisku na rozwéj kompetencji
miekkich — zaréwno wsrdd kadry merytorycznej, jak i zarzagdzajgcej. Szczegdlnie istotne
wydaje sie wsparcie w zakresie radzenia sobie ze stresem, komunikacji oraz efektywnego

zarzadzania zespotem, co ma kluczowe znaczenie dla jakosci realizowanych zadan jednostki.
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4 \WNIOSKI | REKOMENDACIJE

4.1 JEDNOSTKI ORGANIZACYIJNE POMOCY SPOLECZNEJ (OPS/CUS/PCPR)

Bardzo wysokie zainteresowanie udziatem w dziataniach szkoleniowo-doradczych:
Wszystkie jednostki biorgce udziat w badaniu zadeklarowaty gotowos¢ uczestnictwa w
oferowanych formach wsparcia, co jednoznacznie potwierdza zasadnos¢ realizacji projektow

ukierunkowanych na rozwdj kompetenc;ji kadr pomocy spoteczne;.

Praktyczne formy ksztatcenia: Najwiekszg popularnoscia cieszg sie szkolenia,
warsztaty i superwizja pracy socjalnej, natomiast najmniej atrakcyjne sg seminaria.
Jednostki pomocy spotecznej wyraznie preferujg krotkie, intensywne formy wsparcia,
zwtaszcza szkolenia jednodniowe. Ograniczenia czasowe pracownikow wptywajg na mniejsze

zainteresowanie dtuzszymi formami ksztatcenia.

W zakresie tematyki szkolen istotne znaczenie ma aktualizacja wiedzy prawnej, w
szczegoOlnosci dotyczacej zmian w ustawie o pomocy spotecznej. Wysokie zainteresowanie
tym obszarem wskazuje, ze pracownicy odczuwajg potrzebe statego monitorowania i
interpretowania zmieniajgcych sie przepisow. Wazne sg réwniez zagadnienia zwigzane z
bezpieczernstwem osobistym podczas wykonywania obowigzkéw zawodowych, co
odzwierciedla realne wyzwania pracy w bezposrednim kontakcie z klientem. Duze znaczenie
przypisywane jest takze rozwojowi ustug spotecznych, w tym procesowi deinstytucjonalizacji

oraz wsparciu rodzin i os6b starszych.

Rozwdj kompetencji miekkich: Badanie wskazuje duze zapotrzebowanie, w
szczegollnosci w zakresie odpornosci psychicznej, radzenia sobie ze stresem oraz
przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu. Wyniki te wskazujg na znaczgce obcigzenie
emocjonalne pracownikéw systemu pomocy spotecznej oraz potrzebe wprowadzenia
systemowych form wsparcia w tym obszarze. Istotne sg takze szkolenia rozwijajgce

kompetencje komunikacyjne i interpersonalne.
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Obszarem wymagajgcym wsparcia jest superwizja pracy socjalnej, ktérg
zainteresowana jest duza liczba pracownikéw. Preferowana jest w kroétkiej i elastycznej

formie realizacji.

W przypadku kadry zarzadzajacej jednostek, najwieksze zapotrzebowanie dotyczy
kompetencji zwigzanych z zarzadzaniem zespotem, komunikacja wewnetrzng,
rozwigzywaniem konfliktdw oraz kontrolg zarzgdczg. Wskazuje to na potrzebe wzmacniania
kompetencji liderskich i organizacyjnych, ktére majg bezposredni wptyw na efektywnos¢

funkcjonowania jednostek.

Zdecydowana wiekszos¢ jednostek nie planuje w najblizszym czasie tworzenia
Centréw Ustug Spotecznych, gtéwnie z powodu brakéw kadrowych i finansowych.
Jednoczes$nie widoczne jest zainteresowanie rozwijaniem kompetencji w zakresie organizacji i
Swiadczenia ustug spotecznych, co moze stanowi¢ podstawe do ewentualnych zmian

systemowych w przysztosci.
W oparciu o powyzsze wnioski rekomenduje sie:

1. Planowac krétkie, intensywne formy szkoleniowe o charakterze praktycznym,
dostosowanych do realnych mozliwosci czasowych uczestnikéw. Istotne jest
ukierunkowanie oferty na aktualne zagadnienia prawne, bezpieczenstwo pracy,
rozwaj ustug spotecznych oraz wsparcie rodziny.

2. Rozwijaé dziatania wzmacniajgce dobrostan psychiczny pracownikéw oraz system
superwizji pracy socjalne;.

3. Stopniowo wzmacnia¢ kompetencje w obszarze ustug spotecznych, pomimo
niskiego zainteresowania tworzeniem CUS, rozwija¢ kompetencje zwigzane z
ustugami spotecznymi, przegotowywaé kadry do przysztych zmian systemowych.

4. Rozwijac specjalistyczne Sciezki ksztatcenia poprzez wspieranie specjalizacji
zawodowych, organizowanie szkolen z zakresu mediacji i terapii skoncentrowanej
na rozwigzaniach (TSR) oraz promowanie praktycznych metod pracy z klientem.

5. Dostosowywac oferte szkoleniowg do realnych potrzeb pracy, z uwzglednieniem
duzego obcigzenia pracownikéw, ograniczen kadrowych i czasowych, a takze

koniecznosci szybkiego wdrazania zdobytej wiedzy w praktyce.
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6. Wykorzystywac rézne, w tym elastyczne formy uczestnictwa w szkoleniach (nie
tylko stacjonarne, ale takze online i hybrydowe).

7. Rozwijac oferte dla kadry zarzadzajgcej w zakresie kompetenciji liderskich oraz
stopniowo wzmacnia¢ kompetencje zwigzane z organizacjg ustug spotecznych.

8. Wspierac specjalistyczne $ciezki rozwoju zawodowego oraz dostosowywac

tematyke szkolen do rzeczywistych wyzwan pracy w sektorze pomocy spotecznej.

4.2 JEDNOSTKI SAMORZADU TERYTORIALNEGO (STAROSTWA POWIATOWE,

URZEDY MIASTA | GMINY)

Wysokie zainteresowanie bezptatnymi formami wsparcia jednostek samorzadu
terytorialnego (UG/UM/SP) przy niskim poziomie udziatu w badaniu: Preferencje
szkoleniowe koncentrujg sie na praktycznych zagadnieniach, zwtaszcza pracy z rodzing oraz

aktualizacji wiedzy prawnej, w tym w obszarze pieczy zastepczej i deinstytucjonalizacji.

Duze zapotrzebowanie na doradztwo: najwieksze dotyczy opracowywania i
aktualizacji dokumentéw strategicznych oraz zagadnien zwigzanych ze wsparciem rodziny i
deinstytucjonalizacjg systemu pieczy zastepczej. Mniejsze zainteresowanie dotyczy bardziej
wyspecjalizowanych obszardw, takich jak rozwdj podmiotéw zatrudnienia socjalnego czy

wspotpraca z sektorem ekonomii spotecznej.

Niski poziom zaawansowania gmin w zakresie opracowywania lokalnych planéw
deinstytucjonalizacji ustug spotecznych (LPDI) oraz zréznicowana §wiadomos¢ JST w
zakresie nowoczesnych narzedzi polityki spotecznej: Ponad potowa badanych jednostek nie
posiada takich dokumentéw i nie planuje ich przygotowania, a jedynie marginalna czes¢ ma
juz wdrozone rozwigzania. Jednoczesnie ponad potowa ankietowanych deklaruje
zainteresowanie udziatem w warsztatach dotyczgcych tworzenia i wdrazania LPDI, co

wskazuje na istniejgcg potrzebe wsparcia w tym zakresie.

Na podstawie przeprowadzone analizy rekomenduje sie:
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1.

Wzmocnienie dziatan informacyjnych i promocyjnych w celu zwiekszenia udziatu
jednostek samorzadu terytorialnego w przysztych badaniach oraz oferowanych
formach wsparcia.

Opracowanie oferty szkoleniowej koncentrujgcej sie przede wszystkim na
praktycznych aspektach pracy, ze szczegdlnym uwzglednieniem:

e wspierania rodziny i wzmacniania wiezi rodzinnych,

e aktualnych zmian prawnych,

e zagadnien zwigzanych z pieczg zastepczg i deinstytucjonalizacja.
Stopniowe wzmacnianie zainteresowania tematami bardziej systemowymi, takimi
jak ekonomia spoteczna czy tworzenie podmiotéw zatrudnienia socjalnego,
poprzez ich prezentowanie w sposéb praktyczny i powigzany z codzienng praca
jednostek.

Tworzenie kompleksowej oferty wsparcia doradczego w odpowiedzi na wysokie

zapotrzebowanie na doradztwo, w szczegdlnosci w zakresie opracowywania i
aktualizacji dokumentoéw strategicznych i wdrazania ustug spotecznych.
Wsparcie jednostek w procesie tworzenia lokalnych planéw deinstytucjonalizacji

ustug spotecznych (LPDI), w tym:

e organizacje warsztatéw praktycznych krok po kroku,

e opracowanie wzorcowych dokumentéw i narzedzi,

e zapewnienie doradztwa eksperckiego na etapie planowania i wdrazania.
Podejmowanie dziatan zwiekszajgcych Swiadomos¢ znaczenia
deinstytucjonalizacji oraz korzysci wynikajacych z jej wdrazania, co moze
przyczynic sie do wiekszego zaangazowania jednostek w tym obszarze.
Indywidualizacje wsparcia w zaleznosci od poziomu zaawansowania jednostek —
od podstawowych szkolert wprowadzajgcych po bardziej zaawansowane

doradztwo dla jednostek realizujgcych juz dziatania w danym obszarze.
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4.3 DOMY POMOCY SPOLECZNE)J

Wysoki poziom zaangazowania domow pomocy spotecznej w badaniu: udziat wzieto

niemal potowa wszystkich jednostek w regionie (48%).

Petne zapotrzebowanie na dziatania szkoleniowo-doradcze oraz zasadnos¢ ich
realizacji: wszyscy ankietowani zadeklarowali che¢ uczestnictwa w oferowanych formach

wsparcia, co potwierdza.

Wyrazna dominacja zapotrzebowania na praktyczne metody ksztatcenia: Najwiekszym
zainteresowaniem cieszg sie szkolenia i warsztaty (100%) oraz kursy specjalistyczne (83%),
ktére umozliwiajg rozwdj konkretnych umiejetnosci zawodowych. Mniejsze znaczenie
przypisywane jest konferencjom i seminariom, co wskazuje na ograniczong atrakcyjnosé form

teoretycznych.

Duze zainteresowanie tematyka wtaczenia spotecznego (75%): Swiadczy o rosngcej
potrzebie rozwijania kompetencji w zakresie pracy srodowiskowej i deinstytucjonalizacji

ustug.

Potrzeba wsparcia pracownikéw: wskazywano zagadnienia zwigzane z

przeciwdziataniem wypaleniu zawodowemu.

Pracownicy DPS dostrzegajq najwiekszg potrzebe szkolen w kontekscie pracy z
osobami z niepetnosprawnosciami, osobami starszymi oraz osobami z zaburzeniami
psychicznymi: w szczegdlnosci w zakresie potrzeb tych grup i podnoszenia jakosci ustug

Swiadczonych mieszkaricom, a takze praw i obowigzkdéw mieszkaricéw DPS.

Preferowane s3 krotkie formy (1- i 2-dniowe), przy catkowitym braku
zainteresowania szkoleniami 3-dniowymi: wynika to najprawdopodobniej z ograniczen

organizacyjnych oraz specyfiki pracy w placdwkach catodobowych.

Zidentyfikowano zapotrzebowanie na rozwdj kwalifikacji zawodowych poprzez
kursy specjalistyczne, w szczegolnosci specjalizacje | i Il stopnia w zawodzie pracownika

socjalnego oraz przygotowanie do petnienia roli superwizora.
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W pierwszej kolejnosci rekomenduje sie:

1. Rozwijanie oferty szkoleniowe]j opartej na praktycznych, interaktywnych formach
ksztatcenia, takich jak warsztaty i treningi umiejetnosci. Nalezy ograniczy¢ udziat
form o charakterze teoretycznym lub uzupetnic je o elementy praktyczne.

2. Skoncentrowanie oferty szkoleniowej na obszarach wskazanych przez DPS, w
szczegoblnosci:

e przeciwdziataniu wypaleniu zawodowemu i wsparciu dobrostanu
pracownikéw,

e pracy z osobami z niepetnosprawnosciami, seniorami oraz osobami w
kryzysie psychicznym,

e prawach i obowigzkach mieszkaricow DPS,

e rozwoju ustug sSrodowiskowych i procesie deinstytucjonalizacji.

3. Rozwijanie dziatan przygotowujgcych DPS do stopniowego wdrazania rozwigzan
srodowiskowych oraz wzmacniania samodzielnosci mieszkancow.

4. Dostosowanie formy szkolern do mozliwosci uczestnikéw, po przez krétkie 1-2
dniowe szkolenia z rozwazeniem form modutowych.

5. Wzmocnienie kompetencji kadry w zakresie pracy z grupami mieszkancow, ze
szczegblnym uwzglednieniem ich réznorodnych potrzeb zdrowotnych i

spotecznych.

4.4 OSRODKI WSPARCIA EKONOMII SPOLECZNE)

Wszystkie OWES zadeklarowaty zainteresowanie udziatem w dziataniach
szkoleniowych i warsztatowych, co jednoznacznie potwierdza bardzo wysokie

zapotrzebowanie na rozwdj kompetencji oraz zasadno$¢ realizacji tego typu wsparcia.

Najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie zagadnienia zwigzane z zarzgdzaniem
podmiotami ekonomii spotecznej: Potrzeby w tym zakresie obejmujg szeroki zakres
kompetencji — od organizacji pracy i zarzadzania zespotem, przez finanse i projekty, po
wspotprace z interesariuszami i budowanie wizerunku. Wynik ten wskazuje, ze kompetencje

zarzadcze stanowig wazny obszar wymagajgcy wzmocnienia.
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Zanotowano wysokie zainteresowanie tematyka sytuacji kryzysowych w
funkcjonowaniu podmiotéw — potowa OWES wskazata potrzebe szkolen z zakresu
opracowywania plandéw naprawczych oraz likwidacji podmiotéw. Moze to swiadczy¢ o

rosngcej potrzebie profesjonalizacji dziatan w sytuacjach trudnych.

Uwage zwraca szeroki zakres dodatkowych tematéw zgtoszonych przez OWES,
obejmujgcych m.in. kwestie prawne, finansowe, sprawozdawczosé, systemy informatyczne,
zamowienia publiczne, fundrasing (proces zdobywania funduszy, darowizn, dotacji od oséb
prywatnych, przedsiebiorstw, instytucji itp.) czy wykorzystanie nowych technologii (w tym
sztucznej inteligencji). Wskazuje to na duzg réznorodnos¢ potrzeb oraz koniecznosé

kompleksowego podejscia do wsparcia OWES i podmiotéw ekonomii spoteczne;.
Rekomenduje sie:

1. Skoncentrowanie oferty szkoleniowej na rozwijaniu kompetencji zarzadczych w
podmiotach ekonomii spotecznej. Szkolenia powinny obejmowac praktyczne
aspekty zarzgdzania organizacjg, w tym zarzadzanie finansami, projektami,
zespotem oraz wspotprace z interesariuszami.

2. Wprowadzenie dziatan szkoleniowych dotyczgcych sytuacji kryzysowych
(opracowanie i wdrazanie planéw naprawczych oraz zarzadzanie ryzykiem i
stabilnoscia organizacji).

3. Tworzenie oferty szkoleniowej, ktdra bedzie obejmowad zagadnienia prawne,
administracyjne i finansowe, w tym:

e aktualne zmiany w przepisach,

sprawozdawczos¢ finansowa,

obowigzki wynikajgce z systemdw takich jak KSeF, BDO, KOBIZE,

zasady udzielania pomocy publicznej (de minimis).
4. Uwzglednienie potrzeb indywidualnych, obejmujgcych szkolenia z zakresu:
o wykorzystania nowych technologii, w tym sztucznej inteligencji w
dziatalnosci PES,
e marketingu i dziatan promocyjnych (np. narzedzia cyfrowe, Google Ad

Grants),
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o fundraisingu i dywersyfikacji zrédet finansowania,
e stosowania klauzul spotecznych w zamdéwieniach publicznych.
5. Wzmacnianie kompetencji OWES w zakresie wspoéfpracy z jednostkami
samorzadu terytorialnego oraz udziatu w planowaniu strategicznym, co moze
przyczynic sie do lepszej integracji ekonomii spotecznej z lokalnymi politykami

publicznymi.

4.5 INSTYTUCIA ZARZADZAJACA ORAZ ROPS

Jasno okreslone potrzeby szkoleniowe: zwigzane z planowaniem interwencji,
rozwojem ustug spotecznych oraz procesem deinstytucjonalizacji w dokumentach

strategicznych.

Najwieksze znaczenie przypisywane jest aktualizacji wiedzy prawnej w obszarze
ustug spotecznych: w tym przepiséw dotyczgcych pomocy spotecznej, centréw ustug
spotecznych, wspierania rodziny oraz ustawy o ekonomii spotecznej spotecznych w
kontekscie planowania i rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji. Inne istotne
obszary to planowanie i $wiadczenie ustug w zakresie wspierania rodziny i pieczy zastepczej,
wtgczanie podmiotéw ekonomii spotecznej (PES, PS) w realizacje zadan publicznych,
lokalnych ustug spotecznych w kontekscie deinstytucjonalizacji z naciskiem na reintegracje

spoteczng i zawodowa.

Zgtoszone dodatkowe potrzeby szkoleniowe potwierdzajg szeroki zakres zagadnien
wymagajacych wsparcia, w tym m.in.: zamdwienia publiczne, przygotowywanie wnioskéw o
dofinansowanie a takze planowanie i zarzadzanie ustugami spotecznymi — prawne i
praktyczne aspekty, nowe ustugi spoteczne - analiza zmian prawnych. Wskazuje to na

rosngcy ztozonos¢ zadan realizowanych przez instytucje.

Bardzo silne zapotrzebowanie na rozwoéj kompetencji miekkich kadry
merytorycznej: w przypadku Instytucji Zarzgdzajgcej wszystkie wskazane obszary uzyskaty
petne zainteresowanie (100%), co podkresla ich kluczowe znaczenie. Wsréd pracownikow
ROPS szczegdlnie istotne sg zagadnienia zwigzane z radzeniem sobie ze stresem,
przeciwdziataniem wypaleniu zawodowemu oraz dbaniem o dobrostan psychiczny. Wysokie
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znaczenie majg rowniez kompetencje komunikacyjne, umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktow

oraz praca zespofowa.

W odniesieniu do szkolen dla kadry zarzadzajacej dominuja potrzeby zwigzane z
rozwojem kompetencji przywodczych, w szczegdlnosci w zakresie budowania i
motywowania zespotu, komunikacji wewnetrznej oraz zarzadzania konfliktem. Mniejsze

znaczenie przypisywane jest zagadnieniom autoprezentacji oraz kontroli zarzgdcze;j.

Wyniki badania wskazujg na potrzebe taczenia wiedzy systemowej, prawnej i
praktycznej, a takze na rosngce znaczenie kompetencji psychospotecznych jako kluczowego

elementu skutecznego funkcjonowania instytucji. W tym kontekscie rekomenduje sie:

1. Planowanie kompleksowej oferty szkoleniowej, tgczacej zagadnienia prawne,
systemowe oraz praktyczne aspekty funkcjonowania ustug spotecznych.
Szczegdblny nacisk nalezy potozy¢ na:

e aktualizacje wiedzy w zakresie przepisdw prawa,
e planowanie i zarzadzanie ustugami spotecznymi,
e proces deinstytucjonalizacji oraz rozwdj ustug sSrodowiskowych.

2. Wdrozenie systematycznych dziatan wspierajgcych pracownikéw, w szczegélnosci
w zakresie:

e radzenia sobie ze stresem i przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu,
¢ budowania dobrostanu psychicznego,

o komunikacji interpersonalnej,

e rozwigzywania konfliktéw i pracy zespotowe;.

3. W odniesieniu do kadry zarzgdzajgcej zaleca sie skupienie uwagi na rozwoju
kompetencji liderskich, obejmujgcych:

e budowanie i motywowanie zespotéw,
o efektywng komunikacje wewnetrzng,
e zarzadzanie konfliktami,

e nowoczesne metody planowania i zarzadzania.
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4. Zapewnienie praktycznego charakteru szkolen, poprzez wykorzystanie
warsztatéw, studiéw przypadkow oraz przyktadéw z rzeczywistej praktyki

instytucji.

Podsumowujac, rekomenduje sie budowe spdjnego, wielowymiarowego systemu
wsparcia szkoleniowego, ktdry bedzie taczyt rozwdj kompetencji merytorycznych i
umiejetnosci interpersonalnych, odpowiadajacych na rosngce wymagania zwigzane z
realizacjg polityki spotecznej oraz zarzgdzaniem funduszami europejskimi na poziomie

regionalnym.
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ZALACZNIK NR 1 - ZBIORCZY MINI ANEKS

Wskazanie szkolen o wysokim i Srednim priorytecie na podstawie odpowiedzi z ankiet

LP Jednostki organizacyjne pomocy spotecznej (OPS, CUS, PCPR)

I Najczesciej wybierana forma wsparcia kadry

1. szkolenia / warsztaty 92%
2 superwizja pracy socjalnej 62%
3. wizyty studyjne krajowe 49%
4 doradztwo 49%

Il Zainteresowanie obszarami tematycznymi szkolen

1. Zmiany ustawy o pomocy spotecznej 87%

2. Bezpieczenstwo osobiste podczas wykonywania czynnosci 67%
zawodowych

3. Rozwdj ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji w obszarze osob 56%
starszych

4, Wspomaganie wiezi rodzinnych oraz dziata wspierajacych rodziny | 52%

Il Preferowany czas trwania szkolen

1. 1-dniowe 56%

2. 2-dniowe 30%

v Zainteresowanie jednostek udziatem w superwizji pracy socjalnej 312 os6b
Vv Preferowany czas trwania szkolen

1. 2-dniowa (ciggta) 44%

2. 4-dniowa (cykliczna, np. 2x2 dni) 22%

Vv Szkolenia w zakresie wzmocnienia kompetencji miekkich pracownikéw

1. Odpornos¢ zawodowa i dobrostan psychiczny m.in.: wypalenie 86%

zawodowe, zarzgdzanie emocjami w sytuacjach trudnych,
obcigzenie praca — jak radzi¢ sobie ze stresem i wyczerpaniem
emocjonalnym

2. rozwdj osobisty i kompetencje indywidualne m.in.: wzmacnianie 64%
asertywnosci, kompetencje komunikacyjne i interpersonalne m.in.:
techniki przezwyciezania trudnosci komunikacyjnych w pracy z
klientem, efektywna
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\ Preferowany czas trwania szkolen

1. 1-dniowe 61%

2. 2-dniowe 32%

Vi Szkolenia dla kadry zarzadzajgcej jednostki pomocy spoteczne;j

1. W obszarze zarzadzania zespotem, budowanie efektywnego 69%
systemu komunikacji wewnetrznej oraz zarzadzanie konfliktem

2. W zakresie kontroli zarzadczej 64%

3. Dotyczgce nowoczesnego procesu planowania, kreacji oraz 60%
organizacji i zarzadzania

4. W zakresie budowania i motywowania zespotu 52%

Vil Preferowany czas trwania szkolen

1. 1-dniowe 52%

2. 2-dniowe 31%

IX Plany instytucji na utworzenie CUS w najblizszym czasie

1. Nie 71%

2. Tak 6%

X Gtéwne przyczyny braku planu utworzenia CUS

1. Zasoby kadrowe 50%

2. Przyczyny finansowe 40%

3. Brak dostepnych ustug 20%

Xl Szkolenia modutowe CUS

1. Zainteresowanie szkoleniem z zakresu zarzgdzania i organizacji 97 osdb
ustug spotecznych (Modut I)

2. Zainteresowanie szkoleniem z zakresu opracowania i realizacji 98 osbb
indywidualnych planéw ustug spotecznych (Modut Il)

3. Zainteresowanych szkoleniem z zakresu organizacji spotecznosci 83 osoby
lokalnej (Modut IlI)

Xl Zainteresowanie formami podnoszenia kompetencji/kwalifikacji

1. Terapia skoncentrowana na rozwigzaniach (TSR) 54%

2. Szkolenie z mediacji 47%

3. Specjalizacja z zakresu organizacji pomocy spotfecznej 36%

4, Specjalizacja Il stopnia w zawodzie pracownik socjalny 34%
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5. Specjalizacja | stopnia w zawodzie pracownik socjalny 33%
Xl Preferowana forma powyzszego wsparcia
1. Stacjonarnie 37%
2. On-line 30%
XV Inne obszary tematyczne szkolen wskazane przez jednostki
1. Przeciwdziatanie przemocy i interwencja kryzysowa
2. Prawo i administracja w pomocy spotecznej
3. Praca z osobami zaburzonymi psychicznie oraz specjalistyczne
ustugi opiekuncze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi
4, Metodyka pracy z klientem i praca socjalna
5. Programy, projekty i fundusze unijne
LP Starostwa Powiatowe, Urzedy Miasta i Gminy

I Zainteresowanie udziatem w bezptatnych formach wsparcia organizowanych

przez ROPS
1. Tak 90%
2. Nie 10%

Il Obszary tematyczne szkolen 1-dniowych

1. Szkolenie w zakresie wspomagania wiezi rodzinnych oraz dziatan 68%
wspierajgcych rodziny

2. Szkolenie w zakresie zmian prawnych w obszarze wspierania rodzinyi | 52%
deinstytucjonalizacji ustug spotecznych, w tym pieczy zastepczej

3. Szkolenie dotyczgce tworzenia i wdrazania lokalnych dokumentéw 39%
strategicznych/programowych dotyczacych obszaru polityki

spotecznej, w tym lokalnych planéw deinstytucjonalizacji (LPDI)

Il Zainteresowanie skorzystania z doradztwa oferowanego w ramach projektu
przez doradcéw ROPS *

1. Doradztwo w zakresie opracowania i aktualizacji dokumentéw 42%
strategicznych dla jednostek samorzadu terytorialnego (JST) poprzez
wprowadzenie do dokumentoéw strategicznych JST zapisow
dotyczgcych ekonomii

2. Doradztwo w zakresie wspomagania wiezi rodzinnych i 39%
deinstytucjonalizacji systemu pieczy zastepczej, rozwoju rodzinnych
form pieczy zastepczej
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3. Doradztwo w zakresie tworzenia oraz wspierania istniejgcych centrow | 32%
ustug spotecznych (CUS),rozwoju i integracji ustug zdrowotnych i

spotecznych oraz procesu deinstytucjonalizacji (D)

\Y Czy gmina posiada lokalny plan deinstytucjonalizacji ustug

spotecznych (LPDI)
1. Nie, gmina nie posiada takiego planu ani nie planuje jego opracowania | 52%
2 Nie, ale gmina jest w trakcie przygotowywania takiego planu** 16%
3. Tak, gmina posiada uchwalony lokalny plan deinstytucjonalizacji 3%
\Y Chec wziecia udziatu w warsztatach w zakresie tworzenia i wdrazania lokalnych

planéw deinstytucjonalizacji ustug spotecznych (LPDI)
1. Tak 55%

2. Nie 45%

* Doradztwo zainteresowanie gmin i powiatéow

Urzad Gminy Bielsk Podlaski, Urzad Gminy Dubicze Cerkiewne, Urzgd Gminy Grajewo, Urzad
Gminy Klukowo, Urzagd Gminy Miastkowo, Urzgd Gminy Mielnik, Urzad Gminy Narew, Urzad
Gminy Nurzec Stacja, Urzagd Gminy Orla, Urzad Gminy Przerosl, Urzad Gminy Radzitéw, Urzad
Gminy Trzcianne, Urzad Miasta Kleszczele, Urzgd Miasta Michatowo, Urzad Miasta Supras|,
Urzad Miasta Szepietowo, Urzgd Miasta Zabtudow, Starostwo Powiatowe w Grajewie,
Starostwo Powiatowe w Hajndéwece, Starostwo Powiatowe w Kolnie, Starostwo Powiatowe w

Zambrowie.

** LPDI - JST, ktore sg w trakcie opracowania

Urzad Gminy Bielsk Podlaski, Urzgd Gminy Dubicze Cerkiewne, Urzad Gminy Mielnik | kwartat
2026, Urzad Miasta Michatowo | kwartat 2026, Starostwo Powiatowe w Kolnie, Starostwo

Powiatowe w Zambrowie Marzec 2026.

LP Domy Pomocy Spotfecznej

I Zainteresowanie udziatem w bezptatnych formach wsparcia organizowanych
przez ROPS
1. Tak 100%

Il Zainteresowanie formami podnoszenia kompetencji/kwalifikacji

46



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Projekt ,Koordynacja dziatart w zakresie polityki spotecznej w wojewodztwie podlaskim” realizowany w ramach
Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 wspdétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus

1. Szkolenia/warsztaty 100%

2. Kursy specjalistyczne 83%

3. Konferencje 42%

Il Zainteresowanie udziatem w szkoleniach w obszarze wtgczenia spotecznego

1. Tak 75%

2. Nie 25%

\Y Najczesciej wskazane obszary tematyczne szkolert w kontekscie rozwoju ustug
srodowiskowych i deinstytucjonalnych, w tym przeksztatcania placéwek opieki
instytucjonalnej (z wytgczeniem dziatarn wzmacniajgcych opieke
instytucjonalng)?

1. Wypalenie zawodowe 17%

2. Prawa i obowigzki mieszkarica DPS 17%

3. Praca z osobami z niepetnosprawnoscia, seniorami i osobami w 17%
kryzysie

Vv Preferowany czas trwania szkolen

1. 1-dniowe 42%

2. 2-dniowe 33%

Vi Szkolenia dla pracownikdw DPS — wskazania grup odbiorcéw ustug, w zakresie
rozwoju ustug sSrodowiskowych w spotecznosci lokalnej oraz deinstytucjonalizacji

1. Osdb z niepetnosprawnosciami 75%

2. Oséb starszych 58%

3. Oséb z zaburzeniami psychicznymi w kryzysie psychicznym 50%

Vi Obszary tematyczne kurséw specjalistycznych

1. specjalizacja | stopnia w zawodzie pracownik socjalny 50%

2. specjalizacja Il stopnia w zawodzie pracownik socjalny 42%

3. szkolenie dla kandydatéw na superwizorow 42%
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LP Osrodki Wsparcia Ekonomii Spoteczne;j

I Zainteresowanie udziatem w bezptatnych dziataniach (np. szkolenia, warsztaty
itp.) podnoszacych kwalifikacje lub kompetencje zawodowe, organizowanych
przez ROPS

1. Tak 100%

Il Obszary tematyczne - zainteresowanie

1. Zarzadzanie PS (m.in. specyfika zarzadzania PS, struktura 75%
organizacyjna i role w PS, zarzadzanie finansami, zarzagdzanie
projektami w PS, wspdfpraca z interesariuszami i otoczeniem,
wizerunek podmiotu)

2. Opracowanie planu naprawczego w PS (m.in. diagnoza sytuacji PS, 50%
okreslenie celéw i planowanie dziatarh naprawczych)

3. Likwidacja PS/PES m.in. przestanki i decyzja likwidacji PS, podstawy | 50%
prawne likwidacji, proces likwidacji krok po kroku, rozliczenia
finansowe oraz majatkowe PS, Projekty, dotacje i odpowiedzialnos¢
wobec grantodawcéw, zobowigzania kadrowe (pracownicy i

wolontariusze), zamkniecie formalne i dokumentacyjne

Il Obszary tematyczne szkolen zaproponowane przez OWES

1. Finanse, sprawozdawczo$¢ i pomoc publiczna
2. Prawo, regulacje i zgodnos¢

3. Srodowisko i raportowanie $rodowiskowe

4, Zarzadzanie, rozwdj i monitoring organizacji
5. Marketing i narzedzia cyfrowe

LP Instytucja Zarzadzajgca programem Fundusze Europejskie dla Podlaskiego oraz
ROPS w Biatymstoku
I Obszary tematyczne szkolen w zakresie planowania interwencji, ustug

spotecznych i procesu deinstytucjonalizacji w dokumentach strategicznych

1. Aktualne ramy prawne — m.in. ustawy o pomocy, ustawy o CUS, 67% 1Z
ustawy o wspieraniu rodziny i ustawy o ekonomii spotecznej, w 42% ROPS
kontekscie planowania i rozwoju ustug spotecznych i
deinstytucjonalizacji

2. Planowanie i $wiadczenie ustug w zakresie wspierania rodziny i 33% 1Z
pieczy zastepczej Wiaczanie podmiotéw ekonomii spotecznej (PES, | 42% ROPS
PS), w realizacje zadan publicznych, lokalnych ustug spotecznych w
kontekscie
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3. Swiadczenie ustug spotecznych w réznych formach wsparcia - od 33% 1Z
mieszkarn wspomaganych po ustugi opiekuricze i wsparcie procesu | 16% ROPS
usamodzielniania

Il Tematyka szkolen zaproponowana przez 1Z

1. Ustugi zdrowotne i spoteczne, w tym opieka dtugoterminowa,
paliatywna i hospicyjna

2. Ocena i monitorowanie interwencji w obszarze ustug spotecznych

1] Obszar tematyczny szkolen zaproponowany przez pracownikéw ROPS

1. Prawo i procedury administracyjne (zamoéwienia publiczne —
prawidtowe okreslanie warunkéw udziatu w postepowaniu,
aspekty spoteczne i klauzule zastrzezone, KPA, e-doreczenia)

2. Zarzadzanie i rozwoj ustug spotecznych (planowanie i zarzadzanie
ustugami spotecznymi — aspekty prawne i praktyczne, nowe ustugi
spoteczne — analiza zmian prawnych, opieka instytucjonalna w
kontekscie deinstytucjonalizacji (DI) i ustug spotecznych)

3. Fundusze i projekty (pisanie wnioskdéw unijnych oraz pozyskiwanie
dofinansowania z funduszy UE)

4. Rodzina i piecza zastepcza (rola wiezi w rozwoju dziecka, akty
prawne przysposobienia, wsparcie rodzin biologicznych,

zastepczych, adopcyjnych oraz dzieci w sytuacji kryzysu)

\Y Szkolenia w zakresie wzmocnienia kompetencji miekkich kadry merytorycznej
ROPS

1. Stres, wypalenie zawodowe, dobrostan psychiczny 84%

2. Rozwigzywanie konfliktéw, umiejetnosci asertywne 68%

3. Komunikacja interpersonalna i praca zespofowa 58%

\Y Szkolenia w zakresie wzmocnienia kompetencji miekkich dla kadry zarzadzajgcej
ROPS

1. Szkolenie w zakresie budowania i motywowania zespotu 47%

2. Szkolenie w zakresie budowania efektywnego systemu komunikacji | 42%

wewnetrznej, z zarzgdzania konfliktem

3. Szkolenie dotyczgce nowoczesnego procesu planowania, kreacji 42%

oraz organizacji i zarzadzania
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ZALACZNIK NR 2 - SZKOLENIE SPECJALISTYCZNE Il STOPNIA W ZAWODZIE

PRACOWNIK SOCJALNY

W ramach szkolenia specjalistycznego Il stopnia w zawodzie pracownika socjalnego wskazano

specjalnosci, ktérymi sg zainteresowani pracownicy socjalni z OPS/CUS/PCPR (n=71)

1)
2)

3)
4)
5)

6)
7)
8)
9)

praca socjalna z osobg i rodzing z problemami przemocy: 37 wskazan —52%

praca socjalna z rodzing z problemami opiekunczo — wychowawczymi: 27 wskazan -
38%

praca socjalna z osobami starszymi: 23 wskazania —32%

praca socjalna z osobami uzaleznionymi: 17 wskazan — 24%

praca socjalna z osobami z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzinami: 11 wskazan —
16%

praca socjalna ze spotecznoscia lokalng: 9 wskazan — 13%

praca socjalna z osobami z niepetnosprawnoscia i ich rodzinami: 7 wskazan — 10%
organizator ustug spotecznych: 7 — 10%

asystentura i mediacja socjalna: 6 — 9%

10) praca socjalna z osobami bezrobotnymi: 2 — 3%

11) praca socjalna z osobami bezdomnymi: 2 — 3%

12) animator spotecznosci lokalnych: 1 — 1%

13) praca socjalna z cudzoziemcami, mniejszosciami narodowymi i etnicznymi: 0

14) praca socjalna z osobami opuszczajgcymi zaktady karne i areszty sledcze: 0
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