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WYZWANIE NR |

STWORZENIE PRZYJAZNEJ NARRACJI
NA TEMAT DEINSTYTUCJONALIZACJI,
ZLAGODZENIE NAPIEC | OBAW,
WYKORZYSTANIE NADZIEI NA
SYSTEMOWE ZMIANY




WIELKA DIAGNOZA DI

DEINSTYTUCJONALIZACJA JUZ TRWA,
| BUDZI ROZNE NADZIEJE, OBAWY | NIEPOKOJE

e Deinstytucjonalizacja trwa od diuzszego czasu
I zmienia sekior pomocy spotecznej

e Proces ten budzi duze nadzieje

e DI budzi rowniez leki, obawy i niepewnosc




Wedtug badanych instytucy,
Dl to dobry kierunek zmian

m Zdecydowanie sie zgadzam

= Raczej sie zgadzam } 59 E O

Fe ~ Raczej sie nie zgadzam

‘ ~ Zdecydowanie sie nie
zgadzam

= Trudno powiedzie¢

N= 2650, REALIZATORZY USLUG SPOLECZNYCH



Ale DI to zarazem dla instytuci
SPOra niepewnosc

61% Badanych uwaza, ze za mato wiemy o D\, i ze jest to niewiadoma
54% Tylu respondentow nie wie, czy DI jest dobrym kierunkiem

38% Uwaza, ze DI spowoduje demontaz systemu wsparcia

35% Jest przekonane, ze w DI chodzi o oszczednosci finansowe

1/3 Taki odsetek badanych nie ujawniat swojej wiedzy i przekonan
24% Obawia sie, ze DI ostabi instytucje o wprowadzi chaos

18% Obawia sie, ze DI przyniesie wiecej szkdd niz pozytku

N= 2650, REALIZATORZY USLUG SPOLECZNYCH
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WYZWANIE NR 2

PRZEKONANIE ODBIORCOW DO
TEGO, ZE USLUGI W SRODOWISKU
SA DOBREJ JAKOSCI | MOZINA NA
NICH POLEGAC,

ZACHECANIE DO POZOSTAWANIA
W SRODOWISKU




WIELKA DIAGNOZA DI

ODBIORCY CENIA UStUGI CALODOWE | POTRZEBUJA
NOWYCH UStUG W SRODOWISKU

- Odbiorcy ustug oczekuja rozwoju ustug w srodowisku

- Placowki stacjonarne sq postrzegane jako wazny
element systemu, cieszqacy sie zaufaniem

- Nawet 1/3 osob przebywajgcych obecnie w DPS
deklarvje, ze mogltoby pozostac w srodowisku




Obiorcy sg zadowoleni z ustug
(takze stacjonarnych)

m W petni

= W duzym 68%
= W srednim

= W matym

= W zadnym

= Trudno powiedzie¢

N=2419, ODBIORCY USLUG SPOLECZNYCH OBSZARY I, II, V



Odbiorcy ustug oczekujg wiekszej liczby ustug
w Srodowisku by zachowac samodzielnosc

224 3% w1 82%

= Raczej sie zgadzam

= Raczej sie nie
zgadzam
Zdecydowanie sie nie
zgadzam

N=3518, ODBIORCY USLtUG SPOLECZNYCH



20-40% badanych w DPS twierdzi,
ze mogto(bytoby) pozostac w srodowisku

ﬂ m Zdecydowanie tak 3 67
(s
.‘ = Raczej tak O

28% 23% = Raczej nie
N Zdecydowanie nie
0
24% » Nie wiem, trudno
powiedziec

N=707, ODBIORCY USLtUG CALODOBOWYCH, I, Ill, V



Jakich ustug najbardziej potrzeba, by odbiorcy
ustug mogli pozostac w srodowisku@

Rehabilitacja medycznaq, fizjoterapia 34% 40% 31% 38%
Wsparcie w zatatwianiu spraw urzedowych 32% 28% 38% 25%

Drobne naprawy w domu - ,ztota rqczka” 30% 27% 28% 37%
Wsparcie psycholog. w samotnosci, ztym nastroju 28% 32% 31% 22%
Przygotowanie positkéw, pranie, sprzgtanie 28% 34% 26% 29%
Udziat w wydarzeniach kulturalnych, spotkaniach 27% 22% 30% 26%
Transport z domu w rézne miejsca 27% 30% 24% 30%
Pomoc w robieniu zakupow 24% 23% 22% 27%
Zapewnienie kontaktu z otoczeniem 24% 33% 23% 21%

Domowe wizyty lekarza i pielegniarki 23% 34% 19% 26%

Wieksza liczba znajomych i przyjaciét, towarzystwo 20% 20% 23% 14%

Opiekun, by wyjs¢ na spacer, spotkanie 18% 22% 20% 13%
N=1712, ODBIORCY USLUG SPOLECZNYCH W OBSZARACHIII, 11V



WYZWANIE NR 3

ZAPEWNIENIE PRACOWNIKOM
WIEDZY (KONKRETY, PRZYKLADY),
DOPINGOWANIE JEDNOSTEK BY
TWORZYLY ANALIZY | DIAGNOZY,
PODTRZYMYWANIE WYSOKIEJ
MOTYWACIJI DO ZMIAN




WIELKA DIAGNOZA DI

PRACOWNICY INSTYTUCJI SA ZMOTYWOWANI DO
ZMIAN, ALE POTRZEBUJA WIEKSZEJ WIEDZY

- 82% respondentow potrzebuje wiecej wiedzy,
jak wprowadzac DI (konkretnie, w jednostce)

+ Tylko 40% respondentéw opiera zmiany na analizach
I diagnozach (z czego 38% robi je raz w roku )

« Wiekszos¢ pracownikdw ma pozytywne nastawienie
do DIl i osobistg motywacje do zmiany.




Wiedza jest, ale duza jest tez
potrzeba je] pogtebienia

TYLU BADANYCH W

INSTYTUCJACH WIE, 8 2 %
CHCIALOBY

O WIEDZIEC WIECEJ

CZYM JEST DI
CZYM JEST DI

N=2650, REALIZATORZY UStUG SPOLECINYCH



Wiedza o DI

85% Chciatoby wiedzie¢ wiecej, jak wdraza¢ DI w swoim obszarze
82% Deklaruje potrzebe pogtebienia ogolnej wiedzy o DI

80% Tylu badanych wie czym jest DI jako element polityki spotecznej
76% Respondenci, ktorzy wiedzg, na czym polega DI w ich instytuciji
70% Uwaza, ze DI jest stabo znane w srodowisku lokalnym

44% Tylu analizuje inne instytucje i czerpie z ich doswiadczenia

33% Zna osobiscie kontekst i dokumenty zwigzane z DI

N= 2650, REALIZATORZY USLUG SPOLECZNYCH



Bardzo mato placdwek regularnie
analizuje potrzeby klientow

Placowki, ktore CZESTOTLIWOSC (W PRZYPADKU POSIADANIA)
posiadajg analizy
i diagnozy

= Regularnie, raz w
roku
Regularnie, co 2 lata

Regularnie, ale
rzadziej niz co 2 lata
o
43% ) Nieregularnie, w
réznych okresach
4% oY
7% Nie wiem, trudno

powiedzieé

N=2650, REALIZATORZY USLUG SPOLECZINYCH, CZESTOTLIWOSC N=1117
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Nastawienie do zmian
jest pozytywne, jest fez motywacjo

5 Z WYSOKA OSOBISTA
o MOTYWACJA DO
[MIAN

POZYTYWNE

NASTAWIENIE 4 4%

N=2650, REALIZATORZY UStUG SPOLECINYCH



Wskaznik pozytywnej
Mmotywac] “‘.‘

) Ogoétem 48
: = Dolnoslgskie 47
A : : Kujawsko-pomorskie 45
- 4 - o Podlaskie Lubelskie 49
Wf,}\ﬂ‘;' J‘ Kujawskoz-‘gomorskie \/mv_‘, - 38 Lubuskie 45
o~ 3 Lodzkie 50
b ore RO wasowtecks Wskaznik dla kraju Malopolskie 50
Lubuskie{' o g SN = > Mazowieckie 52
’ Opolskie 58
Podkarpackie 43
Lubelskie Podlaskie 38
. Pomorskie 52
- f y - Slaskie 46
(’j O"Z'ék'e g Z s Swietokrzyskie 43
{ é'ass"ie - o Warmirisko- "
o ¢ Podkarpackie mazurskie
lopesie 5 a3 Wielkopolskie 57
Zachodniopomorskie 46

Bine przez ustuge Bing
9§ Microsoft, TomTom

N= 2650, REALIZATORZY USLUG SPOLECZNYCH



WYZWANIE NR 4

ZACHECANIE INSTYTUCJI, BY
WYCHODIZILY W SRODOWISKO,
SZCZEGOLNIE DPS,
PORZADKOWANIE CHAOSU

| UPRASZCZANIE, UPRASZCZANIE,
UPRASZCZANIE




WIELKA DIAGNOZA DI

INSTYTUCJE MAJA POTENCJAL, ZEBY NA DUZA SKALE
ROZWINAC USLUGI SRODOWISKOWE (ALE POTRZEBNE
SA ZASOBY FINANSOWE | KADROWE)

« 20-30% placowek moze szybko wprowadzi¢ na rynek

nowe ustugi sSrodowiskowe

Obawy pracownikow dotycza braku finansow i braku
pracownikow

DI powinna poprzedzi¢ deregulacja oraz
uporzadkowanie przepisow




Potencjat tworzenia przez placowki
nowych ustug (obszar V)

. . W tym Wiecej niz . Trudno
6%

22% 15% 1% 1% 44%,
14% 15% 14% 2% 3% 52%
1% 13% 2w 1% s s
10% 9% 1% 3% 9% 57%
10% 1% 12% 1% 10% 55%
0% 0% wn om s e
9% 21% 13% 1% 6% 49%
w s e om o s
5% 17% 12% 2% 4% 59%
5% 8% 15% 3% 7% 62%

N< 615, REALIZATORZY USLUG DLA SENIOROW



Obawy finansowe

50% Tyle podmiotow realizuje ustugi na poziomie ustawowego minimum
48% Nie ma Srodkow, by realizowac ustugi w sposob spersonalizowany
30% Zapewnia odbiorcom tylko czes¢ ustug w standardzie

30% Spodziewa sie, ze odbiorcy beda ptacic za ustugi wiecej

24% Moze pozwoli¢ sobie na personalizacje i indywidualizacje ustug

5% Realizuje wszystkie ustugi powyzej ustawowego minimum

N= 2650, REALIZATORZY USLUG SPOLECZNYCH



Obawy o potencjat kadr

69% Tylu badanych nie mogto zrekrutowac ostatnio pracownikéw

68% Pracownicy, ktorzy uwazajg swoje wynagrodzenie za niskie

53% Rekrutacja nie powiodta sie ze wzgledu na niskie wynagrodzenie
31% Respondenci, ktorzy odczuwajg wypalenie zawodowe

22% Respondenci, ktorych satysfakcjonuje poziom ich wynagrodzenia
44% Miato problem z zatrudnieniem pracownika w ostatnich 2 latach
32% Tylu rekrutowanych pracownikéw nie spetnito oczekiwan pracodawcy

N= 2650, REALIZATORZY USLUG SPOLECZNYCH



Dopasowanie przepisow prawnych do DI

m Zdecydowanie tak

" = Raczej tak
= Raczej nie 827
~ Zdecydowanie nie O
[ —

13% = Nie wiem, trudno
powiedzied

N= 2650, REALIZATORZY USLUG SPOLECZNYCH



WYZWANIE NR 2

ODWAIZNIEJSZE SIEGANIE PO NOWE
TECHNOLOGIE (UPRASZCZAJA

| ULATWIAJA),

ZMNIEJSZANIE WYKLUCZENIA
CYFROWEGO PO STRONIE
ODBIORCOW | PRACOWNIKOW




WIELKA DIAGNOZA DI

»BLEDNE KOO WYKLUCZENIA CYFROWEGO"
HAMUJE ROZWOJ E-USLUG

- E-ustugi sg stabo rozpowszechnione w systemie
wspdarcia

« Inaczna czesc¢ odbiorcow i pracownikéw nie ma
kompetenciji cyfrowych

* Pracownicy instytucji dostrzegajqg potencjat e-ustug,
a odbiorcy coraz chetniej sie ich uczq




/apodznienie cyfrowe odbiorcow
jest istotnym problemem
pe———

Dosiep do Internetu 38% 30% 46% 30%
35% 29% 40% 30%

27% 32% 247, 29%

Teleporady zdrowotne, psychologiczne

W e wn

Teleopieka z alarmem i przywotaniem
bomocy 6% 5% 3%  13%




Czy zdaniem placowek odbiorcy
sq gotowi na korzystanie z e-ustuge

m Zdecydowanie sie
zgadzam 247
21% » Raczej sie zgadzam O

= Raczej sie nie
pr— Jo18

zgadzam
o Zdecydowanie sie
27% nie zgadzam

7% » Trudno powiedziec

N= 2650, REALIZATORZY USLUG SPOLECZNYCH



Ale mato gotowi na e-ustugl
sg fez pracownicy w instyfucjach...

Ccers sy asbwaceiens_| 0|11 w | w | v
Nie mam ani wiedzy, ani

Mam wiedze, ale nie mam 27% 15% 31% 28% 27% 35% 23%

doswiadczenia

Nie wiem, frudno powiedzieé 33% 33% 31% 35% 35% 30% 36%

N= 2650, REALIZATORZY USLUG SPOLECZNYCH
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Pomorskie b
32 % > :
‘7 Warmirsko-mazurskie
g 35

Zachodniopomorskie j
36 1
Jr AN

Y
' o o Podlaskie

N 8
¢ Kujawsko-pomorskie Y 7 21
f 34 R

J g
Lubuskie ) Wielkopolskie .
{ 37

29

N Lubelskie
R 29

A .
“\,.JE, : :
> Swietokrzyskie \k/\7
33 : p \V\K
{ia,\_/ S
a0l

2 ~f
R, 14
o 5
3
S

Podkarpackie

Matopolskie 32

39 5
4

ane przez ustuge Bing
P Microsoft, TomTom

32

Wskaznik dla kraju

N= 2650, REALIZATORZY USLUG SPOLECZNYCH

Ogoétem

Dolnoslgskie
Kujawsko-pomorskie
Lubelskie

Lubuskie

t.6dzkie

Matopolskie
Mazowieckie
Opolskie
Podkarpackie
Podlaskie
Pomorskie

Slagskie
Swietokrzyskie
Warminsko-
mazurskie
Wielkopolskie
Zachodniopomorskie

32
30
34
29
29
31
39
29
31
32
21
32
30
33

35

37
36



WYZWANIE NR 2

POPRAWA KOOPERACJI
INSTYTUCJONALNEJ

POWAINE PODEJSCIE DO SZUKANIA
LIDEROW KOOPERACJI
POSZUKIWANIE / KREOWANIE
NOWYCH PODMIOTOW




WIELKA DIAGNOZA DI

WSPOLPRACA MIEDZYSEKTOROWA NIE NABIERZE
DYNAMIKI BEZ POMYStU, JAK JA POBUDZAC ORAZ
BEZ LIDEROW TEGO PROCESU

« Podmioty, nawet instytucjonalne, zbyt mato ze sobqg
wspotpracujg

- Wsrod analizowanych podmiotow jest oczekiwanie,
ze , kto$ nas skoordynuje”

 Wzmachianie i rozwijanie ,drugiego filar” DI bedzie
duzym wyzwaniem (kultura + brak podmiotow)




Otwarci na wspotprace,
ale dziatajg bez wspotpracy

757 | 259,

DOBRZE OCENIA

OTWARTOSC REALIZUJE ZADANIA
PRACOWNIKOW NA TYLKO NA BAZIE
WSPO+PRACE WEASNYCH

ZASOBOW



Dotkliwy brak podmiotdw
do wspotpracy z kompetencjami

A m Jest ich duzo i majag
o/ kompetencje 2 7 ;
A w Jestich duzo, ale nie maja O

kom petencji . -
22% Jest ich niewiele, ale maja

odpowiednie kompetencje
Jest ich niewiele i nie majg

Q kompetenc;ji
(s = Nie maich w ogdle

26%

= Nie wiem, trudno powiedzie¢

N= 2650, REALIZATORZY USLUG SPOLECZNYCH



Wskaznik potencjatu

wspotpracy miedzysektorowej

\‘\

:
\
¢

Pomorskie
32

'Zachodniopomorskie ‘J
28

- Podlaskie
¢ Kujawsko-pomorskie :Lﬂ\,hf\’ 23
L. 27 \

~ ~N

S
1
ey

o . .
T 9 Wielkopolskie AP Mazowieckie
ubuskie 7 S ~ )8

27

Lubelskie
30

)
E Podkarpackie
Matopolskie > 28

28 B

kine przez ustuge Bing
b Microsoft, TomTom

Wskaznik dla kraju

N= 2650, REALIZATORZY USLUG SPOLECZNYCH

Ogoétem

Dolnoslgskie
Kujawsko-pomorskie
Lubelskie

Lubuskie

t.6dzkie

Matopolskie
Mazowieckie
Opolskie
Podkarpackie
Podlaskie
Pomorskie

Slgskie
Swietokrzyskie
Warminsko-
mazurskie
Wielkopolskie
Zachodniopomorskie

28
25
27
30
27
25
28
28
26
28
23
32
31
24

27

27
28



WYZWANIE NR 2

7 ZACHECANIE LIDEROW W
" SAMORZADACH DO SILNIEJSZEGO

WLACZANIA SIE W KOORDYNACJE
PROCESOW DI W GMINACH

- DI DOTYCZY WIELU MIESZKANCOW




WIELKA DIAGNOZA DI

POWODZENIE DI WYMAGA WIEKSZEGO
STRATEGICINEGO ZAANGAZOWANIA SAMORZADU -
® OBECNIE JEST ONO NIEWYSTARCZAJACE

- Wdrazanie DI to dzis priorytet tylko dla 8% gmin

« Tylko kilka procent gmin dysponuje diagnozami i
analizami pod kgtem DI

« Samorzgdowcy w matym stopniu angazujq sie
osobiscie we wspieranie DI




Samorzgdy mogqg byc
hamulcowym DI

20%

DOSTRZEGA, ZE
ROLA WLADZ JST
JEST KLUCZOWA

870

UWAZA, ZE DI JEST
DLA NICH OBECNIE

PRIORYTETEM



Wspot ied kt
ngsiﬁﬁa miedzysektforowd

q ® Praktycznie nie istnieje

= Zdarza sie, ale nie jest to
czesta praktyka

= Jest dominujgcym sposobem
dostarczania ustug

N= 2650, REALIZATORZY USLUG SPOLECZNYCH



Wskaznik przygotowania
w gminach (wiedza+analizy)
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Wskaznik zaangazowania

DI w gminach

Zachodniopomorskie ¢ 7 Warmirisko-mazurskie >

> . ~/
26 /,)\ : 5\ / p) 14
AN [ —

~ Y 3
~ { X\f'\.\J\

xf Kujawsko-pomorskie Jna__ ¢
{ 18

o~

‘ .
Wielkopolskie
18

Lubuskie )}

23

tédzkie
10

/2 Lubelskie
!

18
N - e =
Td\\,\ \2 ’ (e
) Swietokrzyskie

\
14 / J\Z\
>
Ve ‘

Podkarpackie
Matopolskie 10

12

o ane przez ustuge Bing

© Microsoft, TomTom

14

Wskaznik dla kraju

N= 531, PRZEDSTAWICLELE GMIN — PROBA REPREZENTATYWNA

Ogétem 14
Dolnoslgskie 4
Kujawsko-pomorskie 18
Lubelskie 18
Lubuskie 23
t.6dzkie 10
Matopolskie 12
Mazowieckie 16
Opolskie 19
Podkarpackie 10
Podlaskie 9
Pomorskie 17
Slagskie 13
Swietokrzyskie 14
Warminsko-

mazurskie 14
Wielkopolskie 18
Zachodniopomorskie 26



sciopak DI”

"Sze

Diagnoza, wizja
i strategia rozwoju ustug
i przeksztatcania instytucji

Wdrazanie proceséw DI

i ich komunikacja

spoteczna



Model klientocentryzmu

2

Przeszkolenie oséb

Zaprojektowanie Okreélenie modelu

ustugl, jej standardu dostarczania ustugl
I krggu odblorcéw (samodzieinle,

(service design) kooperacja, zlecenie)

. I

ODBIORCA

dostarcrajqcych ustugl
(procedury, jakoéé)

Rozliczenie ustugi Realizacja ustugi Zakomunikowanie

lanaliza kosztu jej (w tym w powlqzaniu odblorcom motliwoécl
dostarczenia z iInnyml ustugami) skorzystanla z ustug|

Analiza doféwiladczed
| satysfake]l odblorcédw

223 & 218



RAPORT | REKOMENDACIE

Ogélinopoiska diagnoza

w zakresie deinstytucjonal
ustug spotecznych na ter
16 wojewodztw Polski

Redakeic Mrostaw Grewifiskl, Joanna Uzut, Powel Rabie] | in

TEOALLITAMAA S N anSOMAMA PEJCT BEQM0MALWY
OO BTOR € ACLT O MPTRACINEL W I0RLMU W RAMADH
PO X008 A DPLETYWAA | S8 LTI DY

Funausze
Cerogenkie

Wodas Tt o Bovasd

Uni Ewropejssa

Gucon i £ g Soodery

Riecrpospolita
Polska

7 UCZELNW
ORI Zaxs

LI B

Opibvawhmdisimipwdmbin e balphaiomb =
IR O T Y KA AR b

| B
W o ve g0t

| o

I Sncn e s

| B L

e

DA DO w B B ORI A M i 50 e 10 wiamnine rone [

- o rma b

—y Pt en s

O S v soapardenct s plantwhach cebiere
WP SR Bl ety m LI % Rl

08 . POSHOAT v o i W (Mg, P ki
horisetonch heokted -~ et adecydonem e ribura

Trio W3 Sadamych ormim whion web IO MA, ¢ 104

RO S | ST Ay ERMGLIY N S e
rerwypracers O M rae h 295 ooy bedewch

N M W TRALIA A e SHALIa I TR, 10 e
hortehat | foburseaty 44% sapardenite hetendc,

29 N iratytucie prvgete v reyw podmatare, bider
PORIORIY O ) F eyl 50 W edowiitowech,
by coopel wiedag 2ok doswettoen s

(kT Sachrat b | S3boych ek

Peapesg emdry a v pr e e b oy sadol bed
BB KON TR A (N My eIl A
FOTRMLE o GAACH MRS orgtln B I Ty
b horisetwe rywed Hin oo eare e

TR DAt B Nt L P OGN sy e
W AbRIN T WIperTie DD w Rryry e peyThcoryT
OO wabaces Stomnhon rarerdmncy coprt

(8 S ROt BTG MNP v CALE
Py Terocoel ol rewet @ tpes o oeoe thet
PP M0 el s 3P s TN baden ey
L e T P

e terwat OF vt mipcn ricane w prusse baderyh
POt LI TR pch Wb Ca ke Sib .
WA Il - A pednecti, i Laadioy sihg
o typie 0 ryirpdowy” [Tabeda D 1)




1 Ecpobts Segrere w 1oisvels drireptuciosolyed aieg TRt 1o ssvsle I anfeuduhe Nt

A vas 1 hadem eser gt
N ek Crvmencv b prer BaRy a bt e ter
Wtk By ew Awervalthve i Ae ey
1 e d ke ey seb e g pa M e ~eg e

s rgdonego Tanoem 2rets podosd il 1s arecaine
Plasiwt w greach wis sh ich cpmyRare w Caie ander
CHEL PRy B 2O 230 AR AT
feadoeishonve, wytnerm e tmoky Atesee orat
prbenciel bob bt socdecormicd Idevaty v ki
prdrmintc M asyrh hateg detiormve's ek doskers
W arushn BU ok Desooem vyt cywely ore Imsosvec e
podaios, clwagc mbsartad com, ren uhey Soor -
o coy g cpba'coe g BOPS v lnanawicach)

Py ovpeomvedoorm w rarwch ene shvie wywady ¢ hatey
L gAoaeng ven precom ey NSI0egY ocoeke
w plecdaiach Swiadns gopch g Srodowiiowe

L BXITH B XV Jy - v U poawrg e
3000w |k padedce 23 amiamy W placiaach
raSwtnm sasea sasvarch w Sena i oaioag
panhaers wyicha Byta aiadnde S0waTE 00 TS SOSTIR
by Meonewcoe] cone roerdbnodt rreredberde

w ansarweny enddny | polr dob adbioesdw

N opdche) Wb peane prasishady 1 nadreras
bhusskanga ostedowars | Borglbowars procedey
ogranicIwia fase scwe | hadrowe oo medradc)

W PRI DA B BANCAC) P ydowyth 08 dece

UG Tory i pret w2 v ovoee bad ey pos e e
ik et e gem-svew
skl e ravct 8

WRUTANATy g ALY 't Bl TA W TAN ™

ariary fwiadaralc ok cany | asciral
wOT e T e e epdor € A g wrd v irey

S ol pravhorwse 0 apiaee jehadel nhug

w plecdaviach yiergorarych od sadeg deodiowbon ok
Elowmwiom ohaaoy ool 1 goe roatnterionwods
APANCC N | SCD0wane, 30 Caow ey

CPO) AAC SACS AN BALANIOIH T A OCTINe
PEDaree pa'E e LAOCY eyl wwansl

v cdredh pomwory spelecdrey S depevens
oplely cnodee oo s prrreied yiennoer
reermapsaneper” L Panbonve tete el coent cighoiel
1wy v rder oy n w il fd gerh poen oot ey
, S apledl ke it aaonay A0 catsecreald,

W 0030 Moy 0O Kewrpct 20 placl ekl

00 10 £ NCh ArOATIDe TSI D Opleis )

Opinie realizatoréw
ustug

78‘*‘:

Ny

56

AR DR (8 Swala, 30 13000 000N W ra sabagl

S renbone wivyks w ool e oh % ol

Bl

Fadord [ poraioy w phor owh b by 3q pecy rwwe

raitawe s 33 e s bevuaou [t

44

Paapcadena loy mag arctiem 2o wdarawr

yrgma vy arhiec) w ohpder wvre

1.3

GEOWME WMIOSKI Z BADAN

Pracownicy

sq zmotywowani,

ale potrzebuijq

tebszej wiedzy

O ot s O o0 s m iB0dn 348 AN AC N IOy
g wpodecoreh re e 1 sireadct e Podgie

Fundusze

Cercpeplow
weesicirsrced D

Rreczpospalka
Palsks

Unia Ewrepejsa

[




m D amiied 2P G w Xl e Do Al (B MK S by LRI Y (O (0 My W DO i B LT o P

N Wl 2 Eeten 1TV ey

LI e e e ]

Technologie
we wsparciu
bezdomnosci

B

Pracosricy, kidezy unabyy 20 cacty w kryoyale

Le 230w S0 64 SN €0 & uibe)

49y,

Trie 202b w loyzpsie Secdarnatd barryutis ra co doen
20 sTartivea

254

0509 bedorepch ve b 2ysingopch w cplie
2O ogh wedhag reazatavin ushy)

104

085k bedorepch ive bazystagopch w oglle
WO ogh = vk w2pshary w  0dopoieiy

Ngeode . ”
L Pkiem dagacra
Wisaw 2ajQc
P Bt g wwsows Ebor ey s or pey
Wroamawach » wh fo mrie 4,

20 vhine by ploruge pOR gl prODg LSamaEZinenda Fu2asial sg przebasand 2¢ ake d3alave
S 2 OO0y SATRNG A0 POrSThg | 2000402 Sip Moot Pojralky S Zatem patanke,

o e b PO 0 e OBy U OSSN w hryzyse Dz don sl ke przebyaniover
wplacdadacht

P AT AR AT - P WIS W ANS RS Ahe) WA [ S P e B e e Peae
¢ Artestis hades sevevgebeunt

Webd2s

Opénin procownriober ratyrsc] 2 unbegarn vire rolery reownt w dradanishy ohniry e by avot hwit oasiorr

1ee ! Ty 0wt e te i e

Joiu) opetncTe v adeveby % 4% an nx
ATrwer | cacier iy onth reererods sieyth 54N 5T aux oAX
Tt 49wyt Tt ey o 4 an oax
AT et e =% X cax 6IX
S0 W IVITRe NN Op e 3C% an X sax
FY T ap o o 5% X s X
L e L TR L SR ADN% AL 45% 54X
Iger reTa Cru e woren FE o 28% A5% &a5%
Kt ootert dreren w sl sndecs cekodobone FE 28% A6 arx
Tohe opans s (35 e | bolwe 3rans 9o T o 2% 45% &%
At e “a e an an
N rew e gres I 3% 6% &%
I on e recchy’ o 2% arn %
e Ee e L s 2% s s
R G Lt e o L2 28% a% £4

| apaaid becpeconiaran Cpine Ie 5313 Bxew wbey SR W By 08 Ayrkeraayth ueiug pacla

PO iy 1 LEOS w badandu poTed cadh s ch
ava coday Sa%tINcy weaNT aaartn)

W~ prpadcs ok W badaayth, ale al 5060
mapanderin Tedno byts aowill haryaont csowy
wrucharments tacch suhag (Tabela VI 4] Maro
podevned hon petencied £ vprdaryd bedorde & sinoer oo
Mg oadh ¢ stepe roapey perescieryd arec
wrinaie = gl wwost podesol fe do urachaTiese
Pwych Ushe] wydsge s w dbarare mpaca suld
PLANCEringCh IPaca%e Mk sa, ale 1acs Niee
pactevsh ma reod bve il raawanis penfoic seeg
© 2oy oeber cfharom w deadowaks mpete

Wkrdch i w pepey oot aweng M uang. bodens
prtwaod p o sed by job 2rvbin e rby regpee gt

b e pewe W choesie il ases ) rem goy

22 A0 badarych mat sy moghoby urschomil
WG AMpacia N Japedu e SaTawym,
apoand 20A - sthag apheb s’ paditawave

| specpebalpcore, elengtebg | ool arec ua by

wy hrtarione | mperc apchol s, Cdoowedt







