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Mirostaw Grewinski', Joanna Lizut?

Wprowadzenie

Introduction

Prezentowana ksigzka pt. ,,Deinstytucjonalizacja w polityce spo-
tecznej — szanse i zagrozenia” jest jedng z pierwszych w Polsce préb
uchwycenia zagadnienia alternatywnej do gléwnego nurtu organizacji
ustug spotecznych, ktore miatyby mie¢ w przyszlosci mniej zinstytu-
cjonalizowany, a bardziej srodowiskowy i domowy charakter. Temat
wymaga analizy z kilku waznych powodéw.

Po pierwsze, po ponad 30 latach od poczatku transformacji w Pol-
sce, w ktorych to dominowato nastawienie na twarde elementy mo-
dernizacji - gtownie inwestycje w infrastrukture, przyszed! czas na
refleksje jak uzupetni¢ programy dalszych reform o migkkie elementy
modernizacji zwigzane przede wszystkim z rozwojem ustug spotecz-
nych oraz infrastruktury spolecznej. Deficyt ustug spotecznych w wielu
systemach polityki spotecznej jest coraz bardziej widoczny, a réwnocze-
$nie poglebiaja i rozszerzaja sie¢ nowe problemy i wyzwania spoteczne
zwigzane ze zmianami w strukturze spotecznej (starzenie si¢ populacji),

' Uczelnia Korczaka, ORCID: 0000-0002-2975-9075.
? Uczelnia Korczaka, ORCID: 0000-0002-1589-2481.
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przeobrazeniami rynkow pracy, rosngcym zapotrzebowaniem na nowe
kompetencje, nowymi ryzykami ekologicznymi i zdrowotnymi (ocie-
planie si¢ klimatu czy pandemie) czy koniecznoscia rozwoju nowych
form opieki nad osobami niesamodzielnymi i zaleznymi. Koniecznym
stajg si¢ inwestycje w rozwoj ustug spotecznych, przede wszystkim,
w ustugi srodowiskowe i domowe, ktérych w Polsce bardzo brakuje,
a ktore, jak wynika z wielu badan i analiz, s3 szansg na zapewnienie
wyzszej jakosci zycia oséb bedacych ich odbiorcami. Instytucjonal-
ne systemy wsparcia, oferujgce ustugi calodobowej opieki lub izola-
cji, szczegdlnie tzw. duze zaklady, stajg si¢ z réznych powoddéw coraz
mniej wydolne i jednocze$nie kosztowne, w zwigzku z tym poszukuje
sie alternatywnych rozwigzan srodowiskowych, ktére pozwolilyby za-
pewnic wysoka jakos$¢ ustugi, pozwalalyby dokonywa¢ samodzielnych
wybordéw przez odbiorcow wsparcia i jednoczesnie racjonalizowatyby
efektywnos¢ kosztowa, ktora réwniez bedzie miata znaczenie przy ro-
snacych potrzebach w przysztosci.

Po drugie temat deinstytucjonalizacji ustug spotecznych jest wazny
z punktu widzenia coraz wigkszej potrzeby podzielenia si¢ odpowie-
dzialnoscig za realizacj¢ zadan spotecznych na szczeblach lokalnych
z roznymi interesariuszami, w tym z organizacjami pozarzgdowymi
i podmiotami ekonomii spolecznej, a takze z podmiotami wyznanio-
wymi oraz sektorem nieformalnym, w ramach ktérych mozna takze
rozwijac szereg ustug opiekunczych, pielegnacyjnych, wspierajgcych
i innych. Rosngce zapotrzebowanie na ustugi, ktdre jest coraz bardziej
widoczne, nie tylko w Polsce, ale w wielu panstwach Unii Europej-
skiej, skutkuje coraz wiekszg niewydolnoscig publicznych systemoéw,
ktdre nie sg w stanie same poradzi¢ sobie z rosngcymi oczekiwaniami
i kosztami. W zwigzku z tym w wielu panstwach deinstytucjonaliza-
cja oznacza realizacje w praktyce wielosektorowej polityki spotecznej,
gdzie podmioty samorzgdowe lokalnej polityki spotecznej otwierajg si¢
na dltugookresowsy, stabilng i uwspolniong wspolprace z organizacjami
pozarzadowymi, podmiotami ekonomii spotecznej czy organizacja-
mi ko$cielnymi. W coraz wigkszym stopniu dopuszcza si¢ takze jako
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czg$¢ rozwigzan systemowych zaangazowanie nieformalnych opieku-
néw i ustugodawcodw, ktorzy sg jednak odpowiednio przygotowani
kompetencyjnie i wspierani przez pracownikéw socjalnych. Rozwdj
ustug srodowiskowych i dostarczanych w miejscu zamieszkania (ustug
domowych) pozwala na wykorzystanie potencjatu réznych srodowisk
spolecznych, ktére widza w tym szanse na wypelnienie istniejacej luki,
a jednoczesnie na rozwoj wlasnego potencjalu organizacyjnego.

Po trzecie, temat deinstytucjonalizacji wpisuje si¢ w aktualny dys-
kurs dotyczacy nowej agendy unijnej na lata 2021-2027, gdzie Unia
Europejska chce przeznaczy¢ na rozwoj ustug spotecznych i deinsty-
tucjonalizacje znaczne $rodki Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Dyskurs ten przeklada si¢ na powstawanie polskiej Strategii rozwoju
ustug spolecznych do roku 2035 w Ministerstwie Rodziny i Polityki
Spotecznej. Dokument ten bedzie stanowit wazny wektor, kierunkujacy
dzialania resortu i innych podmiotéw na wiele najblizszych lat. Wresz-
cie rozpoczecie od 2020 roku procesu przeksztatcen wielu osrodkow
pomocy spolecznej w centra ustug spotecznych (CUS) inicjuje zmiane
sposobu postrzegania lokalnych podmiotéw polityki spotecznej, ktére
chcg sie zorientowac na koordynacje i wytwarzanie ustug spotecznych,
a nie tylko na realizacj¢ $wiadczen pienieznych czy realizacje zadan
z zakresu pracy socjalnej. Powstawanie CUS-6w jest dobra okazja do
nowego ulozenia lokalnych ustug spotecznych, ktére powinny przybie-
ra¢ bardziej zdeinstytucjonalizowang, sSrodowiskowa formufe.

Po czwarte wreszcie temat deinstytucjonalizacji jest wazny w kon-
tekscie koniecznosci zredefiniowania kompetencji kadr systemu pomo-
cy spolecznej w Polsce, czy szerzej lokalnej polityki spolecznej i kreacji
nowych profesji spotecznych, ktore bedg niezbedne aby odpowiadac
na potrzeby i wyzwania socjalne przysztosci. Juz dzisiaj brakuje kadr
i stosownych kwalifikacji i umiejetnosci, w ktore trzeba uzbroi¢ nasze
stuzby spoteczne. Inwestycje w srodowiskowe i domowe ustugi spo-
teczne powinny by¢ powiazane z przygotowaniem odpowiednich kadr
— zardwno tych, ktdére bezposrednio dostarczajg ustugi jak i tych, ktdre
koordynuja i zarzadzaja usulgami. Potrzeba tu podniesienia prestizu
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zawoddéw pomocowych i dokonania inwestycji w stosowne wynagro-
dzenia tak aby zawody spoteczne przyciggalty mtodych ludzi do pracy
w podmiotach lokalnej polityki spolecznej.

Prezentowana ksigzka, ktéra jest jedng z pierwszych publikacji
otwierajacg dyskurs dotyczacy deinstytucjonalizacji, posiada w tresci
jeszcze wiele luk i niedoskonalo$ci, ale jest proba uchwycenia stanu
wiedzy na ten moment, tak aby rozpocza¢ bardziej poglebione prace
i analizy, potrzebne w niedalekiej przysztosci. Publikacja powinna za-
interesowac tych wszystkich, ktorzy przymierzajg sie do kreacji nowych
lokalnych ustug spotecznych, szczegdlnie ustug majacych bardziej zde-
instytucjonalizowany charakter.

Zyczymy udanej lektury i zapraszamy do debaty nt. procesu deinsty-
tucjonalizacji ustug spotecznych.

Mirostaw Grewinski & Joanna Lizut
Redaktorzy tomu

Warszawa, 18.10.2021 r.
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Teoretyczne i organizacyjne

uwarunkowania deinstytucjonalizacji
w polityce spotecznej
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Idea, definicje i teoretyczne aspekty
deinstytucjonalizacji w polityce spolecznej

The idea, definitions and theoretical aspects
of deinstitutionalization in social policy

Streszczenie

Deinstytucjonalizacja prezentowana jest przede wszystkim, jako alterna-
tywa dla dzialania i organizowania wsparcia w systemie polityki spolecznej
opartego na funkcjonowaniu duzych, publicznych instytucji. Kierunek i cha-
rakter tych zmian moze jednak przybierac rézne formy, ma szerszy kontekst
i znaczenie. Wigze si¢ takze z innymi, istotnymi procesami w polityce spotecz-
nej. Dwa z nich - decentralizacja i demonopolizacja - zostaly szczegétowo
omowione w prezentowanym artykule. Zwrécono uwage na relacje i znaczenie
tych procesow dla deinstucjonalizacji, przyblizajgc jednoczesnie wqtki zwigzane
z promowaniem rozwigzan aktywizujgcych, opartych na ustugach spotecznych.
Odniesiono si¢ takze do doswiadczen zwigzanych zaréwno z zaletami, jak tez
ograniczeniami deinstytucjonalizacji.

Stowa kluczowe: deinstytucjonalizacja, ustugi spoteczne, demonopolizacja, de-
centralizacja, ustugi srodowiskowe.

' Uczelnia Korczaka, ORCID: 0000-0002-2975-9075.
? Uczelnia Korczaka, ORCID: 0000-0002-1589-2481.
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1. Wprowadzenie - 3xDE - od decentralizacji polityki
spolecznej, przez demonopolizacje¢ do deinstytucjonalizacji
uslug spotecznych

W ostatnich dekadach w polityce spotecznej mamy do czynienia
z kilkoma procesami, ktére wpisuja si¢ w logike i Model - ,,3xDE”. Jest
to: 1. Proces decentralizacji zadan spotecznych, w tym ustug spotecz-
nych na poziomie zarzadzania regionalnego i lokalnego - gdzie samo-
rzady terytorialne przejmuja wazna role w realizacji polityki spotecznej,
w mysl zasady subsydiarnosci; 2. Proces demonopolizacji polityki spo-
tecznej, polegajacy na przekazywaniu realizacji czesci zadan publicz-
nych do sektora pozarzagdowego, ekonomii spolecznej i sektora prywat-
nego w mys$l zasady wielosektorowosci; 3. Proces deinstytucjonalizacji,
polegajacy na przesuwaniu $wiadczenia ustug spotecznych do srodowi-
ska i miejsca zamieszkania obywateli tak, aby odbiorcy pomocy nie byli
wyrywani z naturalnego srodowiska zycia, w mysl zasady tozsamosci.

O ile procesy decentralizacji i demonopolizacji maja juz w naszym
kraju dluga (siegajaca 30 lat po transformacji ustrojowej) tradycje,
o tyle proces deinstytucjonalizacji to wyzwanie zwigzane z przyszto-
$cig najblizszych kilku dekad. Zanim w artykule wyeksponujemy ideg
i definicje deinstytucjonalizacji w polityce spolecznej, a takze wskazemy
ogdlne ramy teoretyczne, warto pokrdtce scharakteryzowa¢ dwa inne
procesy, ktore sg wazne dla ukazania kontekstu wprowadzania deinsty-
tucjonalizacji w Polsce.

2. Doswiadczenia decentralizacji polityki spotecznej w Polsce

Decentralizacja funkcji socjalnych panstwa byta jedng z najwaz-
niejszych zmian, jakg wprowadzono do systeméw polityki spotecznej
w ostatnich 30. latach w wiekszos$ci panstw europejskich (M. Grewin-
ski, 2013). Decentralizacja oznaczala przeniesienie kompetencji prowa-
dzenia polityki spotecznej, w tym ustug spotecznych, na szczebel tery-
torialny, blizszy obywatelowi. Proces ten zdobyt przychylnos¢ zaréwno

12
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polityczna, jak i spoteczng m.in. ze wzgledu na fakt, ze zwigzany byl
z zasada subsydiarnosci, polegajaca na oddaniu kompetencji spotecz-
nych podmiotom znajdujacym si¢ najblizej obywateli i samych proble-
moéw (Hrynkiewicz, 2001). ,,Centralne podejmowanie decyzji przynosic
moze, bowiem negatywne skutki, szczegdlnie w sferze spolecznej, gdyz
ogranicza wptyw obywateli i ich wspolnot na ksztaltowanie procesu
decentralizacji wladzy publicznej i wynika z zasady pomocniczosci
oraz zasad fadu spolecznego i warunkéw zycia. Nadrzednym celem
powolania samorzgdu jest budowanie spoleczenstwa obywatelskiego,
upodmiotowienie spoleczenstwa, zapewnienie jednostkom oraz spo-
tecznosciom lokalnym wplywu na bieg spraw publicznych” (Hrynkie-
wicz, 2003, s. 254).

Decentralizacja byta wygodniejsza dla samego panstwa, gdyz od-
powiedzialno$¢ za realizacj¢ polityki spotecznej i ustug spotecznych
spadala na nizsze poziomy, a panstwo dzigki r6znym zabiegom ko-
ordynacyjnym (fiskalnym, finansowym i prawnym) mogto utrzymac
kontrole prowadzonej polityki. Z dowodéw naukowych wynika, ze de-
centralizacja przynosi wieksze korzysci tam gdzie s3 tradycje samorza-
dowego i obywatelskiego zaangazowania, natomiast mniejsze efekty ma
w regionach o bardziej hierarchicznych i scentralizowanych modelach
politycznych (Golinowska, 2006, s. 51).

Przedmiotowy dla artykulu proces przyjmowal najczesciej trzy for-
my: dekoncentracji odnoszacej sie do przekazywania srodkow i moz-
liwosci podejmowania decyzji z centrali do innych dzialéw admini-
stracji centralnej; dewolucji, odnoszacej si¢ do decentralizacji zasobdw
i mocy do samodzielnych jednostek, takich jak samorzady; delegacji,
czyli przekazania Srodkéw i wladzy do organizacji spoza regularnych
struktur biurokratycznych, takich jak spétki publiczne, agencje rozwoju
i organizacji pozarzagdowe (Roy, Tisdell, 1998).

Mozna wyrdznic nastepujace wymiary decentralizacji (Przywojska,
2014, s. 18-19):

1. polityczny - przekazanie kompetencji organom wtadzy politycznej;

13
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2. ekonomiczny - przekazywanie kompetencji i zadan na rzecz sek-
tora prywatnego i organizacji pozarzadowych;

3. administracyjny - hierarchiczny i funkcjonalny podzial kompeten-
cji pomiedzy poziomy wiladzy publicznej;

4. fiskalny - przekazanie odpowiedzialnosci za finansowanie ustug
spotecznych wladzom lokalnym i regionalnym.

Decentralizacje wielu funkcji socjalnych przeprowadzono m.in.
w Niemczech, Wloszech, Holandii, Norwegii, Hiszpanii, Szwecji,
Wielkiej Brytanii, Danii, Francji i Stanach Zjednoczonych (Grewin-
ski, 2021). W Polsce proces decentralizacji funkgcji spotecznych trwal
od poczatku lat 90. XX w. i dotyczyl przekazywania zadan w kierun-
ku samorzadowych jednostek terytorialnych (Hrynkiewicz, s. 256).
Samorzady mialy za zadanie przede wszystkim instytucjonalizowaé
zadania spoleczne, czyli budowa¢, tworzy¢ instytucje, ktdre jako pod-
mioty polityki spotecznej zajmujgce si¢ r6znorodnymi zagadnieniami
i potrzebami, mialy posiada¢ odpowiednig infrastrukture spoteczna,
kadry (sluzby spoteczne), procedury i przede wszystkim miaty posia-
da¢ standardy ustug spolecznych. Stad tez wysitek wielu samorzadéw
przez ostatnie 30 lat skoncentrowany byl gtéwnie na tym, zZeby tworzy¢
instytucje spoteczne. Wiele samorzadéw poswiecilo na to spore srodki
finansowe, nie tylko wlasne, ale takze pozyskiwane ze srodkéw UE,
kredytow i pozyczek, czy tez z programéw centralnych. Po 30 latach
inwestycji spotecznych w instytucje mozna powiedzie¢, ze wiele zrobio-
no, aby stworzy¢ w Polsce sie¢ dobrze dziatajacych podmiotéw aseku-
rujacych przed réznymi ryzykami i oferujacych ustugi pod konkretne
potrzeby spoteczne.

Jednocze$nie problemem, ktéry ujawnit si¢ w procesie decentrali-
zacji w Polsce, bylo to, Ze zaréwno w ramach pierwszej, jak i w ramach
drugiej reformy samorzadowej nie wprowadzono demonopolizacji
i dekoncentracji zadan publicznych. Tym samym przekazano zada-
nia w dét, do samorzadu lokalnego, ale wladze samorzadowe nie po-
dzielity sie odpowiedzialnoscig i zadaniami z organizacjami trzeciego
sektora. Pominiecie podmiotéw trzeciego sektora bylo, patrzac na to

14
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z dzisiejszej perspektywy, bledem reformy samorzadowej w 1999 roku,
gdyz nie zagospodarowano wowczas sporego kapitatu spolecznej ak-
tywnosci i zaangazowania, ktore mogto skutkowac rozwinieciem ustug
spotecznych - bardziej zdeinstytucjonalizowanych, tj. pracy socjalnej
czy srodowiskowe;j.

Schemat 1. Model decentralizacji polityki spotecznej (i innych polityk publicznych) w Polsce
bez uwzglednienia organizacji pozarzadowych i prywatnych

RZAD

&4

Subwencja ogélna

SAMORZAD WOJEWODZKI

Dotacje
Zadania zlecone

SAMORZAD POWIATOWY

>~

SAMORZAD GMINNY

Zrédto: S. Golinowska, M. Tambor, O Igczeniu spraw zdrowotnych i spotecznych w przebiegu
zycia, PWN, Warszawa 2018, s. 46.

W literaturze przedmiotu przyjmuje si¢, ze decentralizacja ma wiele
zalet, do ktdrych zalicza si¢ (Koczur, 2010, s. 195):

1. zblizenie podmiotu decydujacego do rozstrzyganej sprawy i jej
uwarunkowan, co przyspiesza proces decyzyjny;

2. latwiejsze sterowanie procesami decyzyjnymi, z uwagi na mniej
skomplikowane struktury zarzadcze;

3. lepsze ,,dostrojenie” realizowanych ustug spolecznych do lokal-
nych potrzeb i specyfiki kazdego regionu;

4. wieksza przejrzystos¢ i kontrola spoleczna, ktéra prowadzi do
szybszego i lepszego poznania nieprawidlowosci oraz ich Zrédet;
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5. mniejsze obcigzenie wertykalnego przeplywu informacji;

6. zwigkszenie poczucia odpowiedzialnos$ci za podejmowane de-
cyzje i dziatania;

7. wzmocnienie potencjalu innowacyjnego z uwagi na szybsze i bliz-
sze sieci interesariuszy;

8. silniejszy wplyw obywateli na sposéb dziatania wladzy i podmio-
tow polityki spotecznej w tym ustugodawcow.

Justyna Przywojska do plusow decentralizacji polityki spotecznej za-
licza: ,,zwigkszenie liczby podmiotéw $wiadczacych ustugi spoleczne,
wzrost konkurencji na rynkach, umozliwienie podejmowania dziatan
blisko obywatela, wprowadzanie rozwigzan ekonomicznych w sfere spo-
teczng”. Natomiast, jako minusy traktuje ona: ,zagrozenie nierdwnym
dostepem obywateli do ustug spotecznych, spowodowane réznicami
w poziomie rozwoju jednostek terytorialnych (dla mniejszych i stabiej
rozwinietych wspoélnot nie jest mozliwe utrzymanie cze$ci wezesniej
stworzonych placowek), a ekonomiczny wymiar decentralizacji, czyli
rozwdj sektora pozarzadowego wcale nie musi wynikac z samoorga-
nizacji i aktywnosci spoleczenstwa, ale z faktu, iz wycofanie lub nie-
udolno$¢ wladz publicznych wytworzylo proznie na rynku spotecznych
ustug publicznych” (Przywojska, 2014, s. 40).

3. Demonopolizacja w kierunku podmiotéw innych sektorow

Drugim procesem, ktory byl juz znacznie mniej intensywny, ale
takze zauwazany - bylo dzielenie si¢ odpowiedzialnoscig za realizacjg¢
konkretnych ustug spotecznych przez podmioty samorzadowe z orga-
nizacjami pozarzagdowymi, kos$cielnymi, ekonomii spolecznej czy tez
podmiotami prywatnymi. W tym celu stosowano Prawo Zamdwien Pu-
blicznych i czasami takze klauzule spoleczne. Proces ten jest opisywa-
ny w polskiej literaturze przedmiotu, jako wielosektorowa (Grewinski,
2009) lub obywatelska polityka spoleczna (Grewinski, Kaminski, 2007).
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Demonopolizacja wigze si¢ $cisle z decentralizacjg i dowartoscio-
waniem organizacji i instytucji lokalnych. Szeroka pomoc spoteczna
(Grewinski, 2014), staje si¢ gldwnie przedmiotem oddzialania wladz
samorzadowych, co nie oznacza, iz jest przez nig wylacznie realizowa-
na. Demonopolizacja — czyli dopuszczenie do realizacji ustug spotecz-
nych podmiotdw z réznych sfer: prywatnych firm, organizacji pozarza-
dowych, przedsiebiorstw spolecznych — w praktyce oznacza nie tylko
udzial w rynku ustug spotecznych podmiotéw innych niz publiczne, ale
takze wypracowywanie nowych rozwigzan, sposobow realizacji ustug
czy reakcji na problemy. Takie zalozenie wymaga zmiany w funkcjono-
waniu wspdlnot lokalnych i prowadzeniu samorzadowej polityki spo-
tecznej, ktora powinna (Krzyszkowski, 2014, s. 94-97):

1. by¢ zorientowana na dzialania upodmiotawiajace i wiaczajace
klientéw oraz spotecznosci poprzez wlaczanie ich w procesy de-
cyzyjne;

2. sprzyja¢ budowaniu sieci wsparcia i wzmacnianiu kapitatu spo-
lecznego, jako podstawy dziatan w spotecznosci lokalnej;

3. opierac si¢ na rzetelnych i wielowatkowych diagnozach proble-
moéw i potrzeb, ale réwniez zasobdw i mozliwosci (potencjalow
zmiany);

4. bazowac, wykorzystywac i rozwijac istniejace sieci wsparcia;

5. uruchamia¢ aktywnos¢ grup defaworyzowanych (organizowanie
spolecznosci lokalnej, jako elementu metodycznego dziatania
(Wédz, Kowalczyk, 2014);

6. sprzyjac¢ i wzmacnia¢ inicjatywy oddolne, zwlaszcza te, ktore
proponujg innowacyjne i oparte na wielorakiej wspdtpracy roz-
wigzania problemdéw spolecznych;

7. promowac postrzeganie obszaru pomocy, w kategoriach dzialan
na rzecz interesu wspélnego.

Za warto$ciowe uznaje sie ,,calosciowe rozumienie srodowiska lo-
kalnego, w tym (przyp. autora): pelng rejestracje jego problemoéw, kom-
pleksowy i komplementarny system dziatan, podejmowanie pracy z in-
tencja stalego dzialania i trwatego usuwania zagrozen i niepozadanych
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zjawisk. (...) W szerokim rozumieniu metody srodowiskowej chodzi
o dominacje¢ pozytywnego sensu dzialalnosci spolecznej (rozwoj ku
celom pozadanym, idealnym), nad negatywnym sensem aktywno-
$ci spotecznej (ratownictwo i usuwanie zagrozen) (Pilch, Lepalczyk,
2003, s. 266). Wspiera sie, pomaga i edukuje osoby w ramach ich sie-
ci spotecznych. Tym samym stwarza si¢ tez korzystne warunki, ktore
pomagaja w rozwoju ustug w spotecznosci. Perspektywa ta oznacza, iz
daje si¢ jednostkom i spotecznosciom miejsce i srodki do wykonywa-
nia swoich rél spolecznych. Wspétzaleznosci poszczegdlnych oséb ze
spolecznoscia maja przyczynic sie do rozwoju poczucia przynalezno$ci
i tozsamosci spotecznej (European Social Network, 2021).
W kontekscie dostarczania ustug spolecznych wskazuje sie kilka za-
let demonopolizacji, a do najwazniejszych zaliczy¢ mozna:
1. zwigkszenie mozliwosci wyboru ustug od réznych dostawcow;
bardziej zréznicowany wybor ustug;
obniZenie cen (zazwyczaj ustugi sg tansze);
zwiekszenie konkurencji, co wptywa na jako$¢ i cene;
zwigkszenie dochoddéw dla przedsigbiorcow lokalnych, w tym
podmiotéw ekonomii spolecznej dzigki otwartemu dostepowi
do ustug;
6. otwarcie si¢ nowych mozliwosci zatrudnienia, w tym w sektorze
ekonomii spotecznej i solidarnej;
7. zwigkszenie lokalnych wplywoéw podatkowych i innych mozli-
wych przychodéw (Thomas, 1978, s. 28).

AR o

Oprécz zaangazowania nowych podmiotéw, ktére samodzielnie
funkcjonujg na rynku ustug, w procesie demonopolizacji wazny ele-
ment stanowi wypracowywanie nowych form aktywnosci juz dziala-
jacych instytucji i organizacji, w tym mig¢dzysektorowe partnerstwo,
integracja i wspolpraca takze miedzy jednostkami administracji pu-
blicznej i samorzadowej z podmiotami prywatnymi i organizacjami
pozarzadowymi (schemat ponizej).
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Schemat 2. Integracja dzialan na rzecz ustug spolecznych

Integracja dziatania

/

Pionowa

- dziatania majace na celu
koordynacje na szczeblu
centralnym i poszczegélnych

Pozioma

- faczenie udzielania réznych, odrebnych dotad swiadczen
i ustug socjalnych (np. ustug zdrowotnych i opieki spotecz-
nej, ustug edukacyjnych i rynku pracy)

szczeblach samorzadu teryto-
rialnego

- wprowadzenie systemo-
wych, kompleksowych rozwia-
zan usprawniajgcych system
programowania, koordynacji,
organizacji i produkgji ustug y |
spotecznych

- wielosektorowa integracja ustug — dostarczycielem ustug
sg oprdcz instytucji sektora publicznego takze organizacje

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: M. Grewinski, A. Karwacki, Pluralizm i migdzy-
sektorowa wspotpraca w realizacji ustug spotecznych, Mazowieckie Centrum Polityki Spo-
tecznej, Warszawa 2010, s. 24.

Partnerstwo obejmowa¢ moze rozmaite dziedziny, stuzy¢ ma przede
wszystkim koordynacji stuzb i §wiadczen, majgc na celu utatwienie do-
stepu do swiadczen dla beneficjentéw, kompleksowos¢ oferty i racjonal-
no$¢ wydatkow (wigkszg ich efektywnos¢ i skutecznosc¢). Rozwdj part-
nerstw i sieci na rzecz rozwigzywania problemdw spotecznych laczy si¢
z kwestig integracji dzialania, ktdrej obie formy - pionowa i pozioma
— maj3 na celu lepsze dostarczanie ustug w powigzaniu z potrzebami
odbiorcéw. Realizacja pomocy w takim podejsciu ma umozliwic¢ klien-
towi przyjecie odpowiedzialnosci za siebie i umozliwi¢ mu podejmo-
wanie decyzji opartych na szerszym niz dotad wyborze opcji. Wymaga
to dostepnosci do réznych ustug oraz szerszego i innego zaangazowania
réznych podmiotéw w proces pomagania.
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4. Deinstytucjonalizacja jako cel na przyszlo$¢

Obok tendencji decentralistycznych i demonopolizacyjnych trzecia
obserwowang i dyskutowang ostatnio koncepcja w Polsce jest deinsty-
tucjonalizacja polityki spolecznej. Sam termin - deinstytucjonaliza-
cja — pojawit sie w kontekscie polityki spotecznej i ustug spotecznych
w latach 70. XX wieku w Stanach Zjednoczonych. Odnosit si¢ wow-
czas do ustug spotecznych - szczegdlnie opieki dlugoterminowej, tera-
pii czy tez odosobnienia 0séb starszych, niepetnosprawnych, chorych
psychicznie, a takze kryminalistow. Jak twierdzi T. Zbyrad aktualnie
w amerykanskiej literaturze przedmiotu w kontekscie ustug spotecz-
nych (w tym pracy socjalnej) deinstytucjonalizacje okresla sig, jako pro-
ces — zapobiegania niepotrzebnemu, czy nadmiernemu umieszczaniu
i przetrzymywaniu ludzi w placéwkach opieki spotecznej lub separacji
dlugoterminowej, — a takze, jako proces tworzenia stosownych alter-
natyw w spotecznosciach lokalnych dla kwaterowania, terapii, szkole-
nia, edukacji i rehabilitacji osob, ktore nie musza przebywac¢ w takich
placdwkach. Deinstytucjonalizacja powinna przyczyniac si¢ do popra-
wy warunkéw zycia i terapii os6b wymagajacych wsparcia (Zbyrad,
2016, s. 43 i nast.). W koncepciji tej chodzi o to, aby osoba wymagajaca
wsparcia czy opieki, mogta funkcjonowac w lokalnym $rodowisku spo-
tecznym, a nie w instytucjach, ktére wybitny socjolog Erving Goftman
nazwal — instytucjami totalnymi. Instytucje totalne to te, w ktorych ze
wzgledu na ich specyfike nadmiernego instytucjonalizmu i hierarchii
wertykalnej, dochodzi do degradacji osobowosci cztowieka, desegrega-
cji roznych sfer zycia, a takze do wytworzenia poczucia strachu i opresji
(Goftman, 2011). Jako instytucje totalne mozna uzna¢ niektére pod-
mioty pomocy spolecznej oferujagce ustugi calodobowej opieki diugo-
terminowej (Zbyrad, 2012, s. 51-69).

Istnieje wiele innych definicji deinstytucjonalizacji. UNICEF na
swoje potrzeby definiuje deinstytucjonalizacje, jako ,,calo$¢ planowa-
nia transformacji i zmniejszania rozmiaru zakladéw stacjonarnych lub
ich likwidacji, przy jednoczesnym zapewnieniu innego rodzaju rézno-
rodnych ustug opieki, bazujacych na standardach wynikajgcych z praw
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czlowieka i zorientowanych na rezultaty”. Generalnie deinstytucjonali-
zacja jest procesem obejmujgcym:

1. rozwdj w obrgbie spolecznosci zindywidualizowanych ustug
o wysokiej jakos$ci, w tym zapobiegajacych umieszczaniu dzieci
i 0s6b dorostych w zaktadach pomocy spolecznej - oraz przenie-
sienie zasobow ze stacjonarnych zakladéw opieki dtugotermino-
wej w celu $wiadczenia nowych ustug, aby zapewni¢ diugotermi-
nowg trwatos¢ wdrozonych rozwigzan;

2. systematyczne wprowadzanie planéw zamykania duzych, sta-
cjonarnych zakladéw opieki dlugoterminowej, w ktorych dzieci,
osoby niepelnosprawne (w tym osoby majace problemy ze zdro-
wiem psychicznym) i osoby starsze s3 odizolowane od spoteczen-
stwa, i gdzie nie zapewnia si¢ im odpowiedniej opieki i wsparcia
oraz czgsto nie szanuje si¢ ich praw socjalnych czy obywatelskich;

3. zapewnienie powszechnej dostepnosci podstawowych ustug
w dziedzinach takich jak: edukacja i szkolenia, zatrudnienie,
mieszkalnictwo, opieka zdrowotna oraz transport dla wszystkich
dzieci i 0s6b dorostych potrzebujacych wsparcia.

W Opinii Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego w spra-
wie diugoterminowej opieki spolecznej oraz deinstytucjonalizacji z dnia
27 maja 2015 roku wymienia si¢ argumenty, dla ktérych warto pro-
wadzi¢ reorganizacje ustug spotecznych od opieki instytucjonalnej do
opieki $wiadczonej na poziomie lokalnych spotecznosci. Podaje sig¢
m.in. takie argumenty jak:

1. do$wiadczenia wielu krajow wskazujg na to, Ze sposdb zapewnia-
nia opieki i wsparcia dla dzieci i doroslych poprzez zastapienie
niektorych lub wszystkich zakladéw opieki diugoterminowej
uslugami §wiadczonymi na poziomie rodziny i spotecznosci lo-
kalnych przynosi dobre rezultaty;

2. nowe systemy opieki srodowiskowej i wsparcia w spotecznosciach
lokalnych zapewniajg poszanowanie praw, godnosci, potrzeb oraz
woli kazdej osoby oraz jej rodziny;
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3. dzieci, osoby niepelnosprawne - w tym, pod wzgledem psycho-
spolecznym - oraz osoby starsze, majg bardzo rézne potrzeby
w zakresie opieki. W zwigzku z tym proces deinstytucjonalizacji
opieki dlugoterminowej lepiej uwzglednia specyficzne potrzeby
kazdej grupy uzytkownikow;

4. opieka na poziomie spotecznosci lokalnych, w tym opieka profe-
sjonalna i ta §wiadczona w srodowisku rodzinnym i spotecznym,
oferuje warto$¢ dodang, ktérej brakuje w zaktadach stacjonar-
nych (Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecz-
nego w sprawie dlugoterminowej opieki spotecznej oraz deinsty-
tucjonalizacji, 2015).

Deinstytucjonalizacja polega na zapewnianiu odpowiednich ustug,
ale takze na tworzeniu odpowiednich warunkéw w danej spotecznosci.
Aby proces ten sie udal, konieczne jest przygotowanie ogétu spoteczen-
stwa do dokonania tego przejscia, jak réwniez podnoszenie $wiado-
mosci i zwalczanie stygmatyzacji w tym zakresie. W przeciwnym razie
zamiast deinstytucjonalizacji uzyskamy w efekcie ponowng instytucjo-
nalizacje poprzez tworzenie swoistego wyobcowania np. dla oséb nie-
pelnosprawnych, czy starszych pod wzgledem psychospotecznym, ktore
co prawda zyja w spoleczenstwie, ale pozostaja w izolacji ze wzgledu
na negatywne postawy wobec nich. Kluczowg role odgrywajg tu media
jak réwniez politycy, kreujgcy nowe rozwigzania. Z uwagi na fakt, ze
alternatywg dla instytucjonalizacji nie sg ustugi swiadczone w domu,
lecz ustugi oferowane w danej spotecznosci, nalezy zadbac o inwestycje
w infrastrukture spoleczng ustug (Opinia Europejskiego Komitetu Eko-
nomiczno-Spotecznego w sprawie dlugoterminowej opieki spoteczne;j
oraz deinstytucjonalizacji, 2015).

Rozwinigta infrastruktura spoteczna oraz systemy wsparcia obywateli
powinny uwzglednia¢ zréznicowane formy swiadczenia ustug. W tym
kontekscie warto odwolac si¢ do wypracowanego przez WHO syste-
mu optymalnego polaczenia réznego typu ustug i formul ich dostar-
czania (org. The Optimal Mix of Services: WHO Pyramid Framework).
Cho¢ wskazana piramida odnosita si¢ do organizowania systemu ustug
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zwigzanych ze zdrowiem psychicznym, z powodzeniem mozna jg od-
nie$¢ takze do innych probleméw spolecznych.

Schemat 3. Piramida organizacji ustug spolecznych

A

Ayzsoy

L e
. >

zakres zapotrzebowania na dane ustugi

czestotliwo$¢ korzystania

Zrédlo: opracowanie J. Lizut w oparciu o: Mental health policy, planning, & services deve-
lopment, https://www.who.int/mental_health/policy/services/2_Optimal%20Mix%200f%20
Services_Infosheet.pdf (dostep: 10.09.2021); WHO, 2007.

Dwa najnizsze poziomy piramidy obejmuja nieformalng pomoc, co
nie oznacza, iz nie powinna by¢ ona dostrzegana oraz dowarto$ciowana
i dofinansowywana przez wladze publiczne. Samopomoc i dziatalnos¢
rodzinna oraz grup $rodowiskowych stanowi czg¢s¢ systemu pomocy,
obejmujac zaréwno opiekundw rodzinnych, jak tez czlonkéw i pracow-
nikéw organizacji spotecznych: szkoly, organizacje koscielne, stowarzy-
szenia itp. Kolejne dwa poziomy obejmujg ustugi spoteczne realizowane
w formie srodowiskowej, przy czym wigkszos¢ realizowana jest w miej-
scu zamieszkania, stanowigc formalne wsparcie i odbywa sie poprzez
relokacje zasobdw kadrowych (profesjonalistéw), z instytucji do dzia-
tan terenowych oraz wspoétdziatanie, zlecanie tych ustug organizacjom
dysponujacym takimi zasobami tj. organizacjom pozarzagdowym czy
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z sektora prywatnego. Nalezy wskaza¢, iz dzigki takiemu podzialowi
(gradacji) aktywnosci pomocowych, korzystanie ze wsparcia instytu-
cjonalnego oraz wysoko specjalistycznych ustug nastepuje wowczas gdy
wyczerpana zostanie formula dziatan srodowiskowych, przy jednocze-
snej gwarancji dostepnosci instytucji w sytuacjach gdy jest to niezbed-
ne. Wowczas system jest kompletny, a dziatania w nim podejmowane
sg komplementarne.

5. Ryzykaiszanse zwigzane z deinstytucjonalizacja

Istniejg szanse, ale i ryzyka zwigzane z deinstytucjonalizacja, kto-
re s3 zauwazane takze przez polskie instytucje programujgce polityke
spoleczna. Jak wynika z Raportu Ewaluacyjnego ,,Identyfikacja potrzeb
i barier w zakresie rozwoju ustug spolecznych na rzecz oséb dotknie-
tych i zagrozonych ubdéstwem i wykluczeniem spotecznym, w kon-
tek$cie wsparcia w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020” do ryzyk deinstytucjo-
nalizacji ustug naleza: zrealizowanie negatywnego scenariusza, w kto-
rym wladze publiczne nie beda wywiazywac sie z zaspokajania potrzeb
0sob niesamodzielnych, pozostawiajac takie osoby oraz ich opiekunéw
bez wystarczajgcego wsparcia; ograniczanie nakladéw finansowych ze
srodkéw publicznych, skoro ustugi majg by¢ realizowane w srodowisku
zamieszkania; nadawanie niskiego priorytetu przedsiewzigciom z za-
kresu pomocy i integracji spoleczne;j.

Niektorzy decydenci moga rozumie¢ postulat deinstytucjonalizacji
jako mozliwos¢ catkowitego zastepowania opieki zinstytucjonalizo-
wanej ,,ustugami §wiadczonymi w lokalnej spolecznosci” i w zwigzku
z tym moga traktowac to jako uzasadnienie do ewentualnego wycofy-
wania sie wladz publicznych z zapewniania wsparcia osobom niesamo-
dzielnym. Proces deinstytucjonalizacji powinien wlgcza¢ w szerokim
zakresie organizacje pozarzagdowe i podmioty ekonomii spolecznej
w $wiadczenie ustug spotecznych, aby asekurowac ryzyka zdefiniowane
powyzej (Abramowicz i in., 2019).
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Deinstytucjonalizacje ustug nalezy wprowadzac bardzo roztropnie
i ostroznie, aby nie spowodowac zjawiska przeciwskutecznosci tego
rozwigzania i nie narazi¢ si¢ na zarzuty delegitymizacji funkcji spo-
tecznych i socjalnych panstwa oraz samorzadow terytorialnych.

Warto podkresli¢, iz proces deinstucjonalizacji powinien przebiegac¢
stopniowo, a celem proponowanych rozwigzan powinno by¢ skuteczne
rozwigzywanie problemoéw spotecznych.

Zagraniczne do$wiadczenia wskazujg przede wszystkim na zalety
rozwigzan kierunkowanych na ustugi srodowiskowe i domowe. Prakty-
cy podkreslaja upodmiotowienie odbiorcéw wsparcia i ich rodzin m.in.
poprzez mozliwos¢ wigkszego zaangazowania w decyzje ich dotyczace
np. plany pomocy, programy leczenia itp. oraz skupienie si¢ spoteczno-
$ci na procesach integrowania (w miejsce ich odseparowywania) os6b
z problemami spotecznymi.

Proces deinstytucjonalizacji przyczynit sie w wielu panstwach takze do
zlokalizowania pomocy blisko mieszkancéw i rozwdj ustug swiadczonych
w domach, pokazujac, iz w sytuacjach problemowych istniejg dostep-
ne rozwigzania, dajace tym samym wszystkim mieszkancom poczucie,
iz w przypadku wystgpienia problemoéw otrzymajg stosowne wsparcie.

Nalezy jednak podkresli¢, iz niewlasciwe, zbyt szybkie, nieodpo-
wiednio przygotowane odchodzenie od instytucjonalnej pomocy ro-
dzi wiele negatywnych zjawisk. Doswiadczenia zagraniczne z ostatnich
20 lat pokazuja, ze osoby, korzystajace wczesniej ze wsparcia nie sg czeg-
sto wlasciwie przygotowane do nowej formutly (np. nie otrzymaly planu
pomocy i wskazdwek jak powinno by¢ zorganizowane dla nich wspar-
cie w srodowisku), nie otrzymywaly wsparcia w przystosowaniu si¢
do nowego stylu zycia. Dochodzilo do pewnego ,,zalamania systemu”
— stary przestawal istnie¢, a nowy nie byl w pelni gotowy, co w prak-
tyce oznaczalo zmniejszenie faktycznej opieki. Wigkszo$¢ opiekunéw
wywodzila sie z kregdéw rodziny, przy czym nie przekazywano sobie
opieki miedzygeneracyjnie, co powodowalo szybkie starzenie si¢ opie-
kundéw, tym samym nie zapewniajac osobom zaleznym opieki w diugiej
perspektywie. Brakowalo wlasciwie przygotowanych specjalistow oraz
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programow wspierajacych opiekundéw (Shen, Snowden, 2014). Wsréd
pracownikow sektora pomocy pojawialy sie obawy o miejsca pracy
i stabe perspektywy zawodowe. W sytuacji opdznionego wdrozenia
prawych regulacji chronigcych w szczegdlnosci osoby maloletnie, cho-
re psychicznie - doswiadczaly one pogorszenia ich sytuacji zyciowej
(Regoli, 2019). W przypadku powaznych, skomplikowanych proble-
moéw zdrowotnych nie zawsze zapewniona byla cigglo$¢ w stosowaniu
odpowiednich procedur czy planéw leczenia.

Autorzy analizujacy skutki deinstytucjonalizacji (Regoli, 2019),
zwracali takze uwage na fakt, iz ustugi spotecznosciowe moga miec
rdzng jakos$¢, na co wplyw ma wiele czynnikéw: dostepnos¢ dostawcow,
popyt na ustugi, zamoznos¢ gmin, zwlaszcza w odniesieniu do tworze-
nia np. mieszkan chronionych. Takze optacalno$¢ kosztow ponoszo-
nych na jednego odbiorce bywata kwestionowana, a przy niewlasciwym
systemie kontroli wydatkéw moglo dochodzi¢ do naduzy¢.

Niezbedne okazalo si¢ takze wypracowanie wlasciwego systemu
uwierzytelniania ustugodawcéw np. powolanie odpowiednich orga-
néw/rad licencyjnych, systemow akredytacji itp. poprzedzonego syste-
mem ksztalcenia i doskonalenia kadr.

Podsumowanie

Przyszlos$¢ pokaze, czy aktualna debata w Polsce dotyczgca dein-
stytucjonalizacji wplynie na zmniejszenie si¢ liczby duzych zaktadow
opiekunczych w kierunku rozwinigtych ustug srodowiskowych i s3-
siedzkich z wykorzystaniem rodzin i krewnych jako wspoétproducentéw
uslug. Jest to perspektywa obiecujgca, ale trudna do przeprowadzania
w szerokiej skali z uwagi na liczne, czesto zasadne, obawy instytucji
z sektora pomocy spotecznej i opieki dlugoterminowej (Skrzypczak,
2016). W agendzie UE na lata 2021-2027 deinstytucjonalizacja stanowi
istotny priorytet, dlatego nalezy si¢ spodziewac, ze duza czes$¢ srod-
kow EFS bedzie w najblizszym czasie przeznaczana na projekty stuza-
ce deinstytucjonalizacji ustug publicznych i spotecznych. Korzystajac
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z doswiadczen panstw, ktdre sg zaawansowane w procesie deinstytu-
cjonalizacji warto zwrdci¢ uwage na nastepujace warunki, ktére moga
przyczynic si¢ do sukcesu tego procesu (Deinstitutionalisation of Euro-
pe’s Children, 2017):

1.

niezbedne jest zaangazowanie polityczne na poziomie lokal-
nym i krajowym w celu tworzenia trwalych warunkoéw realizacji
wsparcia w Srodowisku lokalnym;

. konieczne jest zapewnienie stabilnego finansowania, ktére musi

obejmowac takze wydatki zwigzane z odchodzeniem od dotych-
czasowego modelu w kierunku nowych rozwigzan i nastepnie
ich rozwoju;

. wazne jest finansowanie réznych rozwigzan i przeznaczanie do-

tychczasowych budzetéw instytucji na rzecz nowych przedsie-
wzig¢ (testowanie rozwigzan);

konieczne jest zapewnienie dostepu do wiedzy i doswiadczen
innych panstw we wdrazaniu reform oraz odpowiedni system
szkolen;

spoleczenstwo obywatelskie, w tym NGO’s i podmioty ekonomii
spolecznej, musi odgrywac wazng role w planowaniu i realizacji
reform i ustug spotecznych.
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Abstract

Deinstitutionalization is presented mainly as an alternative to social ser-
vices delivered by big public institutions. The direction and nature of these
changes, may take various forms. It is also related to other processes in public
policies. Two of them - decentralization and demonopolization — have been
defined and discussed in more detail. Authors highlights the relationship
beetween those prcocesses and decentralization and links with activation pol-
icy. Additionally, the advantages and limitations of this de-institutionalized
approach are presented.

Keywords: deinstitutionalization, social services, demonopolization, decen-
tralization, community-based services.
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Streszczenie

Deinstytucjonalizacja opiera sie na zatoZeniach, iz wsparcie srodowiskowe
dla 0s6b niesamodzielnych jest znacznie skuteczniejsze i zarazem tarisze niz
prowadzenie placéwek catodobowych typu domy pomocy spotecznej. Proces ten
w praktyce oznacza rozwéj ustug swiadczonych w Srodowisku lokalnym przy
rownolegtych dziataniach majgcych na celu ograniczanie ustug w ramach opie-
ki w instytucjach catodobowych. Niniejszy rozdziat zawiera opisy wybranych
doswiadczen procesu deinstytucjonalizacji w krajach Europy Zachodniej oraz
Polsce. W przypadku patistw zachodnich podano przyktady deinstytucjonalizacji
z obszaru opieki dtugoterminowej dla dzieci (Szwecja), 0séb starszych (Szwecja),
0s6b z niepetnosprawnosciami (Wielka Brytania) oraz osob doswiadczajgcych
trudnosci psychicznych (Finlandia, Grecja). W przypadku doswiadczen polskich
zaprezentowano przyklady procesu deinstytucjonalizacji w postaci programu
»Senior Wigor”, programu deinstytucjonalizacji i rozwoju ustug w wojewodztwie
mazowieckim, czy tez wytycznych zaproponowanych przez Wspdlnote Roboczg
Zwigzkoéw Organizacji Socjalnych WRZOS.
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Jesli nalezaloby wskaza¢ najistotniejsze procesy przebiegajace obec-
nie w polskiej polityce spotecznej, to niewatpliwie na czele rankingu
bylaby deinstytucjonalizacja i powigzany z tym rozwoj ustug spotecz-
nych (Chaczko, 2021; Grewinski, 2021; Krzyszkowski, 2018). Wynika
to nie tylko z priorytetéw spotecznych przyjetych na gruncie krajowym,
ale przede wszystkim z kierunkow ewolucji polityki spotecznej panstw
Europy Zachodniej oraz wytycznych Unii Europejskie;.

1. Doswiadczenia z deinstytucjonalizacja w Europie
Zachodniej

Jak wielokrotnie bedziemy podkresla¢ w niniejszej publikacji, de-
instytucjonalizacja oznacza - méwiac syntetycznie — proces przejscia
od $wiadczen udzielanych beneficjentom w diugoterminowych instytu-
cjach opiekunczych do ustug spolecznych swiadczonych w srodowisku
(tj. w spolecznosci lokalnej). Proces ten oznacza nie tylko ograniczanie
opieki w réznego typu placdwkach calodobowych, ale takze dziatania
profilaktyczne majace na celu zapobieganie umieszczania oséb takiej
formie opieki (Chaczko, 2021, s. 85).

Juz w polowie XX wieku w krajach Europy Zachodniej opisywano
negatywne nastepstwa dlugoterminowego przebywania w typowych
instytucjach opiekunczych, co ostatecznie doprowadzito do rozwoju
procesu deinstytucjonalizacji, tj. opracowania i wdrazania programéw
rekonstrukcji europejskich rozwigzan w obszarze opiekuniczym oséb
niesamodzielnych. Mimo tego, ze wciaz toczg si¢ dyskusje czy zakres
deinstytucjonalizacji, powinien obejmowa¢ wylacznie dzialania na
rzecz poprawy funkcjonowania réznego typu placowek czy tez stop-
niowg ich likwidacje, potencjalne korzysci z nim zwigzane nie tylko
nie s3 kwestionowane, ale staly si¢ jednym z celéw polityki unijne;.
Zgodnie z nimi ,,kierujac si¢ postanowieniami konwencji ONZ o pra-
wach osoéb niepetnosprawnych (UN CPRD), Konwencji ONZ o Pra-
wach Dziecka oraz Europejskiej Konwencji Praw Czlowieka, kraje
cztonkowskie oraz wladze Unii Europejskiej sa zobowigzane wdrozy¢
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rozwigzania intensyfikujace odejscie od opieki instytucjonalnej na rzecz
opieki §wiadczonej w srodowisku lokalnym. W4r6d najwazniejszych
artykuléw konwencji UN CPRD odnoszacych si¢ do deinstytucjonali-
zacji podstawowe znaczenie ma artykut 19, ktéry formutuje prawo do
niezaleznego zycia” (Kucharska, 2016, s. 5).

Szczegdly tego procesu zawarte zostaly w unijnym dokumencie
z 2012 roku pt. ,,Ogoélnoeuropejskie wytyczne dotyczace przejscia od
opieki instytucjonalnej do opieki §wiadczonej na poziomie lokalnych
spolecznosci”. Jak sygnalizujg unijni decydenci, na terenie Europy
znajduje si¢ mndstwo osdb starszych, z niepelnosprawnosciami, ma-
jacych problemy ze zdrowiem psychicznym oraz dzieci opuszczonych
— a wszystkie te grupy przebywaja w zakladach stacjonarnych, co skut-
kuje ich segregacja. ,Instytucje te powstaly pierwotnie, aby zapewni¢
pensjonariuszom opieke, wyzywienie i schronienie, ale zgromadzone
dowody wskazujg, ze nie pozwalajg one $wiadczy¢ ustug dostosowa-
nych do potrzeb indywidualnych oséb ani zapewni¢ odpowiedniego
wsparcia niezbednego do pelnej integracji. Wskutek fizycznego oddzie-
lenia od spotecznosci i rodzin zdolno$¢ oraz stopien przygotowania
0sob, przebywajacych badz wychowujacych sie w zakladach, do pelne-
go uczestnictwa w Zyciu swojej spolecznosci i calego spoleczenstwa ule-
gaja powaznemu pogorszeniu” (Ogolnoeuropejskie wytyczne dotyczace
przejécia od opieki instytucjonalnej do opieki §$wiadczonej na poziomie
lokalnych spotecznosci, 2012, s. 4).

Rzecz jednak wcale nie jest taka prosta jak si¢ na pierwszy rzut
oka wydaje. Cho¢ liczne badania dowodza, Ze np. opieka domowa jest
znacznie korzystniejszym rozwigzaniem niz opieka instytucjonalna,
to w niewielu krajach Europy Zachodniej udato si¢ obnizy¢ liczbe be-
neficjentéw opieki instytucjonalnej i podnies$¢ naklady finansowe na
wsparcie opieki na poziomie spotecznosci lokalnych. Z wyjatkiem
Danii, gdzie pierwotnie ograniczano, a nast¢pnie pod koniec lat 80.
XX wieku w ogdle zrezygnowano z powolywania nowych doméw po-
mocy spotecznej, w pozostalych panstwach zachodnioeuropejskich
funkcjonuja rozbudowane, duze, ponad dwustuosobowe zaktady opie-
ki stacjonarnej (dlugoterminowej). Skadinad dobry, przypadek Danii,
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gdzie wcigz istnieja domy pomocy spolecznej ukonstytuowane przed
1985 rokiem dowodzi, iz rekonstrukcja formy udzielania $wiadczen jest
niezwykle dluga i moze trwa¢ przynajmniej kilkanascie lat (Ogoélnoeu-
ropejskie wytyczne dotyczace przejscia od opieki instytucjonalnej do
opieki $wiadczonej na poziomie lokalnych spotecznosci, 2012, s. 36).

W niniejszym rozdziale przyjrzymy si¢ wybranym doswiadcze-
niom panstw zachodnioeuropejskich w rozwoju deinstytucjonaliza-
cji oraz spojrzymy na (skromne jeszcze) dokonania krajowe pod tym
wzgledem. W przypadku panstw Europy Zachodniej, mozna wyréz-
ni¢ procesy deinstytucjonalizacji w kilku gtéwnych obszarach polityki
spoleczne;j.

Po pierwsze, zmiany w realizacji ustug rodzinnych i srodowisko-
wych oznaczajace ograniczanie lub zastepowanie zaktadow opieki dtu-
goterminowej dla dzieci. Szacuje si¢, ze w krajach Unii Europejskiej
opieka publiczng objetych jest okoto miliona dzieci, za$ tylko w czte-
rech z tych panstw wprowadzono polityke zapewnienia wszystkim dzie-
ciom do piatego roku zycia opieki w rodzinach zastepczych zamiast
pobytu w pieczy instytucjonalnej (Ogoélnoeuropejskie wytyczne doty-
czace przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki §$wiadczonej na po-
ziomie lokalnych spolecznosci), (Kucharska, 2012, s. 34). W latach 90.
XX wieku w Anglii zapoczatkowano proces dywersyfikacji podmiotow
swiadczacych opieke zastepcza. Chodzilo o to, by wzmocni¢ samorzg-
dy w organizowaniu pieczy zastepczej i ustug pochodnych przy wy-
korzystaniu zasobdw lokalnych (organizacji pozarzagdowych). Rozwdj
pozarzadowego sektora ustug spolecznych w tym zakresie nie tylko
zwiekszyt wybor miejsc §wiadczacych opieke nad dzie¢mi (i jednocze-
$nie liczbe opiekunow zastepczych), ale tez przyspieszyl podnoszenie
standardéw opieki zastepczej. Szacowano, iz w Anglii w 2011 roku 35%
dzieci objetych opieka zastepcza przebywa w domach prowadzonych
przez organizacje pozarzadowe (UK Department for Education, 2011).

Po drugie, w obszarze opieki dlugoterminowej dla 0séb starszych
— $wiadczenie w postaci calodobowej opieki instytucjonalnej bardzo
dynamicznie rozwijalo si¢ w krajach Europy Zachodniej po 1945 roku,
w nastepstwie czego odsetek senioréw umieszczanych w tego typu
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placéwkach systematycznie wzrastal i na przyktad w Holandii, Danii,
Szwecji czy Wielkiej Brytanii beneficjenci tych ustug zaczeli przekra-
cza¢ w tych panstwach poziom 10% wszystkich oso6b starszych (Jurek,
2018, s. 24). Sytuacja ta spowodowala, iz w latach 70. XX wieku rozpo-
czela si¢ debata na temat funkcjonowania tego typu instytucji socjal-
nych. Dyskusja ta przyniosta krytyczne raporty w tym obszarze. Pojawi-
ly si¢ opinie o niskiej jakosci ustug w instytucjach dlugoterminowych,
naduzy¢ wobec mieszkancow, stygmatyzacji osob niesamodzielnych
oddawanych do placéwek i tym samym wykluczonych z gléwnego
nurtu funkcjonowania spoleczenstw zachodnich, wysokich kosztach
utrzymania tego typu instytucji oraz o pogarszajacym sie stanie psycho-
fizycznym beneficjentéw tych ustug (Jurek, 2018, s. 24). W konsekwen-
cji przystapiono do programowania i wdrazania procesu zastepowania
dlugoterminowej izolacji pensjonariuszy wystepujacej w przypadku
(szczegolnie duzych) zakladéw opieki, na rzecz kameralnych i $rodo-
wiskowych ustug spolecznych (deinstytucjonalizacji). Jak pisze Lukasz
Jurek: ,Moze si¢ to odbywac na trzech plaszczyznach: 1) ukierunkowa-
nia polityki publicznej na administracyjne ograniczanie miejsc w pla-
coéwkach calodobowej opieki; 2) wdrazania systemu restrykcyjnych
kryteriéw ograniczajacych dostep do opieki stacjonarnej; 3) stosowania
zachet pozytywnie stymulujacych popyt na opieke srodowiskows, bez
ingerowania” (Jurek, 2018, s. 25).

Jako przyktad dobrych praktyk w tym wzgledzie podaje si¢ Szwecje.
Obecnie w kraju tym seniorzy tracacy sprawnos¢ korzystaja przewaznie
z pomocy $rodowiskowej i domowej (zamiast z catodobowych placo-
wek opiekunczych). Chodzi tu przede wszystkim o ustugi opiekurncze
w miejscu zamieszkania, ktdre stanowig trzon ustug spotecznych wsrod
tej grupy odbiorcéw. Do tego nalezy dodac caly wachlarz ustug dodat-
kowych, utatwiajacych funkcjonowanie senioréw we wtasnym srodo-
wisku: prace socjalng, dostarczanie positkéw, transport, dostosowanie
pomieszczen do indywidualnych potrzeb senioréw, wsparcie w placow-
kach dziennego i krétkoterminowego pobytu oraz mniej lub bardziej
rozbudowane instrumenty wspomagajace opiekunéw nieformalnych
jaki i rodzinnych (Bakalarczyk, 2018, s. 39).
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Po trzecie, w zakresie ustug dla oséb z niepelnosprawnos$ciami —
badania wskazuja, ze w krajach Unii Europejskiej w instytucjach sta-
cjonarnych przebywa ponad milion oséb z niepetlnosprawnosciami.
Przede wszystkim sg to osoby z niepelnosprawnosciami intelektual-
nymi oraz majace problemy ze zdrowiem psychicznym. Niezwykle
interesujacy przyklad deinstytucjonalizacji z tego zakresu pochodzi
z Wielkiej Brytanii. Ot6z, organizacja o nazwie KeyRing stworzyla sieci
wspierajace osoby z niepelnosprawnosciami intelektualnymi majace na
celu usprawnienie zycia w spolecznosci lokalnej. ,,Kazda sie¢ to maksy-
malnie dziesi¢¢ 0séb mieszkajgcych blisko siebie: dziewig¢ 0s6b miesz-
kajacych we wlasnych mieszkaniach, ale potrzebujgcych wsparcia, oraz
jeden wolontariusz srodowiskowy. W obrebie sieci czlonkowie wspie-
rajg sie¢ wzajemnie w czynnosciach Zycia codziennego, a wolontariusz
regularnie spotyka si¢ z nimi, pomagajac grupie we wspdtpracy. Wo-
lontariusz informuje réwniez pozostatych czlonkéw sieci o lokalnych
wydarzeniach i o tym, jak mozna wzig¢ w nich udzial. W razie potrze-
by dodatkowej pomocy moga udzieli¢ optacani pracownicy socjalni
i osoby odpowiedzialne za zarzadzanie zyciem wspieranym” (Ogolno-
europejskie wytyczne dotyczgce przejscia od opieki instytucjonalnej do
opieki $wiadczonej na poziomie lokalnych spotecznosci, 2012, s. 108).
Ten niezwykle efektywny model sieciowania i wspierania oséb z niepet-
nosprawnos$ciami, bazujacy na bliskosci i wspétdziataniu w srodowisku
lokalnym wydaje si¢ by¢ dobrym wzorcem do nasladowania w przypad-
ku deinstytucjonalizacji ustug dla tej grupy osob.

Szwecja byla z kolei jednym z pierwszych panstw, ktére przyjely
przepisy dotyczace prawa do mieszkania i wsparcia spotecznego w tym
obszarze. Przepisy te mowig, iz osoby z niepelnosprawno$ciami moga
korzysta¢ z wachlarza ustug spotecznych: pomocy osobistej, pomocy
osoby towarzyszacej, pomocy w domu, kréotkoterminowej opieki nad
dzieckiem, zaje¢ dziennych, doradztwa oraz innego wsparcia o cha-
rakterze indywidualnym. Przepisy te umozliwiaja takze korzystanie
z miejsca w domu grupowym, gdzie $wiadczone s3 ustugi specjalne
(Ogdlnoeuropejskie wytyczne dotyczace przejscia od opieki instytu-
cjonalnej do opieki §wiadczonej na poziomie lokalnych spotecznosci,
(Bakalarczyk, 2012, s. 86).
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Po czwarte, zmiany w obszarze wsparcia oséb doswiadczajacych
trudnosci psychicznych — w 2005 roku w Finlandii opracowano kom-
pleksowy plan rozwoju ustug o profilu psychiatrycznym. W planie tym
uczestniczyly gminy, zaklady opieki zdrowotnej, lokalne zespoty ds.
zdrowia psychicznego oraz stuzby spoteczne. Wéréd stawianych celow
wymieniono m.in. rozwdj centralnego systemu opieki ambulatoryjnej,
opracowanie norm dotyczacych ustug ambulatoryjnych w regionie czy
elastyczny system opieki otwartej (np. dyzurne zespoly psychiatryczne,
zespoly mobilne, opieke domowg i rehabilitacje stacjonarng zaleznie od
ciezkos$ci przypadku) oraz ograniczanie leczenie szpitalnego. Efektem
tego programu byly przede wszystkim organizacja zestawu ustug swiad-
czonych na poziomie lokalnych spotecznosci (leczenie domowe, rehabili-
tacja domowa i konsultacje psychogeriatryczne) oraz wspdtpraca miedzy
réznymi podmiotami opieki psychiatrycznej. Wyniki tych dziatan znala-
zty odzwierciedlenie w danych statystycznych w Finlandii: skala szpital-
nej opieki psychiatrycznej dla dorostych zmniejszyla si¢ z trzech szpitali
10,95 16zka szpitalnego na 1000 mieszkanicéw w 2005 r. do dwoch szpitali
i 0,43 16zka szpitalnego na 1000 mieszkancéw w 2011 r. (Ogdlnoeurope;j-
skie wytyczne dotyczace przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki
swiadczonej na poziomie lokalnych spolecznosci, 2012, s. 83-84). Z kolei
w Gregji, Instytut Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Dorostych zorga-
nizowal jednostke zajmujacg si¢ leczeniem psychiatrycznym w domu
pacjenta. Usluga objete sa osoby w przewlektym kryzysie zwigzanym ze
zdrowiem psychicznym, osoby powracajgce do domu po pobycie w szpi-
talu oraz osoby doswiadczajace problemdw ze zdrowiem psychicznym,
majace jednoczes$nie trudnosci z poruszaniem sie.

2. Doswiadczenia z deinstytucjonalizacja w Polsce

Jak sygnalizowano na poczatku, dzialania zwigzane z procesem dein-
stytucjonalizacji w Polsce s $cisle powigzane z Europejskim Funduszem
Spotecznym Unii Europejskiej w tym i przysztym rozdaniu budzetowym
(2021-2027). Jesli zaktadamy pelne wykorzystanie srodkéw unijnych,
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dzialania wpisujace si¢ w proces deinstytucjonalizacji muszg znalez¢
odpowiednie miejsce w polskich projektach unijnych.

Polskie ustawodawstwo spoteczne odnosi si¢ do kwestii deinstytu-
cjonalizacji, miedzy innymi w Ustawie o pomocy spolecznej, Ustawie
o wpieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, Ustawie o dzialalno-
$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, Ustawie o osobach starszych
czy Ustawie o ochronie zdrowia psychicznego. Problem - jak zauwaza
Barbara Kucharska - jest jednak przede wszystkim w tym, iz bariera
w tworzeniu systemu opieki nad osobami niesamodzielnymi jest brak
wspolpracy pomocy spolecznej i opieki zdrowotnej oraz deficyt syste-
mowych rozwigzan (Kucharska, 2016, s. 6).

Wiele wskazuje na to, iz w polskich warunkach rozwojowych szcze-
goélna uwaga bedzie sie skupiala si¢ na nastepujacych obszarach dein-
stytucjonalizacji i zwigzku z tym wspieraniem okreslonych ustug srodo-
wiskowych. Bedg to: po pierwsze, ustugi asystenckie swiadczone przez
asystentow na rzecz osob z niepelnosprawnosciami, umozliwiajace state
lub okresowe wsparcie 0séb lub rodzin w wykonywaniu podstawowych
czynnosci niezbednych do aktywnego funkcjonowania spoteczno-za-
wodowego. Po drugie, ustugi opiekuncze (oraz specjalistyczne ustugi
opiekuncze), ktorych celem jest zapewnienie opieki dla 0séb niesamo-
dzielnych, majacych trudnosci w codziennym funkcjonowaniu (jako
alternatywa dla opiekunow faktycznych). Po trzecie, ustugi wsparcia
rodziny i pieczy zastepczej, a szczegélnie dzialania na rzecz usamodziel-
nienia 0sdb opuszczajacych piecze zastepcza. Dzialania te majg na celu
m.in. kreowanie rodzinnych form pieczy zastepczej, w tym ksztalcenie
kandydatéw na rodziny zastepcze oraz innych kadr zwigzanych z pla-
cowkami typu rodzinnego. Po czwarte, ustugi w postaci tzw. mieszkan
wspomaganych, czy to w formie mieszkania chronionego, czy to w po-
staci mieszkania przygotowujacego osoby w nim przebywajace, pod
okiem specjalistéw, do samodzielnego funkcjonowania spotecznego
(tzw. mieszkanie treningowe) czy tez w formie stanowigcej srodowisko-
wa wersje placowek calodobowych (np. mieszkanie wspierane) (Dein-
stytucjonalizacja ustug spotecznych i zdrowotnych, 2020).

38



Doswiadczenia z deinstytucjonalizacjg w Europie Zachodniej i Polsce

Podobnie jak doswiadczenia panstw Europy Zachodniej, polskie
praktyki w obszarze deinstytucjonalizacji mozna uja¢ w kilku obsza-
rach. Jesli chodzi o senioréw, to warto wspomniec o realizowanym
w latach 2015-2020 programie ,,Senior-WIGOR” dotyczacym wsparcia
gmin w tworzeniu i prowadzeniu dziennych domoéw dla 0séb starszych.
W pierwszej kolejnosci powstawaty one w malych gminach o wysokim
odsetku oséb starszych oraz takich, w ktérych brakowato tej ustugi spo-
tecznej. GIownym celem bylo wsparcie gmin i powiatéw poprzez dofi-
nansowanie rozwoju sieci Dziennych Doméw ,,Senior-WIGOR”. W tak
ukonstytuowanym domu mozna spedzi¢ co najmniej 8 godzin dziennie
od poniedziatku do pigtku (z dojazdem organizowanym przez samo-
rzad terytorialny), za$ kazdy beneficjent powinien mie¢ zapewniony je-
den cieply positek dziennie. Projekt zakladat takze, iz jeden pracownik
Domu ,,Senior-WIGOR” bedzie mial pod opieka maksymalnie 15 senio-
réw. Dodatkowo — w zaleznosci od potrzeb — powinien by¢ zatrudniony
fizjoterapeuta, pielegniarka, ratownik medyczny, psychoterapeuta lub
dietetyk. Na realizacj¢ programu z budzetu panstwa zostalo przezna-
czone w latach 2015-2020 niemal 370 mln z} (Najwazniejsze informacje
o Senior-Wigor, 2021).

Zapewnienie odpowiednich ustug dla senioréw jest zresztg w Polsce
istotnym problemem, na co zwracal uwage np. raport Najwyzszej Izby
Kontroli w sprawie ustug opiekunczych. W 2016 roku szacowano, iz
w Polsce liczba 0s6b niezdolnych do samodzielnej egzystencji tj. potrze-
bujacych opieki sSrodowiskowej, wynosita okoto 2 mln i systematycznie
rosta. W takim przypadku ustugi opiekuncze realizowane na poziomie
gminy sg czesto jedyng formg wsparcia, na jakg mogg liczy¢ seniorzy
w miejscu zamieszkania.

Z raportu NIK wynika jednak, ze az 20% gmin w Polsce nie zapew-
nia w ogdle wsparcia w formie ustug opiekunczych (mimo iz jest to ich
obowigzkowe zadanie wlasne). Dlatego NIK zaleca wprowadzenie roz-
wigzan istotnie wspomagajacych gminy w zaspokajaniu potrzeb oséb
starszych korzystajacych z ustug opiekunczych, zniwelowanie dyspro-
porcji miedzy cenami rynkowymi ustug a mozliwosciami ich zaspokoje-
nia przez seniordéw, ustawowego uproszczenia trybu przyznawania tych
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ustug oraz monitorowania gmin w zakresie wywigzywania sie przez nie
z tego obowigzku. Ponadto, raport zalecal okreslanie przez samorzad
gminny dla kazdej osoby starszej zindywidualizowanego zakresu ustug
opiekunczych (Seniorzy bez opieki, 2018).

Poza - wcigz skromnymi — doswiadczeniami deinstytucjonalizacji
na poziomie gminnym (np. wspomniany program ,,Senior-WIGOR”),
mozna odnalez¢ takze przyklady (programowania) tego procesu na po-
ziomie regionalnym (wojewddzkim). Sp6jrzmy zatem na wojewoddztwo
mazowieckie i plan prac nad programem deinstytucjonalizacji oraz roz-
woju ustug w tym regionie. Program pt. ,,Deinstytucjonalizacja i roz-
wodj ustug spolecznych na Mazowszu” odnosi si¢ do nastepujacych grup
znajdujacych sie w sytuacji zagrozenia lub utraty samodzielnosci: osoby
w kryzysie psychicznym, seniorzy oraz dziecko i rodzina. W ramach
prac nad programem deinstytucjonalizacji zalozono: diagnoze; dialog
z przedstawicielami instytucji samorzadowych i trzeciego sektora oraz
odbiorcéw ustug; opracowanie ekspertyz oraz wspdlnych miernikéw
i wskaznikow spoéjnych dla ustug medycznych, i niemedycznych (so-
cjalnych) dla poszczegélnych obszaréw. Kolejne etapy programowania
deinstytucjonalizacji dotyczg zas monitorowania dzialan (wprowadze-
nie narzedzi do monitorowania dostepnosci i jakos$ci ustug dla naste-
pujacych obszaréw: osoby w kryzysie psychicznym, seniorzy, dziecko
i rodzina) oraz okreslenia $ciezki stopnia oddalenia od samodzielnosci
w politykach publicznych. ,,Poziom oddalenia osoby/czlonka rodziny od
samodzielnosci mierzony bedzie wielosektorowo w obszarach: zdrowie,
zatrudnienie, edukacja, sport i turystyka, kultura, finanse, aktywnos¢
spoteczna” (Kucharska, 2016, s. 20).

W obszarze mieszkalnictwa proces deinstytucjonalizacji dopiero
sie rozpoczyna i dotyczy przede wszystkim o0sob starszych przewlekle
chorych somatycznie oraz 0sdb opuszczajacych placéwki opiekunczo-
-wychowawcze. Na poziomie gminnym rejestruje sie oryginalne rozwig-
zania mieszkan grupowych, funkcjonujacych przy wsparciu asystentow
(np. w Poznaniu), tym niemniej najpopularniejsza formg wsparcia osob
zamieszkujacych poza domem rodzinnym sg wcigz instytucje opieki ca-
fodobowej typu dom pomocy spotecznej. ,W Polsce ponad 77 tys. os6b
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jest pensjonariuszami, mieszkanicami takich placowek. W wojewodztwie
wielkopolskim jest ponad 60 ponadgminnych domdéw pomocy spotecz-
nej oraz 19 placéwek opieki calodobowej prowadzonych w ramach dzia-
talnosci statutowej i gospodarczej, tacznie przebywa w nich ponad 6 tys.
0sob” (Marciniak-Madejska, Stenka, Weiner, 2016, s. 8).

Konczac rozwazania na temat przyktadéw deinstytucjonalizacji
w Europie Zachodniej i Polsce warto jeszcze wskaza¢ na wytyczne w tym
obszarze zaproponowane przez Wspolnote Roboczg Zwigzkéw Organi-
zacji Socjalnych WRZOS oraz innych wspoétpracujacych z WRZOSEM
organizacji. Otdz, sugestie co do kierunkéw polskiej deinstytucjonaliza-
cji zostaly ujete w nastepujacy sposob. Po pierwsze — zaleca si¢ organizo-
wanie przedsiewzie¢ na rzecz rodzin z osobami wymagajacymi wspar-
cia w codziennym funkcjonowaniu. Chodzi tu na przyklad o wsparcie
dzienne, usprawnienie w zatrudnianiu opiekunoéw, ustugi medyczne,
wsparcie wytchnieniowe itp. Po drugie - podejmowanie w szerszym
zakresie dziatan na rzecz osob potrzebujacych pomocy w srodowisku
lokalnym takich jak: ustugi opiekuncze, asystentura rodzinna, ustu-
gi medyczne, rodzinne domy pomocy, mieszkalnictwo wspoétdzielone
i wspomagane. I po trzecie — spowalnianie lub zatrzymanie powstawania
nowych instytucji opieki catlodobowej (Fijotek-Glowacka, 2021).

Zakonczenie

Jedno z kluczowych zrdédet procesu deinstytucjonalizacji sprowadza
sie do postulatu, iz kazdy czlowiek powinien mie¢ mozliwo$¢ udzia-
tu w funkcjonowaniu w wybranej przez siebie spotecznosci lokalnej
(Kucharska, 2016). W przypadku os6b niesamodzielnych realizacja tej
zasady musi oznacza¢ rozwoj ustug swiadczonych w srodowisku lo-
kalnym przy rownoleglych dzialaniach majacych na celu ograniczanie
$wiadczen w ramach opieki w instytucjach calodobowych. Jak podkre-
sla Jerzy Krzyszkowski, integralnym elementem tego procesu powinna
by¢ takze profilaktyka, tj. zapobieganie umieszczaniu oséb w instytu-
cjach opieki instytucjonalnej (Krzyszkowski, 2018, s. 46).
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Deinstytucjonalizacja, przed ktorg staje krajowa polityka spoteczna,
opiera si¢ na badaniach i dos§wiadczeniach wdrozeniowych tego pro-
cesu w panstwach zachodnich, wskazujacych, iz wsparcie srodowisko-
we dla os6b niesamodzielnych jest znacznie skuteczniejsze i zarazem
tansze niz prowadzenie placowek calodobowych. Sfinansowanie przez
Europejski Fundusz Spoteczny Unii Europejskiej powotywania w Polsce
pierwszych ponad 40. centréw ustug spotecznych nalezy odczytywac
wlasnie w kontekscie rosngcej roli deinstytucjonalizacji w unijnej - a co
za tym idzie - krajowej polityce spotecznej (Chaczko, 2021). Integra-
cja ustug spotecznych w Polsce na poziomie lokalnym (poprzez centra
ustug spotecznych) zakltada wzmocnienie procesu wielosektorowosci,
tj. stymulowania wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej czy migdzysekto-
rowej, co powinno w przyszlosci ultatwi¢ przebieg procesu deinstytu-
cjonalizacji. Przeswiadczenie to wynika m.in. z przedstawionego w ni-
niejszym rozdziale zarysu przebiegu tego procesu w krajach Europy
Zachodniej, tzn. istotnej roli w deinstytucjonalizacji ustug spotecznych
dostarczanych przez trzeci sektor. Wydaje sie, iz bez tego czynnika nie
uda si¢ skutecznie przeprowadzi¢ tego procesu nad Wisla.
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Abstract

Deinstitutionalization based on the assumptions that environmental sup-
port for dependent people is much more effective and cheaper than staying
in care institutions, especially in 24-hour institutions. In practice, this process
means the development of services provided in the local community with
parallel activities aimed at limiting care services in 24-hour institutions. This
chapter contains descriptions of selected experiences of the deinstitutionali-
zation process in Western Europe and Poland. In the case of Western coun-
tries, examples are given of deinstitutionalization in the area of long-term
care for children (Sweden), the elderly people (Sweden), people with dis-
abilities (UK) and people experiencing mental difficulties (Finland, Greece).
In the case of the Polish experience, examples of the deinstitutionalization
process were presented in the form of the ,,Senior Wigor” program, the dein-
stitutionalization and development program of services in the Mazowieckie
voivodship or the guidelines in this regard proposed by the Working Com-
munity of Unions of Social Organizations WRZOS.

Keywords: deinstitutionalization, social services, long-term care.
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Streszczenie

Artykut dotyczy najwazniejszych aktow prawnych krajowych oraz miedzy-
narodowych w zakresie deinstytucjonalizacji. Obecnie jestesmy swiadkami gle-
bokich przemian w systemie pomocy spotecznej. Sukces procesu deinstytucjo-
nalizacji jest determinowany lokalng politykq samorzgdowg oraz otwartoscig
na zmiany. Naturalnie zaczynamy dostrzegac srodowiska lokalne, ktore majg
ogromny potencjal partycypacji spotecznej. Wystgpita koniecznos¢ deinstytu-
cjonalizacji, aby pobudzic jeszcze wigkszg aktywnos¢ spotecznosci lokalnych
w kwestii podnoszenia standardu Zycia oséb wymagajgcych pomocy i wsparcia
w Srodowisku lokalnym. Wyzwaniem pozostaje dialog spotecznych pomigdzy
wszystkimi interesariuszami w samorzgdach lokalnych.

Stowa kluczowe: deinstytucjonalizacja, prawa czlowieka, strategia deinstytu-
cjonalizacji.
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Jedna z ciekawszych dyskusji toczgcych sie obecnie w Polsce w $ro-
dowisku 0séb zawodowo zajmujacych si¢ polityka spoteczng jest jej
deinstytucjonalizacja; proces ten jest kolejnym etapem zmian jakie
w niej zachodzg. W okresie funkcjonowania systemu socjalistycznego
(od zakonczenia drugiej wojny swiatowej, az do roku 1989) w duzym
uproszczeniu mozna przyjaé, ze instytucje, ktore moglyby pomagac sys-
temowo takim grupom o0s6b potrzebujacych jak: osoby niepetnospraw-
ne, starsze, rodziny z dzie¢mi, nie byly potrzebne a wynikalo to stad,
iz panstwo socjalistyczne traktowalo siebie jako twoér idealny, w kto-
rym wszystkim zyje si¢ wspaniale, a zapewniajac prace i mieszkanie
zwolnione jest ono z dostrzegania innych problemdéw zwyktych ludzi
a zwiazanych z ich kondycja psychiczng, materialng i fizyczng. Druga
przyczyna tego stanu rzeczy byla sama istota systemu komunistycz-
nego (socjalistycznego) niedopuszczajgcego do swobodnego rozwoju
przedsigbiorczosci w postaci prywatnych firm i stowarzyszen pozarza-
dowych, ktore, biorgc pod uwage temat naszych rozwazan, moglyby
zajmowac si¢ rozwojem swojej dzialalnosci w obrebie ustug skierowa-
nych do wyzej wymienionych grup spotecznych.

W okresie transformacji gospodarczo-ustrojowej zaczeto zwracac
uwage na rodzine i dzieci w rodzinie (w tym dzieci niepelnosprawne)
a przede wszystkim na instytucje, ktorych zadaniem bylo zastgpienie
dzieciom w razie koniecznosci naturalnej rodziny (mam tutaj na mysli
refleksje nad poprawg funkcjonowania domoéw dziecka, rozwdj rodzin
zastepczych oraz rodzinnych domoéw dziecka), a takze o konieczno-
$ci rozwoju doméw pomocy spotecznej dla 0sdéb starszych i niepet-
nosprawnych (w tym niepelnosprawnych psychicznie i intelektualnie).
Kolejng symboliczng datg w procesie deinstytucjonalizacji byt rok 2004,
rok wejscia Polski do Unii Europejskiej. Od tamtego czasu instytucje
obecne w przestrzeni polskiej polityki spolecznej musiaty dostosowac
sie do rozwigzan europejskich. Polska stan¢ta przed wyzwaniem dopa-
sowania jakosci ustug w instytucjach pomocy spotecznej do standar-
dow europejskich. Szczegdlnie widoczne byto to w procesie zmian do-
tyczacych doméw pomocy spolecznej oraz coraz szerszej dyskusji nad
statusem i rolg domoéw dziecka i konieczno$ci zastgpienia ich sprawnym
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i przejrzystym systemem rodzin zastepczych oraz rodzinnych doméw
dziecka. Wejscie Polski do Unii Europejskiej nastgpilo zaledwie pietna-
$cie lat od uzyskania pelnej suwerennosci i pelnego samostanowienia
panstwa o sobie, gdyz trwanie w systemie panstw komunistycznych
ograniczalo rozwdj spoteczenstwa obywatelskiego, dlatego tez proces
pelnego zaangazowania si¢ Srodowiska lokalnego w rozwigzywaniu
swoich problemoéw musi trwa¢ dos¢ dlugo. Oddzielenie dzialalnosci
panstwa i znaczny wzrost aktywnosci obywateli w tym zakresie wymaga
czasu i rozwigzan poszukiwanych metodg préb i btedow. Dziatalnos¢
instytucji panstwowych, samorzadowych i pozarzagdowych powinny sig
uzupelniac¢ i wspiera¢, ale konieczne tez jest jasne wytyczenie granic
dzialalno$ci tych trzech sil, a przede wszystkim podniesienie §wiado-
mosci spolecznej w tym wzgledzie. Polska w Unii Europejskiej to $§wia-
dome budowanie otwartego spoleczenstwa obywatelskiego opartego na
drogowskazach stworzonych nie tylko przez dorobek kulturalno-spo-
teczny Europejczykow, ale takze wynikajacych z dokumentéw polskich
oraz uznanych $wiatowych i europejskich instytucji.

W Polsce aktem takim jest Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej
z 2 kwietnia 1997 roku. W jej preambule czytamy: ,,(...) ustanawiamy
Konstytucje Rzeczypospolitej Polskiej jako prawa podstawowe dla
panstwa oparte na poszanowaniu wolnosci i sprawiedliwosci, wspot-
dzialaniu wladz, dialogu spotecznym oraz na zasadzie pomocniczosci
umacniajgcej uprawnienia obywateli i ich wspdlnot”. Juz w preambule
zauwazalna staje si¢ z zasada pomocniczo$ci, ktora pdzniej pojawi sig
w Ustawie o pomocy spolfecznej. W Konstytucji Rzeczypospolitej Pol-
skiej mamy takze zawarte prawo do zabezpieczenia spotecznego, o kto-
rym moéwi artykul 67. Artykul 68 moéwi o prawie do ochrony zdrowia,
a artykul 69 o pomocy panstwa osobom niepelnosprawnym ,,(...) w za-
bezpieczeniu egzystencji, przysposobieniu do pracy oraz komunikacji
spotecznej”. Artykul 70 Konstytucji mowi o prawie do nauki kazdego
obywatela; jest to szczegdlnie wazny artykul w kontekscie deinstytucjo-
nalizacji, o ktorej charakterze bedzie decydowa¢ poziom wyksztalcenia
obywateli, w tym umiejetnos¢ korzystania z wiedzy i informacji nie-
zbednych do podejmowania dzialan we wlasnym $rodowisku lokalnym
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(czesto przy nieodiacznym korzystaniu z szybko rozwijajacej sie tech-
nologii informatycznej).

Najbardziej znanym aktem prawnym o zasiegu $wiatowym jest
Powszechna Deklaracja Praw Czlowieka uchwalona przez Organiza-
cje Narodow Zjednoczonych 10 grudnia 1948 roku. Bedacy zbiorem
dos$wiadczen 11 Wojny Swiatowej zbiér praw cztowieka wskazuje cel
jaki stoi przed ludzkoscia po okresie okrutnego §wiatowego konfliktu
lat 1939-1945: ,,Brak poszanowania i pogarda dla praw czlowieka do-
prowadzily do czynéw barbarzynskich, ktore wstrzasnely sumieniem
ludzkosci, a nadejscie $wiata, w ktérym istoty ludzkie bedg korzystac
z wolnosci stowa i przekonan oraz wolnosci od strachu i niedostatku,
zostalo ogloszone jako najwyzszy cel cztowieka” Panstwa demokra-
tyczne, przyjmujac Deklaracje, daza do wypelniania jej zapisow. Dzieje
sie to poprzez powolywanie réznorodnych instytucji w sferze polityk
spotecznych. Powszechna Deklaracja Praw Czlowieka w Artykule 1.
wskazuje, ze ,Wszyscy ludzie rodza si¢ wolni i réwni pod wzgledem
swej godnosci i swych praw. S3 oni obdarzeni rozumem i sumieniem
i powinni postepowac wobec innych w duchu braterstwa”. Artykut 2
Deklaracji méwi o zagwarantowaniu praw i wolnosci: ,,Kazda osoba jest
uprawniona do korzystania ze wszystkich praw i wolnosci ogloszonych
w niniejszej Deklaracji bez jakiejkolwiek réznicy, zwlaszcza ze wzgledu
na rase, kolor skdry, ple¢, jezyk, religie, poglady polityczne lub jakiekol-
wiek inne, pochodzenie narodowe lub spoteczne, majatek, urodzenie
lub jakakolwiek inng sytuacje (ang. or other status; franc. ou de toute
autre situation)”. W artykulach od 22 do 27 widnieje przypomnienie
o prawie do ubezpieczen spolecznych (art. 22), prawie do wynagrodze-
nia za prace i prawie korzystania z pomocy spolecznej (art. 23), prawie
do Zycia na odpowiedniej stopie zyciowej (czego wyrazem jest tworze-
nie przez panstwa swoich wlasnych miniméw egzystencji i miniméw
socjalnych); artykul ten wymienia takze matke i dziecko jako uprawnio-
ne do specjalnej opieki i pomocy. W artykule 26 zamieszczono prawo
kazdego cztowieka do nauki, a w artykule 27 do uczestniczenia w zyciu
kulturalnym. Na gruncie europejskim stworzono Karte Praw Podstawo-
wych Unii Europejskiej obowigzujaca dzieki podpisaniu przez panstwa
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europejskie Traktatu Lizbonskiego 13 grudnia 2007 roku. W swej pre-
ambule odnosi si¢ ona do wspolnosci narodéw Europy, jej historycznej
tozsamosci oraz do zmian jakim podlega wspodlczesne spoteczenstwo
informatyczne. Tak jak polska Konstytucja, mowi takze o zasadzie po-
mocniczosci jaka trzeba respektowaé, odnoszac si¢ do praw i obowigz-
kow czlowieka i obywatela. Wynikajace z Powszechnej Deklaracji Praw
Czlowieka i Karty Praw Podstawowych Unii Europejskiej: Deklaracja
Praw Oséb Niepelnosprawnych z 9 XII 1975 roku oraz Konwencja
o Prawach Osé6b Niepetnosprawnych z 13 XII 2006 roku, przyjete przez
Organizacj¢ Narodéw Zjednoczonych zwracaja uwage na prawo oséb
niepelnosprawnych do normalnego Zycia oraz wszelkiego rodzaju ra-
cjonalnych usprawnien majacych to normalne zycie umozliwic.
Wszystkie te instytucje tworza ramy, gwarantowane przez poszcze-
gblne panstwa i miedzynarodowe porozumienia, do tego, by osoby po-
trzebujace pomocy i opieki instytucjonalnej nie mialy problemu z jej
uzyskaniem, nie musialy o prawo to walczy¢ na co dzien. W Polsce
jedng z podstawowych zasad majacych gwarantowac obywatelom zycie
w godnosci jest zasada pomocniczosci (subsydiarno$ci); mozna jg zna-
lez¢ w Ustawie o pomocy spolecznej z 12 marca 2004 roku. W art. 2.1.
definiujacym pomoc spoteczng jako instytucje polityki spotecznej pan-
stwa, dajacym szczegotowa wykladnie czym jest zasada pomocniczo-
$ci w relacjach instytucji panstwowych z jednostkami, grupami i spo-
teczno$ciami, czytamy: ,,(...) pomoc spoteczna jest instytucja polityki
spolecznej panstwa, majacg na celu umozliwienie osobom i rodzinom
przezwyci¢zanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie s3 one w sta-
nie pokona¢, wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwos$ci”
Symbolicznie mozemy uznad, iz zasada pomocniczosci obowigzu-
je w Polsce od roku 1989, czyli rozpoczecia funkcjonowania panstwa
demokratycznego i wolnorynkowego. Dalszy rozwdj zasady pomocni-
czo$ci mial miejsce po wejsciu Polski do Unii Europejskiej w 2004 roku.
W polityce spotecznej i pomocy spotecznej dominowato podejscie
zwigzane z pracg z indywidualnymi przypadkami i metodg grupows.
Metoda organizowania $srodowiska lokalnego czesto byta tylko rozwa-
zana teoretycznie, w oparciu o przyklady z krajéw zachodniej Europy
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i Stanow Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej. Polska na przestrzeni
tych trzydziestu dwdch lat bardzo si¢ zmienila, stala si¢ krajem wysoko
rozwinietym gospodarczo. Oprocz ulepszania i tworzenia na nowo in-
stytucji panstwowych i samorzadowych odpowiadajacych na problemy
spoteczne, zauwazalne jest dalsze pobudzanie spotecznosci lokalnych
do samostanowienia o sobie, zalatwiania swoich spraw na szczeblu lo-
kalnym. Istnieje wiele pozytywnych doswiadczen dotyczacych duzych
instytucji i zakladéw majacych kompleksowo rozwigzywac problemy
rodzin, dzieci, niepelnosprawnosci czy starosci. Krytyczna refleksja
odnosi si¢ natomiast do funkcjonowania bardzo duzych, zamknietych
doméw dziecka, domoéw pomocy spotecznej, zaktadéw psychiatrycz-
nych, zaktadéw opiekunczo-leczniczych dla psychicznie chorych. Do-
$wiadczenia wskazujg, ze ich stacjonarny charakter negatywnie odbija
sie na kondycji psychiczno-spotecznej pensjonariuszy.

Nastgpita wiec koniecznosé¢ deinstytucjonalizacji, aby pobudzila ona
jeszcze wigkszg aktywnosc¢ spolecznosci lokalnych w kwestii podnosze-
nia standardu Zycia 0s6b wymagajacych pomocy i opieki w srodowisku
lokalnym. Proces deinstytucjonalizacji to nie tylko proces przejmowa-
nia od instytucji panstwa zadan i obowigzkdéw przez organizacje poza-
rzagdowe i spotecznosci lokalne, ale przede wszystkim zmiana myslenia
spolecznego na temat swojej aktywnosci jako obywatela i czlowieka
(mieszkanca spolecznosci lokalnej). W roku 2012 opracowano ,,Ogol-
noeuropejskie wytyczne dotyczace przejscia od opieki instytucjonalne;j
do opieki $wiadczonej na poziomie lokalnych spotecznosci”. Wytyczne
te, stworzone przez Europejska Grupe Ekspertdw ds. Przejscia od opie-
ki instytucjonalnej do opieki §wiadczonej na poziomie lokalnych spo-
tecznosci, dotycza rodziny, dzieci, 0s6b niepetnosprawnych psychicznie
i intelektualnie oraz osdb starszych. Odnosily si¢ one do konczacego si¢
okresu programowania funduszy europejskich na lata 2007-2013 oraz
wyzwan jakie byly przewidywane w programowaniu na lata 2014-2020.
W dokumencie tym przedstawiono definicje¢ pojecia zaklad, ktora to
obrazuje istote przemian jakie muszg si¢ dokona¢ poprzez deinstytucjo-
nalizacjg; ,,(...) zaklad to kazda placowka opieki stacjonarnej, w ktorej
pensjonariusze s3 odizolowani od ogétu spolecznosci lub s3 zmuszeni
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mieszkac razem; pensjonariusze nie majg wystarczajacej kontroli nad
swoim zyciem i nad decyzjami, ktore ich dotyczg; a wymagania orga-
nizacyjne majg zazwyczaj pierwszenstwo nad indywidualnymi potrze-
bami mieszkancéw” (Europejska Grupa Ekspertéw, 2012).

W powyzszych wytycznych udzielono wskazéwek co nalezy zrobi¢

aby przejs¢ do zycia w spotecznosci:

1. Dopilnuj, aby zwolennicy Zycia w spolecznosci zaangazowali si¢
w kierowanie zmianami.

2. Uczyn potrzeby i preferencje ludzi najwazniejszym elementem
planowania.

3. Uszanuj doswiadczenia i rolg rodzin.

4. Stworz kazdemu prawdziwy dom i zapewnij mu indywidualne
wsparcie.

5. Skup si¢ na osiggnigciu wysokiej jakos$ci ustug oraz zapewnieniu
bezpieczenstwa w niezaleznym zyciu.

6. Pozyskaj i przeszkdl wykwalifikowany personel.

7. Stworz szerokie partnerstwo na rzecz zmian.

8. Opracuyj jasny plan i harmonogram tworzenia ustug srodowisko-
wych koniecznych, aby zaklady staly si¢ zbedne.

9. Dol6z staran, aby skutecznie zakomunikowac wszystkie powyzsze
kwestie wszystkim zainteresowanym stronom, w tym spoteczno-
$ciom, do ktérych maja trafi¢ pensjonariusze.

10. Wspieraj kazdg osobe w przechodzeniu do zycia w spotecznosci
(Europejska Grupa Ekspertow, 2012).

Powyzsze zadania stojg juz od roku 2012 przed decydentami Unii
Europejskiej, polskimi politykami, samorzadem, organizacjami poza-
rzadowymi, grupami rodzicéw i obywateli a takze przed ekspertami.
W Polsce, Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej stworzylo pro-
jekt ,,Strategii rozwoju ustug spolecznych. Polityka publiczna na lata
2021-2035". Powstal on przy wspolpracy z organizacjami pozarzado-
wymi. Proces ten jest $cisle zwigzany z Agenda Unii Europejskiej prze-
widziang na lata 2021-2027, ktéra dotyczy programowania funduszy
strukturalnych.
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Projekt Ministerstwa Rodziny i Polityki Spolecznej zaklada, iz nie-
zbednymi elementami procesu deinstytucjonalizacji polskiej polityki
spolecznej zakreslonym na lata 2021-2035 s3 reformy: systemu pomocy
spolecznej, opieki zdrowotnej oraz wspierania rodziny i systemu pie-
czy zastepczej. Istotg procesu jest zwigkszenie ustug srodowiskowych
i ograniczenie funkcjonowania duzych instytucji. Na szczeblu central-
nym, regionalnym i samorzagdowym niezbedne jest stworzenie planéw
deinstytucjonalizacji ustug spolecznych i zdrowotnych. Kolejnym za-
daniem jest rozbudowa systemu srodowiskowych ustug, tak aby zagwa-
rantowac udzial zainteresowanej osoby w wyborze najbardziej odpo-
wiedniej dla niej ustugi, a wigze sie to z edukacjg 0s6b uczestniczacych
w podejmowania decyzji w tej sprawie. Istnieje takze konieczno$¢
zmian dotyczaca zasad na jakich funkcjonujg placowki calodobowe;
bedzie to wynikato z reform i analiz dotyczacych aktéw prawnych, ale
takze z rozwoju zawodowego kadr zatrudnionych w ustugach srodo-
wiskowych. Do czasu coraz wigkszej deinstytucjonalizacji niezbedny
jest wzrost mieszkalnictwa wspomaganego i liczby miejsc pobytu cza-
sowego. W przypadku oséb niepetnosprawnych niezmiernie wazna jest
dalsza aktywizacja zawodowa, przy wykorzystaniu juz istniejacych roz-
wigzan jakimi sg Zaklady Chronione, Zaktady Aktywizacji Zawodowe;j,
Warsztaty Terapii Zajeciowej, PFRON.

Zamierzajac przeprowadzi¢ deinstytucjonalizacje do momentu,
w ktérym uznamy, ze wiekszos$¢ celéw zostala osiggnieta musimy za-
przesta¢ budowy i otwierania nowych tego typu instytucji i zakltadow;
juz istniejace powinny funkcjonowa¢ do momentu, gdy beda stanowic
odpowiedz na niedostateczny dostep do ustug spotecznych i zdrowot-
nych w konkretnej spotecznosci lokalnej. Zmniejszanie miejsc w tego
typu instytucjach i zakladach powinno by¢ przemyslane i zawarte we
wczesniej opracowanych planach deinstytucjonalizacji (roztozonych
w czasie). Powr6t do spotecznosci lokalnej pensjonariuszy zakladow
opieki i pomocy calodobowej zawsze byt ideg systemu pomocy spotecz-
nej w Polsce; jest to tez idea deinstytucjonalizacji. Wspdlne dziatanie
rzadu, samorzadu, organizacji pozarzagdowych, grup obywateli i rodzin
moze spowodowac, ze cel ten zostanie osiggnigty a pensjonariusze
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znajda w srodowisku lokalnym pelny dostep do ustug jakich oczekuja
by mdc prowadzi¢ niezalezne zycie.

Dluzsze ramy czasowe wydaja si¢ by¢ stusznym rozwigzaniem.
W poczatkowych latach realizacji Strategii niezbedne jest ksztalcenie
do nowych zawoddéw (wzmocnienie profesji spolecznych) oraz pod-
noszenie kwalifikacji osob dostarczajacych rodzinie ustug takich jak
ustugi opiekuncze (dla dzieci i oséb starszych) czy tez ustugi w pla-
cowkach wsparcia dziennego. Dla rodzicéw dzieci niepelnospraw-
nych, oso6b starszych i niepetnosprawnych konieczny jest dalszy rozwoj
uslug pielegniarki opieki dlugoterminowej. Duzg role odgrywac beda
Warsztaty Terapii Zajeciowej, juz bardzo rozpoznawalne w przestrze-
ni wsparcia os6b z niepelnosprawnosdciami (w tym dzieci). Mozliwe
jest tez do osiggniecia wypracowanie systemu pomocy zywieniowej,
w ramach programoéw rzagdowych, samorzadowych czy pozarzadowych.
Sytuacja finansowa rodzin wspomagana jest juz takimi rozwigzaniami
jak $wiadczenia rodzinne, zasitki z pomocy spotecznej oraz ,Rodzina
500 plus”. Ich utrzymanie wydaje si¢ pomocne w procesie deinstytucjo-
nalizacji. Kolejnym problemem jest rezygnacja z placéwek opiekunczo-
-wychowawczych dla dzieci, tak zwanych domdw dziecka; ich likwi-
dacja i zastgpienie rodzinami zastepczymi oraz rodzinnymi domami
dziecka bedzie procesem dlugotrwalym. W Polsce funkcjonujg domy
pomocy spolecznej dla dzieci i mlodziezy z niepelnosprawnoscig inte-
lektualng, oséb starszych i niepetnosprawnych, 0séb z niepetnospraw-
noscig intelektualng i psychiczng. Ograniczanie dzialania tych instytucji
w procesie deinstytucjonalizacji bedzie wymagalo ogromnego wysitku
i czasu. Dla 0sdb starszych Strategia powinna oznacza¢ przede wszyst-
kim wspieranie ich aktywnosci, tworzenie réznorodnych programéw
majacych na celu zwigkszenie udziatu tej grupy w korzystaniu z ustug
spoteczno-kulturalnych oraz wspieranie rodzin opiekujacych sie senio-
rami (w tym wsparcie finansowe).

Ostatnig grupg osob objetych Strategia sa osoby bezdomne. Pod-
stawowe problemy tych oséb to utrzymanie mieszkania oraz rozwig-
zanie problemoéw z uzaleznieniami i konfliktami rodzinnymi, a takze
problemy psychiczne wynikajace z negatywnych doswiadczen, czy to
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w okresie dziecinstwa czy tez w zyciu dorostym. Powinnismy koncen-
trowac si¢ na wypracowaniu systemu wychodzenia z zadtuzenia, aby
zapobiegac eksmisji, wypracowac ustugi dla os6b opuszczajacych za-
ktady karne, wspiera¢ rodzing w jej funkcjach emocjonalnych i ekono-
micznych, przeciwdziata¢ przemocy w rodzinie, a takze organizowac
kampanie spofeczne na temat bezdomnosci majace ukazac rzeczywiste
jej oblicze.

Bardzo trudno dzisiaj, w 2021 roku wyobrazi¢ sobie szczegétowy
obraz ustug srodowiskowych w przysztosci. W Ogolnoeuropejskich
Wytycznych z 2012 roku dotyczacych przejscia od opieki instytucjo-
nalnej do opieki §wiadczonej na poziomie spotecznosci lokalnych oraz
w projekcie ,,Strategii rozwoju ustug spotecznych. Polityka publiczna
na lata 2021-2035” trudno doszukac si¢ wyraznych form ustug w spo-
tecznosciach lokalnych jakie majg si¢ wyloni¢ w okresie, gdy zaktady
opieki calodobowej nie bedg konieczne. ,W Wytycznych termin ustugi
$wiadczone na poziomie lokalnych spotecznosci lub opieka srodowiskowa
odnosi sie do calej gamy ustug umozliwiajacych zycie w spoteczno-
$ci, w przypadku dzieci wychowanie w srodowisku rodzinnym, nie za$
w instytucjach. Obejmuje on podstawowe uslugi, takie jak mieszkal-
nictwo, opieka zdrowotna, edukacja, zatrudnienie, kultura i rozrywka,
ktére powinny by¢ dostepne dla wszystkich bez wzgledu na rodzaj nie-
pelnosprawnosci badz wymagany stopien wsparcia. Odnosi si¢ rowniez
do ustug specjalistycznych, takich jak pomoc osobista dla oséb niepet-
nosprawnych, opieka krétkoterminowa w zastepstwie itp.” (Europejska
Grupa Ekspertow, 2012).

Zakres funkcjonowania instytucji calodobowych, skupiajacych oso-
by, ktére beda objete calodobowg opiekg i dostepnos¢ do ustug srodo-
wiskowych na poziomie lokalnym bedg podlegaty ocenie po przepro-
wadzeniu procesu deinstytucjonalizacji.
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Abstract

One of the most interesting discussions currently taking place in Poland
among people professionally involved in social policy is its de-institutional-
ization. After 1989 - the date of so many events bearing a trace of the past
epoch and the announcements of the years to come, the state has reached the
threshold of times in which it is not ashamed of its imperfections, it officially
speaks about them and tries to solve it. Human and civil rights are mentioned
in many legal acts of global, European, and national scope; their preamble
refers to the most important of them, such as dignity, freedom, freedom of
speech and belief, justice, the right to act, the right to dialogue, the right to
security. The human and civil rights contained in these documents guarantee
that the de-institutionalization process will not cause chaos in this area. It
was necessary to de-institutionalize it to stimulate the even greater activity
of local communities in terms of raising the standard of living of people in
need of help and care in the local environment. The project of the Ministry
of Family and Social Policy assumes that in the first stage of preparations for
the deinstitutionalization of Polish social policy set for the years 2021-2035,
it is necessary to reform the social welfare system, health care, and support
for the family and the foster care system. If we want to de-institutionalize
to the point where we conclude that most of the goals have been achieved,
we must stop building new such institutions and facilities; the existing ones
should function until they constitute a response to insufficient access to social
and health services in a specific local community. Will it be possible to create
local community without the functioning of 24-hour institutions, gathering
a certain group of residents not covered by the 24-hour service? This question
can be answered after the de-institutionalization process that we are currently
carrying out.

Keywords: deinstitutionalization, human rights, deinstitutionalization strategy.
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Streszczenie

Rozwazania prowadzone w artykule dotyczg opisu i analizy potencjalnego
wplywu deinstytucjonalizacji na zarzgdzanie instytucjami infrastruktury spo-
fecznej oraz prowadzenie lokalnej polityki spotecznej. Analiza zarzgdzania ustu-
gami w procesie deinstytucjonalizacji na poziomie lokalnym w oparciu o wyniki
badan i kontroli wskazuje na potrzebe pilnych dziatar informacyjno-edukacyj-
nych dla kadry instytucji infrastruktury: pracownikéw instytucji publicznych
oraz organizacji pozarzgdowych. Celem takich dziatan powinno by¢ przygoto-
wanie do wspolpracy miedzyresortowej, miedzysektorowej i miedzyorganizacyj-
nej. Stymulowac wspétprace powinna takze polityka wladz lokalnych, regional-
nych i centralnych, ktére winny wspierac samorzqdy terytorialne we wdrazaniu
procesow deinstytucjonalizacji ustug spotecznych.

Stowa kluczowe: lokalna polityka spoleczna, deinstytucjonalizacja, infrastruk-
tura spoleczna.
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1. Kluczowe pojecia: lokalna polityka spoleczna, infrastruktura
spoleczna i zarzadzanie w sektorze publicznym

Na wstepie rozwazan o zarzadzaniu procesami deinstytucjonalizacji
w lokalnej polityce spolecznej warto przyblizy¢ podstawowe pojecia
uzyte w artykule czyli terminy: lokalna polityka spoleczna, infrastruk-
tura spoteczna oraz zarzadzanie w sektorze publicznym.

Lokalna polityka spoleczna jest realizowana na terenie gminy i po-
wiatu, a jej podmiotami sg organy samorzadu terytorialnego o tzw.
funkcjach stanowiacych (rada gminy lub powiatu) oraz wykonawczych
(wdjt, burmistrz, prezydent miasta, starosta powiatu). Zaletami tej for-
my polityki spotecznej s3 m.in. szybkos¢ reakcji na problemy spoteczne,
trafna diagnoza sytuacji, lepsze mozliwosci wykorzystania miejscowego
potencjatu spolecznego, a takze lepsza kontrola spoteczna sprzyjajgca
racjonalnemu gospodarowaniu zasobami. Wspolczesnie ro$nie znacze-
nie lokalnej polityki spofecznej co jest nastepstwem reform decentra-
lizacyjnych oraz przekazywania przez wtadze centralne lub regionalne
kolejnych zadan z obszaru polityki spolecznej samorzadom terytorial-
nym. Analiza badan prowadzonych w tym obszarze wskazuje na dwa
podejscia. Pierwsze traktuje lokalng polityke spoteczng jako spdjny sys-
tem sektorowych polityk spolecznych, ktdre cechuje horyzontalna in-
tegracja. Jej prowadzenie to administrowanie rozwigzywaniem proble-
moéw funkcjonowania lokalnych instytucji ochrony zdrowia, edukacji
czy pomocy spotecznej. W drugim ujeciu lokalna polityka spoteczna to
proces polityczny, ktdrego elementami s3 budowa koalicji, partnerstw,
zdobywanie poparcia grup interesu itp. Z tym podejsciem koresponduje
postrzeganie lokalnej polityki spotecznej jako pola instytucjonalnego,
czyli uktadu elementéw funkcjonujacych w specyficznym srodowisku,
ktére oddzialujg na §wiadczenie ustug spotecznych. Jest ono specy-
ficzne dla danego samorzadu terytorialnego i charakteryzuje je pewna
autonomia, ktdra pozwala na wytworzenie lokalnych rozwigzan insty-
tucjonalnych, prawnych i spoleczno-kulturowych. Kazde pole instytu-
cjonalne lokalnej polityki spotecznej ma okreslony zakres autonomii,
stabilnosci i integralnosci oraz specyficzng strukture.
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Pojeciem bliskim znaczeniowo terminowi ,,lokalna polityka spo-
teczna” jest infrastruktura spoteczna (Dzbik, 1995). Infrastruktura
spoteczna jest definiowana jako zespol instytucji i ustug zaspokajaja-
cych w zorganizowany sposéb ludzkie potrzeby w dziedzinie prawa,
bezpieczenstwa, ksztalcenia, oswiaty, kultury, opieki spolecznej, stuzby
zdrowia i budownictwa mieszkaniowego. Do infrastruktury zaliczamy
szkoly, szpitale, sady, wiezienia, czy instytucje administracji panstwowej
(Wojnowski, 2002). Jest to system zlozony z metod i instytucji, $wiad-
czacych w sposob zorganizowany ustugi nieprodukcyjne o charakterze
jednostkowym (typu konsumpcyjnego). W rozumieniu potocznym
(Witkowski, Staro$cic, 2008) termin ,infrastruktura spoteczna” wyste-
puje w trzech znaczeniach: w pierwszym jako jednostki organizacyj-
ne takie jak szkoty, biblioteki, domy kultury, o$rodki zdrowia, osrodki
pomocy spotecznej itd. W drugim rozumieniu to okreslona, i o spe-
cjalnych cechach, dzialalno$¢ podejmowana w ramach dziatalnosci
edukacyjnej, kulturalnej itp. W znaczeniu trzecim oznacza ludzi za-
trudnionych (bez wzgledu na rodzaj stosunku pracy) w wymienionych
w pierwszym znaczeniu, jednostkach organizacyjnych. Owe kadry,
okreslane terminem zasobow ludzkich, posiadajg okreslone umiejet-
nosci i kompetencje pozwalajace im na realizacje funkcji przypisanych
statutowo podmiotom lokalnej infrastruktury spotecznej. Rdzne galezie
infrastruktury spotecznej charakteryzuja sie odmiennymi wtasciwoscia-
mi, co stanowi podstawe tworzenia kryteriéw ich klasyfikacji i podzia-
tu. Uzycie tych kryteriow pozwala na lepsza charakterystyke danego
podmiotu i calej infrastruktury spotecznej danej gminy. Przestrzen-
na skala ustug danego podmiotu infrastruktury spotecznej moze by¢
lokalna, regionalna, makroregionalna, krajowa lub migdzynarodowa.
Interesujace nas znaczenie lokalnej infrastruktury spolecznej oznacza,
ze dany podmiot obstuguje ludno$¢ w granicach danej jednostki osad-
niczej lub terytorialnej: miasta, gminy czy powiatu. Terytorialny zasieg,
czyli obstuga ludnosci ze wzgledu na miejsce zamieszkania, czesto wig-
ze si¢ z potrzebg dojechania do okreslonej placowki przez osoby, ktére
chcg z niej skorzystaé. Infrastruktura spoteczna moze by¢ zarzadzana
przez centralne lub terenowe wtadze i organy administracji rzagdowej
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lub zarzadzana przez wladze samorzgdowe albo przez organizacje spo-
teczne, gospodarcze czy osoby fizyczne. Kryterium klasyfikacji moze
tez by¢ zasada odplatnosci: pelnej, czgsciowej lub jej braku, za ustugi
$wiadczone przez podmiot lokalnej infrastruktury spofecznej. Ustugi
moga by¢, zgodnie z Ustawg o samorzadzie terytorialnym, wykonywa-
ne jako zadania wlasne lub zlecone gminie co taczy si¢ ze zrédlem ich
finansowania. Obszarami uslug infrastruktury spotecznej sg ochrona
zdrowia, pomoc spoteczna, o$wiata, kultura oraz kultura fizyczna.

Analiza infrastruktury spotecznej powinna obejmowac czynnik
ludzki, bowiem jakos¢ swiadczonych ustug zalezy od kompetencji
pracownikoéw i ich profesjonalizmu. W przypadku podmiotéw in-
frastruktury wymaga si¢ potwierdzenia umiejetnosci i kompetencji
odpowiednim dokumentem jako podstawg uzyskania uprawnien do
wykonywania zawodu (np. pracownicy socjalni). Dzialalno§¢ podmio-
tow lokalnej infrastruktury spotecznej skierowana jest bezposrednio
na cztowieka/mieszkanca danej gminy czy powiatu i jego potrzeby.
Oznacza to koniecznos$¢ ewolucji infrastruktury w reakcji na przemia-
ny spoleczne, demograficzne i gospodarcze. Cechg wspdlng wszystkich
podmiotéw infrastruktury spotecznej jest to, ze wszystkie one zaspo-
kajajg potrzeby konkretnych oséb, ktére korzystaja z nich z okreslong
czgstotliwoscia. Infrastruktura spoleczna wchodzi w skiad ustug pu-
blicznych, stanowigc ich wewnetrzng kategorie jaka sg ustugi spoleczne
skierowane do indywidualnego odbiorcy.

Znajac stownictwo i rozumiejgc terminy a w szczegoélnosci zwigzek
miedzy pojeciami ,lokalna polityka spoleczna” i ,,lokalna infrastruktu-
ra spoteczna” mozna podja¢ analize¢ zarzadzania w tym obszarze zycia
spolecznego. Zarzadzanie to proces polegajacy na odpowiednim koor-
dynowaniu i wykorzystywaniu zasobdw ludzkich, materialnych i infor-
macyjnych do osiggania celéw organizacji. Jest to dziatalnos¢ zwigzana
z planowaniem, organizowaniem sposobow wykorzystywania zasobow
organizacji, kierowaniem pracg ludzi i kontrolowaniem, zmierzajaca
do sprawnego i skutecznego osiggniecia celow organizacji. Zarzadza-
nie zawsze ukierunkowane jest przez cele organizacji, ktére wynika-
ja bezposrednio z jej misji, czyli powolania lub inaczej postannictwa.
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Podstawowe zadania menedzera zarzadzajacego polityka spoteczng
polegaja na faczeniu i koordynacji zasobéw poprzez: planowanie, czyli
okreslanie celéw organizacji, oraz wybor najlepszych sposobdw realiza-
cji celow. Kolejnymi elementami zarzadzania jest organizowanie, wybor
sposobu porzadkowania dziatan i zasobow i kierowanie ludzmi, czyli
wykorzystywanie roznych technik majacych na celu sklonienie ludzi do
wspolpracy na rzecz realizacji celéw organizacji. Ostatnim elementem
zarzadzania jest kontrolowanie, obserwacja realizowanych dziatan pod
katem osiggania celow organizacji.

Zarzadzanie procesami deinstytucjonalizacji na poziomie lokalnym
jest domeng sektora publicznego jako gtéwnego aktora tego przedsie-
wziecia. Autorzy zajmujacy sie¢ badaniem sektora publicznego wskazu-
ja na jego specyfike. Do wlasciwosci sektora publicznego nalezg m.in.
hierarchiczna struktura jego instytucji oraz odmiennos¢ ich intere-
sOw i priorytetow. Innymi cechami dystynktywnymi jest dynamicz-
ne, zmienne otoczenie, w ktérym pojawiaja si¢ ciaggle nowe potrzeby
spoleczne a ich zaspokojenie oznacza koniecznos¢ tworzenia nowych
standardéw ustug publicznych. Cechg charakterystyczng sektora pu-
blicznego jest wptyw proceséw politycznych na funkcjonowanie jego
instytucji. Skutkuje to brakiem spoéjnosci celéw oraz barierami insty-
tucjonalnymi, gdy istnieje wielu interesariuszy o czesto konfliktowych
interesach i pogladach. W przeciwienstwie do sektora rynkowego
w sektorze publicznym miarg efektywnosci nie jest zysk, ale interesy
polityczne zwigzane niekiedy z preferencjami obywatelskimi widzia-
nymi z perspektywy wyborow. Wiele instytucji sektora publicznego
funkcjonuje wedlug modelu biurokratycznego. Oznacza to w praktyce,
ze zarzgdzanie dokonuje sie¢ w oparciu o instrukcje i procedury, oby-
watele sg biernymi odbiorcami ustug publicznych, a otoczenie nie ma
wplywu na funkcjonowanie administracji lokalnej. Krytycy modelu
biurokratycznego wskazujg na syndrom wyuczonej nieudolnosci, co
oznacza, ze perfekcyjne opanowanie czynnosci urzedowych pozwala na
efektywne dzialanie w stabilnych warunkach, ale utrudnia dostosowa-
nie si¢ do zmienionych warunkdéw czynigc system nieefektywnym. Al-
ternatywnym sposobem zarzadzania w sektorze publicznym jest nowe
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zarzadzanie publiczne (new public management), czyli przeniesienie
menedzerskich metod do instytucji publicznych. To podejscie cechuje
postugiwanie si¢ wieloma instrumentami stosowanymi w biznesie. Sg
nimi m.in. zarzgdzanie przez jako$¢, podejscie zorientowane na wzrost
zadowolenia klienta, orientacja na wyniki, uwzglednienie rachunku
kosztow i korzysci, a takze konkurencji poprzez benchmarking, outso-
urcing i stosowanie kontraktéw. Krytyka nowego zarzadzania publicz-
nego obejmuje m.in. nadmierng ekonomizacj¢ przez proby uzycia teorii
ekonomicznych w wyjasnianiu zachowan klientéw sektora publicznego.
Wreszcie wskazac nalezy, ze wysoce kontrowersyjne jest traktowanie
instrumentow nowego zarzadzania publicznego jako uniwersalnych
bez uwzglednienia narodowych, regionalnych czy lokalnych kultur
administracyjnych. Najmlodszym, w historii zarzagdzania w sektorze
publicznym, jest podejscie okreslane angielskim terminem governance,
co polscy autorzy ttumaczg jako wspolzarzadzanie. Oznacza on przeka-
zanie przez instytucje publiczne czgsci swych kompetencji innym, nie-
publicznym (pozarzagdowym lub prywatnym) podmiotom oraz zatarcie
granic miedzy sektorami, ich wspoétzaleznos¢ przy zachowaniu auto-
nomii. Forma implementacji modelu wspdétzarzadzania jest tworzenie
sieci czyli wlaczenie, zaangazowanie do wspolpracy réznych podmio-
tow lokalnych. W efekcie zwieksza si¢ kooperacyjno$¢, poprawia wy-
miana informacji oraz wzmacniajg kontakty w ramach sieci. Koncepcja
governance jest polaczona z ideg zarzadzania partycypacyjnego, czyli
procesu, w ramach ktérego rézni interesariusze maja wplyw na sprawy
publiczne, sprawujac kontrole nad zasobami oraz decyzjami dotycza-
cymi rozwoju lokalnego, takze w obszarze lokalnej polityki spotecznej
i funkcjonowania instytucji infrastruktury spotecznej. Partycypacja
oznacza zaangazowanie mieszkancéw w podejmowanie decyzji i reali-
zacji programéw publicznych w ich srodowisku lokalnym. Partycypacja
jest skuteczna wtedy, gdy ma charakter zinstytucjonalizowany, na przy-
ktad gdy gminne rady senioréw uczestniczg w procesach decyzyjnych
dotyczacych kreowania lokalnej polityki senioralne;.
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2. Zarzadzanie uslugami w procesie deinstytucjonalizacji

Zalecenia i wyniki badan empirycznych

Deinstytucjonalizacja rozumiana jako dzialanie podejmowane na
rzecz tworzenia réznych form ustug w srodowisku ma przestanki za-
réwno ekonomiczne (koszt opieki stacjonarnej) jak i spoleczne (prefe-
rencje klientéw). W jej ramach nacisk potozony jest na rozwdj srodowi-
skowych, zindywidualizowanych ustug dla zapobiegania umieszczania
beneficjentéw w zaktadach opieki stacjonarnej. Chodzi takze o zamy-
kanie nieprawidtowo funkcjonujacych zakltadow opieki calodobowej,
ktérych mieszkancy sg odizolowani od spoleczenstwa, gdzie nie maja
odpowiedniej opieki i wsparcia, a niekiedy poszanowania swoich praw.
Deinstytucjonalizacja wymaga rozwoju ustug §wiadczonych w $ro-
dowisku lokalnym, a réwnoczes$nie stopniowego ograniczania ustug
w ramach opieki w instytucjach calodobowych. Integralnym elemen-
tem tego procesu powinna by¢ profilaktyka, czyli zapobieganie umiesz-
czaniu 0sob w opiece instytucjonalnej. Przedmiotowy proces oznacza
potrzebe rozbudowy oferty ustug spotecznych i ich reorientacje w kie-
runku $wiadczenia w srodowisku spotecznym beneficjentéw. Wymie-
nione cechy deinstytucjonalizacji wskazujg na znaczenie koordynacji
wspolpracy miedzyinstytucjonalnej, miedzyresortowej oraz migedzysek-
torowej procesu $wiadczenia ustug. Zarzadzanie w procesie deinstytu-
cjonalizacji ustug jest potaczone z potrzeba konsolidacji rozproszonych
dotad ustug i ich dostosowanie do potrzeb konkretnego ustugobiorcy.

W celu realizacji tak okreslonych zadan konieczne jest tworzenie
sieci migdzyorganizacyjnej srodowiskowych podmiotéw ustugowych.
Marek Furmankiewicz (Furmankiewicz, 2002) wyrdznia kilka faz bu-
dowy sieci migdzyorganizacyjnej w samorzadzie terytorialnym. Pierw-
sza z nich to pierwotna sie¢ nieformalna, w ramach ktérej przedstawi-
ciele lokalnych spotecznosci inicjujg kontakty, rozpoczynajg wzajemne
poznawanie si¢, wymiane informacji, ale przy braku formalnej umowy.
Faza druga to etap wspdtpracy kiedy podmioty zaczynaja sobie ufa¢
i podejmujg pierwsze wspdlne przedsiewziecia, ktére nie taczg sie dla
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nich z duzym ryzykiem, a mogg zapewni¢ pewne wspdlne korzysci.
Wspolpraca jest w tej fazie oparta na efektywnym polaczeniu planowa-
nia dziatan dla osiggniecia wspodlnego celu i opanowania potencjalnych
konfliktéw miedzyorganizacyjnych. Najbardziej zaawansowang formag
wspoldzialania jest partnerstwo, kiedy zostaje podpisana formalna
umowa o wspolpracy, a strony porozumienia podejmuja wspoélne ry-
zyko kooperacji. Przestanki wspolpracy sa bardzo réznorodne. Moga
mie¢ charakter formalno-prawny wynikajacy np. z zapiséw legislacyj-
nych dotyczacych deinstytucjonalizacji, ekonomiczno-finansowy, gdy
partnerstwo pozwala na znaczace obnizenie kosztow realizacji danej
ustugi, a takze polityczny, gdy partnerstwo zwieksza sile wspolnej re-
prezentacji w kreowaniu lokalnej polityki spolecznej. Dla zarzadzajace-
go ustugami w procesie deinstytucjonalizacji istotne powinny by¢ takze
prakseologiczne przestanki wspolpracy, czyli racjonalizacja dziatan wy-
nikajaca z zasad efektywnej organizacji pracy. Wazng przestanka wspot-
pracy jest wlaczanie lokalnej spotecznosci w zarzadzanie partycypacyj-
ne. Chodzi o udzial przedstawicieli wspdlnoty, miejscowych organizacji
pozarzagdowych oraz inicjatyw obywatelskich, a takze lokalnego bizne-
su, w rozwigzywanie problemoéw spolecznych i uczestnictwo w pro-
cesach decyzyjnych dotyczacych organizacji ustug spotecznych. Rolg
zarzadzajgcego powinno by¢ zapewnienie kanaléw komunikacyjnych
pomiedzy wladzg lokalng i publicznymi, samorzagdowymi instytucjami
infrastruktury spolecznej, a mieszkaficami i reprezentujgcymi ich or-
ganizacjami (np. grupami samopomocowymi). Wazne jest tworzenie
cial spotecznych dla instytucjonalizacji partycypacji, uczestnictwa ustu-
gobiorcow, ich bliskich (opiekunoéw, cztonkéw rodzin, przyjaciot itp.)
oraz calego srodowiska spolecznego. Kluczowym elementem dobre-
go zarzadzania procesami deinstytucjonalizacji ustug jest wspotpraca
z lokalnymi podmiotami ustugowymi reprezentujacymi rézne resorty
(pomocy spotecznej, edukacji, zdrowia, kultury itp.) oraz sektory (pu-
bliczny, pozarzadowy oraz rynkowy).

Deinstytucjonalizacja jest polaczona z szeregiem wyzwan i ryzyk,
ktére nalezy uwzglednic¢ podejmujac si¢ zarzadzania ustugami na po-
ziomie lokalnym - gminy i powiatu. Podstawowym wyzwaniem przed
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jakim stojg zarzadzajacy procesem deinstytucjonalizacji jest skala po-
trzeb opiekunczych wynikajaca z narastajacego procesu starzenia sig
spoleczenstwa polskiego oraz ograniczenia tradycyjnych funkcji rodzi-
ny. Ta sytuacja oznacza koniecznos$¢ uznania znaczenia srodowisko-
wych ustug opiekunczych jako priorytetu lokalnej polityki spotecznej
oraz podniesienia zdolnosci samorzadéw do prowadzenia dziatan
w tym zakresie. Deinstytucjonalizacja wymaga takze zrozumienia
i akceptacji wérdd przedstawicieli instytucji publicznych i organizacji
spotecznych, a takze wérod mieszkancoéw - potencjalnych odbiorcow
nowych, srodowiskowych ustug. Innym wyzwaniem o charakterze kul-
turowym jest silna w naszym spoteczenstwie tradycja oparcia opieki
nad seniorami i osobami niesamodzielnymi na rodzinie, co oznacza ko-
nieczno$¢ uwzglednienia tych postaw w procesie deinstytucjonalizacji
oraz zwigkszenie dostepu do mieszkan wspomaganych, stanowigcych
alternatywe dla opieki instytucjonalnej. Bez watpienia problemem jest
niedostatek pracownikéw zatrudnionych w zawodach pomocowych.
Pauperyzacja materialna i niski prestiz tych kategorii pracownikéw
skutkujg deficytami kadrowymi - brakiem odpowiedniej liczby pracow-
nikéw socjalnych, asystentow rodzin czy opiekunéw srodowiskowych.
Procesy deinstytucjonalizacji na poziomie lokalnym - gminy i po-
wiatu — wymagaja koordynacji ustug spolecznych. Ciekawa propozy-
cje w tym zakresie sformutowali Lukasz Waszak i Zbigniew Wejcman
(Waszak, Wejcman, 2020), ktorzy podjeli temat wspotpracy miedzy-
sektorowej w ramach promocji centréw ustug spotecznych. Ich pro-
pozycja modelu rozwoju wspotpracy centréw ustug spotecznych moze
zosta¢ wykorzystana dla zarzadzania procesami deinstytucjonalizacji
na poziomie lokalnym. Zdaniem tych autoréw kolejne etapy rozwoju
wspolpracy obejmuja: diagnoze, powotanie forum partnerdw i prace ze-
spoléw roboczych w ramach forum, opracowanie i konsultacje projektu
planu rozwoju lokalnego, edukacj¢ i wdrozenie. Pierwszym, podstawo-
wym i koniecznym, etapem budowy wspotpracy jest diagnoza potrzeb
i inwentaryzacja potencjalu wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug
spotecznych poddawanych procesom deinstytucjonalizacji.
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Przygotowana profesjonalnie diagnoza spoleczna powinna by¢ wia-
rygodnym Zrédlem wiedzy o potrzebach ustugowych mieszkarcow, ale
takze pozwalac¢ na ewaluacje potencjalu organizacji i instytucji infra-
struktury spotecznej na poziomie lokalnym. Wieloaspektowa i kom-
pleksowa diagnoza powinna takze zawiera¢ rekomendacje dotyczace
zasad wspolpracy miedzy podmiotami publicznymi, organizacjami
spotecznymi i komercyjnymi. W jej przygotowaniu istotna jest zasto-
sowana w niej metodologia badawcza. Powinna by¢ zgodna z zasadami
triangulacji czyli zréznicowania uzytych metod badan spolecznych: ilo-
sciowych i jako$ciowych, wykorzystania danych zastanych oraz badan
wlasnych itp. Metodologia powinna wykorzystywac interaktywne, par-
tycypacyjne techniki (spacery badawcze, panele eksperckie, warsztaty
itp.), ktére pozwola na wigkszy udzial i wplyw przedstawicieli spotecz-
nosci lokalnej na proces tworzenia diagnozy.

Kolejnym etapem budowy modelu wspotpracy jest powotanie
i wspolna praca forum partneréw Centrum Ustug Spotecznych (Waszak,
Wejcman, 2020), ktéra z powodzeniem moze by¢ wykorzystana w za-
rzgdzaniu lokalnym procesem deinstytucjonalizacji ustug. W sklad
forum wchodzg przedstawiciele potencjalnych ustugodawcéw z réz-
nych resortow i sektorow wnoszacy swoja ekspertyze i doswiadczenie.
Zadaniem tego ciala jest wspotpraca wokot diagnozy potrzeb i poten-
cjatu wspoélnoty lokalnej, konsultacja tego dokumentu oraz praca nad
jego dalszymi etapami w postaci przygotowania lokalnego koszyka
realnych i dostepnych ustug. Wartoscig dodang istnienia forum jest
wzmocnienie relacji i budowa lokalnego kapitalu spolecznego. Praca
zespolow roboczych w ramach forum powinna, zdaniem Lukasza Wa-
szaka i Zbigniewa Wejcmana (Waszak, Wejcman, 2020, s. 28), polega¢
m.in. na opracowaniu procedur wdrozeniowych, dokumentacji, pod-
staw prawnych dziatan ustugowych, tworzeniu procedur zlecania zadan
oraz monitorowania realizacji ustug spolecznych itp. W odniesieniu
do deinstytucjonalizacji nastepnym zadaniem powinno by¢ opraco-
wanie we wspoipracy z forum partnerdéw projektu planu rozwoju lo-
kalnego w obszarze ustug srodowiskowych. Waznym elementem jest
konsultacja zaproponowanego planu deinstytucjonalizacji dla poznania
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opinii réznych $rodowisk, w tym pracownikdéw instytucji infrastruk-
tury spolecznej samorzadu terytorialnego. Gtéwnymi funkcjami kon-
sultacji diagnozy jest upowszechnianie jej wynikow, a takze dotarcie
do wiedzy, doswiadczenia i opinii cztonkéw wspdlnoty, a tym samym
mozliwosci wypracowania wspdlnej wizji deinstytucjonalizacji. Kon-
sultacje diagnozy spelniaja réwniez funkcje integracyjno-aktywizujace,
bowiem sg okazja do spotkania i lepszego poznania oraz inicjujg proces
samoorganizacji mieszkancéw w zakresie zaspokajania potrzeb zwigza-
nych z ustugami spotecznymi. Pierwszym etapem konsultacji powinna
by¢ edukacja na temat deinstytucjonalizacji i zwigzanych z nig zmian
w funkcjonowaniu lokalnych podmiotéw polityki spolecznej. Wsréd
zasad konsultacji diagnozy wymienic¢ trzeba jej powszechng dostep-
nos$¢, rdownosé glosow uczestnikow konsultacji, a takze przejrzystosc,
transparentno$¢ procesu konsultacji. Tresci poddane konsultacji po-
winny by¢ zrozumiale dla wszystkich, a metody konsultacji dosto-
sowane do uczestnikow: spotkania lokalne, uzycie mediéw spotecz-
nosciowych itp. i umozliwi¢ analize proponowanych rozwigzan oraz
ewentualne korekty pierwotnych zatozen.

Dotychczasowe rozwazania mialy w duzym stopniu charakter teo-
retyczny i stanowily prébe prognozy wplywu procesow deinstytu-
cjonalizacji na lokalng polityke spoleczng i zarzadzanie instytucjami
infrastruktury spotecznej. W tym miejscu rodzi si¢ pytanie o stan przy-
gotowania wladz i instytucji lokalnych oraz wspdlnot spotecznych na
zblizajace si¢ istotne, jakosciowe zmiany w obszarze polityki spotecz-
nej i $Swiadczonych ustug spotecznych. Mimo braku regulacji dotycza-
cych deinstytucjonalizacji w poszczegélnych regionach w minionych
latach prowadzone byly diagnozy stanu ustug spotecznych (Diagnoza
sektora, 2015). Przykladem mogg by¢ badania zrealizowane przez Pra-
cowni¢ Badan Spolecznych Sopot na zlecenie Regionalnego Centrum
Polityki Spotecznej w Lodzi. Mialy one na celu analiz¢ zakresu i form
opieki, zréddet i mozliwosci ich finansowania oraz charakterystyke re-
alizatoréw ustug opieki w wojewodztwie 16dzkim. Analiza wykazala
brak informacji na temat instytucji realizujacych zadania opiekuncze
samorzadu lokalnego w zakresie pomocy spotecznej w Lodzkiem, jak
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i deficyt danych o opiekunczych zasobach organizacji pozarzagdowych
dzialajacych w obszarze pomocy spolecznej. Niedostepne byly takze
informacje o potencjale opiekuniczym naturalnych systeméw wsparcia,
co utrudnia oceng realnego potencjatu opiekunczego w regionie oraz
stworzenie planéw przysztych dziatan w tym obszarze. Kierownicy pla-
cowek opiekunczych i wykonawcy ustug opiekunczych w Lédzkiem nie
gromadzili systematycznie danych dotyczacych popytu (skali i rodzaju
potrzeb opiekunczych) jak i nie dokonywali oceny jakosci ustug §wiad-
czonych w ich placéwkach. Brak systematycznej analizy popytu i poda-
zy opieki i wlaczanie w to dzialanie klientéw i ich opiekunéw znacznie
utrudni proces wdrazania deinstytucjonalizacji. Wyniki badan wska-
zuja, ze kierownicy i pracownicy publicznych instytucji realizujacych
zadania samorzadu lokalnego w zakresie pomocy spolecznej nie cenili
roli organizacji pozarzagdowych w $wiadczeniu opieki i nie uwzgledniali
w swoich planach i dziataniach opiekunczych potrzeby partnerskiego
traktowania naturalnych systemoéw wsparcia (przyjaciot, sasiadow itp.).
Sytuacja ta wydaje si¢ niepokojaca bowiem dla potrzeby budowy sys-
temdw opiekunczych zgodnych z koncepcjg deinstytucjonalizacji wia-
czanie klientéw i ich opiekunéw, w tym organizacji pozarzagdowych,
w realizacje wspdlnych przedsiewzie¢ wydaje si¢ najlepszg strategia
pomocy. Chodzi o tworzenie inkluzyjnych, a przez to wydajniejszych
systemOw wsparcia, osadzonych w spoteczno$ciach lokalnych, z ktory-
mi wspolpracujg systemy publiczne.

Czes¢ kadry kierowniczej instytucji swiadczacych opieke utozsa-
miala proces deinstytucjonalizacji z zamykaniem wigkszosci instytu-
cji opieki stacjonarnej i utratg pracy przez opiekunéw. Réwnoczeénie
badani preferowali model opieki, zgodnie z ktérym pomoc powinna
by¢ $wiadczona przez najblizszych czlonkow rodziny ze wsparciem ze
strony publicznych instytucji ochrony zdrowia i pomocy spolfeczne;j.
Uwazali, ze tylko w sytuacji pelnej niesamodzielnosci wymagajacej ca-
fodobowej opieki oraz samotnosci, opieke powinny przeja¢ instytucje
publiczne. Na terenie regionu wystepowal deficyt miejsc w placoéw-
kach $wiadczacych ustugi opiekuncze. Sytuacja finansowa byta gltow-
ng przyczyng deficytéw kadrowych w co trzeciej placéwce na terenie
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wojewddztwa todzkiego. Zbyt mata liczba opiekunéw powodowata
ograniczenia w rozwoju ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania.
Barierami wzrostu zatrudnienia byly zte, zniechecajace potencjalnych
kandydatéw do zawodu, warunki pracy opiekuna srodowiskowego, np.
niedobor materialéw do pracy (np. pamperséw), brak zwrotu kosztéw
dojazdu do podopiecznych itp. W kontekscie niedoboru profesjonal-
nych kadr, blisko potowa (40%) domdw pomocy spolecznej korzysta
z wolontariatu, aby wypelnia¢ zadania zwigzane z opieka. Konsekwen-
cja zbyt matej liczby profesjonalnych opiekunéw bylo zmniejszanie
zakresu $wiadczen i pogorszenie jakosci ustug opiekunczych. Analiza
zebranego materialu empirycznego wskazala takze na liczne proble-
my wspolpracy miedzyorganizacyjnej i miedzysektorowej podmiotow
dzialajacych w obszarze opieki. Problemem byta zaréwno wspolpraca
pomiedzy samorzgdowymi instytucjami pomocy spotecznej jak i rela-
cje miedzy samorzadowa pomocg spoteczng oraz placéwkami ochrony
zdrowia, a takze relacje miedzysektorowe: miedzy samorzagdowa pomo-
ca spoleczng a organizacjami pozarzagdowymi. Wielu badanych repre-
zentujacych trzeci sektor krytycznie wyrazalo sie na temat charakteru
relacji z przedstawicielami instytucji publicznych dzialajacych w obsza-
rze pomocy spotecznej. Trudng sytuacje w zakresie opieki potwierdzily
wyniki kontroli NIK (Raport NIK, 2015). Autorzy raportu pokontrol-
nego ocenili, ze: ,,(...) Samorzady nie tworzyty jednak wlasnych syste-
méw pomocy, alternatywnych wobec doméw pomocy spolecznej, jak-
kolwiek Ustawa o pomocy spolecznej przewiduje mozliwos¢ tworzenia
dla tych celéw zréznicowanych form organizacyjnych: srodowiskowych
domdéw samopomocy, mieszkan chronionych, rodzinnych doméw po-
mocy, domoéw dziennego pobytu. Gminy z tej mozliwosci korzystaty
jednak w niewielkim zakresie” (Raport NIK, 2016, s. 8). Opieka sro-
dowiskowa ograniczata si¢ do ustug opiekunczych natomiast wzrastata
liczba oséb kierowanych do stacjonarnych placdwek opieki calodo-
bowej. Gminy nie budowaly wlasnych systeméw ustug opiekunczych,
a oferowane przez wykonawcow zewnetrznych ustugi byly niskiej ja-
kosci bowiem samorzady w swoich wyborach kierowaly si¢ wylacznie
kryterium ekonomicznym. Koszty opieki byty takze gtéwng przestanka
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zwiekszonej liczby skierowan do zakladéw opiekunczo-leczniczych lub
pielegnacyjno-opiekunczych.

Zakonczenie

Rozwazania przedstawione w artykule mialy na celu opis i analize
potencjalnego wplywu deinstytucjonalizacji na zarzadzanie instytucja-
mi infrastruktury spolecznej oraz prowadzenie lokalnej polityki spo-
tecznej. W pierwszej czgsci podjeto probe operacjonalizacji kluczowych
dla zarzadzania deinstytucjonalizacja pojec takich jak lokalna polityka
spoteczna, infrastruktura spoleczna i zarzadzanie w sektorze publicz-
nym. W kolejnej cze¢éci przeprowadzono analize zarzadzania ustugami
w procesie deinstytucjonalizacji na poziomie lokalnym. Przytoczone
wyniki badan i kontroli wskazuja na potrzebe pilnych dziatan infor-
macyjno-edukacyjnych na temat przebiegu i efektéw procesu deinsty-
tucjonalizacji. Dzialania w tym zakresie powinny by¢ skierowane do
kadry instytucji $wiadczacych ustugi spoteczne. Prowadzone z udzia-
fem autora eksploracje wsrdd lokalnych politykéw i kadry kierowniczej
instytucji polityki i pomocy spolecznej oraz senioréw w wojewoddztwie
t6dzkim wskazywaly na braki i deficyty w zakresie dzialan informacyj-
no-edukacyjnych dotyczacych deinstytucjonalizacji (Krzyszkowski J.,
Jankowska M., Rudzinski P, 2018). Potrzebne sg takze (dla zwickszenia
spdjnosci instytucjonalnej wspdtpracy) kampanie edukacyjno-szko-
leniowe wsrdd pracownikéw instytucji publicznych oraz organizacji
pozarzadowych. Celem takich dzialann powinno by¢ przygotowanie do
wspolpracy miedzyresortowej, miedzysektorowej i miedzyorganizacyj-
nej. Stymulowa¢ wspolprace powinna takze polityka wiadz lokalnych,
regionalnych i centralnych, ktére winny wspiera¢ samorzady teryto-
rialne we wdrazaniu tak potrzebnych proceséw deinstytucjonalizacji
ustug spolecznych.
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Abstract

The article presents description and analysis of the potential influence of
deinstitutionalization on management of the social infrastructure institu-
tions and local social policy. There is an urgent need of information and
educational campaigns among welfare institutions staff. The aim of these ac-
tions is preparation for cooperation among different organizations, sectors
and departments. Cooperation among different actors in the field of welfare
services should be supported not only by local government but central and
regional authorities as well.

Keywords: local social policy, deinstitutionalization, social infrastructure.
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A social service center in the commune
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Streszczenie

Artykut zawiera rozwazania na temat procesu deinstytucjonalizacji ustug
spotecznych w Polsce z perspektywy gminy. Ukazuje dtugofalowe dziatania sa-
morzgdu w zakresie budowania lokalnej polityki spolecznej nastawionej na roz-
woj ustug spotecznych przy wspétudziale podmiotu ekonomii spotecznej. Utwo-
rzenie na terenie gminy Centrum Ustug Spotecznych pozwoli na dostarczanie
ustug, ktore bedg odpowiadac na aktualne problemy wszystkich mieszkanicow.
Duzym wyzwaniem bedzie zintegrowanie dziatan w jednym miejscu, a takie za-
rzgdzanie zapewni wigkszq gospodarnos¢, efektywnos¢ i skutecznos¢ podmiotow
zaangazowanych w realizacje ustug.

Stowa kluczowe: deinstytucjonalizacja, pomoc spoleczna, polityka spoteczna,
ustug spoteczne, wykluczenie spoteczne.
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Wstep

Przejscie od opieki instytucjonalnej do opieki w $srodowisku lo-
kalnym (deinstytucjonalizacja) jest nie tylko nowym paradygmatem
w polityce spolecznej Unii Europejskiej, ale konieczno$cia spetnienia
wymogow jednego z priorytetow polityki spotecznej. Wszystkie kraje
cztonkowskie, w tym Polska, s3 zobowigzane do wdrazania krajowych
strategii deinstytucjonalizacji, jako réwniez jest to wymog koniecz-
ny, do skorzystania ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
w nowej perspektywie finansowej na lata 2021-2027.

W Polsce do tej pory nie przeprowadzono procesu deinstytucjona-
lizacji polegajacego na przejsciu od rozwigzan instytucjonalnych w ob-
szarze zabezpieczenia spotecznego do mozliwosci $wiadczenia ustug
spotecznych przez sektor pozarzagdowy m.in. organizacje pozarzagdowe
czy podmioty ekonomii spotecznej. Caly proces deinstytucjonalizacji
jest takze postulatem samych organizacji, poniewaz prowadzi on do
uspolecznienia publicznego systemu wsparcia oraz do rozwoju $rodo-
wiskowych, zindywidualizowanych ustug spotecznych dostosowanych
do potrzeb srodowiska lokalnego.

Termin deinstytucjonalizacja w potocznym rozumieniu jest czedciej
kojarzony z zamknieciem instytucji, natomiast rzadziej z procesem roz-
woju ustug s$wiadczonych w srodowisku lokalnym. Europejskie wytycz-
ne terminem deinstytucjonalizacji okreslaja proces przejscia z opieki
instytucjonalnej na opieke $wiadczong na poziomie spolecznosci lo-
kalnej (rowniez profilaktyczng), ktéra ma wyeliminowa¢ konieczno$¢
opieki instytucjonalnej (Ogoélnoeuropejskie wytyczne, 2012, s. 20).

UNICEF definiuje deinstytucjonalizacje jako ,,calo$¢ procesu plano-
wania transformacji i zmniejszania rozmiaru zakladéw stacjonarnych
lub ich likwidacji przy jednoczesnym zapewnieniu innego rodzaju r6z-
norodnych ustug opieki nad dzie¢mi bazujacych na standardach wy-
nikajacych z praw czlowieka i zorientowanych na rezultaty” (UNICEF,
2010, s. 52).
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1. Orientacja na ustugi spoleczne

System panstwa opiekurnczego welfare state musial przejs¢ gruntow-
ne przemiany od redystrybucyjnego charakteru udzielnych $§wiadczen
pienieznych do rozwoju ustug spotecznych, ktére wypelniajg luke za-
potrzebowania na zindywidualizowany charakter udzielanej pomocy
w réznym zakresie. T. H. Marshall zauwazyl, Ze nie ma polityki spotecz-
nej bez poszukiwania i wykorzystania ustug w celu eliminowania ubé-
stwa i nieréwnosci. Zmniejszanie ub6stwa, maksymalizacja dobrobytu
i osigganie rownosci to gtéwne cele polityki spotecznej (Krzyszkowski,
2011, s. 44).

Ze wzgledu na swoj charakter, rodzaj, a takze odbiorcéw, w litera-
turze przedmiotu brakowatlo do tej pory jednoznacznej definicji ustug
spotecznych. Barbara Szatur-Jaworska zdefiniowala ustugi spoteczne
jako forme $§wiadczen instytucji publicznych i niepublicznych, charak-
teryzujacymi si¢ nastepujacymi cechami:

— uslugi mogg by¢ dostarczane, finansowane i organizowane przez

instytucje panstwowe i prywatne;

- wytwarzane bezplatnie, za cz¢sciowa odptatnoscia lub odptatnos¢

pelna;

- zindywidualizowane w zabezpieczaniu potrzeb jednostek i ich

rodzin oraz wplywem na szerszg grupe czy zbiorowos$¢;

— dzialalno$¢ nie nastawiona na zysk, ale dobro jednostki w zabez-

pieczeniu jej podstawowych potrzeb (Szarfenberg, 2011, s. 57).

Zdaniem R. Szarfenberga ustugi spoteczne zwiekszajg szanse na do-
brobyt jednostki i grup spotecznych, usamodzielniaja, upodmiotowiaja,
odzyskuja zdolnosci do prawidlowego funkcjonowania spoteczenstwa.
Natomiast celem ustug spolecznych jest zdolnos¢ ksztaltowania postaw
spotecznych, ekonomicznych, obywatelskiej odpowiedzialnosci, inte-
gracje i pobudzenie wiezi spotecznych i rodzinnych. Podkresla réwniez,
ze aby zabezpieczy¢ potrzeby ogdtu nalezy rozpoczaé od zaspokajania
wielu réznych potrzeb (Badetek, 2011, s. 268-269).
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Ustawa z 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spolecznych przez

centrum ustug spotecznych, ktéra weszta w zycie 1 stycznia 2020 r. do-
okreslita definicje ustug spotecznych cyt.:

Ustugi spoteczne oznaczajg dzialania z zakresu:
1) polityki prorodzinnej;

2) wspierania rodziny;

3) systemu pieczy zastepczej;

4) pomocy spolecznej;

5) promocji i ochrony zdrowia;

6) wspierania osdb niepelnosprawnych;

7) edukacji publicznej;

8) przeciwdziatania bezrobociu;

9) kultury;

10) kultury fizycznej i turystyki;

11) pobudzania aktywnosci obywatelskiej;

12) mieszkalnictwa;

13) ochrony srodowiska;

14) reintegracji zawodowej i spotecznej — podejmowane przez gming
w celu zaspokajania potrzeb wspdlnoty samorzagdowej, Swiadczo-
ne w formie niematerialnej bezposrednio na rzecz o0sdb, rodzin,
grup spolecznych, grup mieszkancéw o okreslonych potrzebach
lub ogétu mieszkancow” (Ustawa z 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, art. 2, pkt. 1).

Ustugi spoteczne mozna definiowac¢ zaréwno w szerokim, jak i wa-

skim znaczeniu (Szarfenberg, 2011, s. 59):
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— szerokim - ,wszelkie dzialania i administracje, ktore zajmuja sie
spolecznymi potrzebami obywateli, transfery pieniezne, ustugi
opieki zdrowotnej, edukacja, osobiste ustugi spoteczne, ustugi
opiekuncze, uslugi mieszkaniowe, zatrudnieniowe, zindywidu-
alizowane i dostosowane do konkretnych odbiorcéw np. oséb
naduzywajacych alkoholu™;

— waskim - ,,to $wiadczenia w formie rzeczowej, opieka nad osoba
zalezng (dziecko, osoba starsza, niepelnosprawna), wyspecjalizo-
wane ustugi zwigzane z profesjg pracy socjalnej”
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M. Janos-Kresto uwaza, ze ustugi spoteczne to przede wszystkim
dzialania i czynnosci skierowane na czlowieka, ktorych celem jest mo-
delowanie i zwiekszanie zasobdw fizycznych i intelektualnych jako od-
budowa kapitatu ludzkiego (Janos-Kresto, 2011, s. 7).

Nie mozna poming¢ faktu, ze rozwdj ustug spotecznych zwigksza
poziom oczekiwan co do zakresu, obszaru i czgstotliwosci oraz kosztow
realizowanych ustug. Dlatego w literaturze przedmiotu coraz czedciej
mowi sie o standaryzacji ustug, czyli mierzeniu efektywnosci, trafnosci,
uzytecznosci, spdjnosci, racjonalnosci i trwatosci swiadczonych ustug
spotecznych. Nadal jednak brakuje jasno okreslonych ram, ktére mo-
glyby stanowic¢ oceng ustug spotecznych ich efektywnosci i skuteczno-
$ci dzialan (Lizut, Kowalczuk, 2011, s. 305-312). Zwraca si¢ tez uwage
na podniesienie racjonalnosci i efektywnosci ustug spotecznych po-
przez zaczerpnigcie mechanizmdw sprawdzonych w zarzadzeniu insty-
tucjami biznesowymi — menedzeryzacja ustug spotecznych (Grewinski,
2011, s. 36).

Zdaniem R. Szarfenberga dziatalno$¢ zawodowa pracownikow so-
cjalnych zatrudnionych w instytucjach pomocy spotecznej to nic in-
nego jak $wiadczenie ustug spotecznych. Ustugi w ujeciu pomocy spo-
tecznej majg na celu pomoc jednostkom, ktdre znalazly si¢ w trudnej
sytuacji zyciowej, niesiona pomoc jest zindywidualizowana i profesjo-
nalna. Pomoc pracownikéw socjalnych ma doprowadzi¢ do Zyciowego
usamodzielnienia si¢ 0séb i rodzin, zaprzestania korzystania z pomocy
spolecznej, integracji ze Srodowiskiem lokalnym i powrotu, najogdlniej
moéwiac, do prawidlowego funkcjonowania w zyciu spotecznym (Szar-
fenberg, 2013).

Zgodnie z art. 7 Ustawy o pomocy spolecznej, pomocy udziela si¢
osobom i rodzinom, w szczegélnosci z powoddw wymienionych po-
nizej, kierujac konkretne ustugi spoteczne oferowane przez osrodki
pomocy spoleczne;j.
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Tabela 1. Charakterystyka powodow udzielnej pomocy w zaleznosci od rodzaju
uslugi spolecznej oraz instytucji udzielajacej wsparcia

zapewnienie positkow,

pomoc materialna,

pomoc rzeczowa (np. zapew-
nienie odziezy, opatu, srodkéw
czystosci itp.).

Powody udzielania . . . Instytucje/zrzeszenia 0sob

. Rodzaj ustugi spolecznej - .
pomocy spolecznej $wiadczacych ustugi spoleczne
ubostwo praca socjalna, osrodek pomocy spolecznej,

organizacje pozarzadowe,
stowarzyszenia,

koscidl, zwigzki wyznaniowe,
pomoc sasiedzka srodowiska
lokalnego.

nos¢, dtugo-
trwata lub ci¢zka
choroba

ustugi opiekunicze dla 0séb sa-
motnych, niepetnosprawnych,
przewlekle chorych wymaga-
jacych pomocy osoby drugiej
w $rodowisku zamieszkania,
specjalistyczne ustugi opiekun-
cze $wiadczone przez wykwali-
fikowang kadre medyczna,
specjalistyczne ustugi opiekun-
cze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi.

bezdomnos¢ praca socjalna, osrodek pomocy spolecznej,
zapewnienie mieszkania, organizacje pozarzadowe,
ubezpieczenie zdrowotne, stowarzyszenia,
zapewnienie positkow, koscidl, zwigzki wyznaniowe,
pomoc materialna, noclegownie dla bezdomnych,
pomoc rzeczowa (np. zapew- spoldzielnie socjalne.
nienie odziezy, opatu, srodkéw
czystosci itp.).

bezrobocie praca socjalna, osrodek pomocy spolecznej,
zapewnienie positkow, organizacje pozarzadowe, sto-
pomoc materialna, warzyszenia, spotdzielnie so-
pomoc rzeczowa (np. zapew- cjalne i inne instytucje pozytku
nienie odziezy, opatu, Srodkéw |  publicznego,
czystosci itp.), koscidl, zwigzki wyznaniowe,
szkolenia zawodowe, urzedy pracy,
aktywna integracja, prywatne firmy zajmujace si¢
pomoc w znalezieniu zatrud- posrednictwem pracy.
nienia lub samozatrudnienie.

niepetnospraw- praca socjalna, osrodki pomocy spolecznej,

firmy komercyjne - prywatne,
spoldzielnie socjalne,

zaklady opieki zdrowotnej,
pomoc sasiedzka srodowiska
lokalnego.
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Powody udzielania Rodzai ushugi spot . Instytucje/zrzeszenia 0sob
pomocy spolecznej odzay usiugl spofeczne) $wiadczacych ustugi spoteczne
przemoc - praca socjalna, osrodki pomocy spolecznej,
w rodzinie - pomoc materialna, osrodki interwencji kryzysowej,

- pomoc rzeczowa, zaktady opieki zdrowotnej,

- zapewnienie mieszkania, policja,

- zapewnienie szeroko rozumia- |- ko$ciol, zwigzki wyznaniowe,
nej opieki specjalistycznej tzn. organizacje i stowarzyszenia
medycznej, terapeutycznej, dziatajace w tym obszarze,
psychologicznej i prawne;. pomoc sasiedzka srodowiska

lokalnego.
potrzeby ochrony |- praca socjalna, osrodki pomocy spofecznej,
macierzynstwa |- pomoc materialna, zaktady opieki zdrowotnej,
i wielodzietnosci |- pomoc rzeczowa, szkota,
bezradnos¢ - zapewnienie szeroko rozumia- |- kosciot, zwigzki wyznaniowe,
w sprawach nej opieki specjalistycznej tzn. organizacje i stowarzyszenia
opiekunczo- medycznej, terapeutycznej, dziatajace w tym obszarze,
-wychowawczych | o chologicznej, pedagogicznej |- pomoc sasiedzka srodowiska

i w prowadzeniu
gospodarstwa do-
mowego, zwlasz-
cza w rodzinach

i prawnej,
zapewnienie mieszkania.

lokalnego.

niepeinych

i wielodzietnych

trudnosci - praca socjalna, osrodek pomocy spolecznej,
W przystoso- - pomoc materialna i rzeczowa, organizacje pozarzqdowe, sto-

waniu do Zycia
po opuszczenia
zaktadu karnego

zapewnienie mieszkania,
szkolenia zawodowe,

- aktywna integracja,

pomoc w znalezieniu zatrud-
nienia lub samozatrudnienie,
zapewnienie szeroko rozumia-
nej opieki specjalistycznej tzn.
terapeutycznej, psychologicznej
i prawne;j.

warzyszenia, spéldzielnie so-
cjalne i inne instytucje pozytku
publicznego,

kosciot, zwiazki wyznaniowe,
urzedy pracy,

prywatne firmy zajmujace si¢
posrednictwem pracy.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spo-
tecznej (Dz. U. z 2020 1. poz. 1876, z pozn. zm.).

Jak wynika z powyzszego zestawienia wachlarz §wiadczonych ustug
spotecznych w obrebie pomocy spotecznej jest bardzo duzy i zrézni-
cowany. Jednakze, w kazdym z wymienionych powodow udzielnej
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pomocy przez panstwowe stuzby spoteczne, widnieje praca socjalna.
Praca socjalna jako dziatalno$¢ zawodowa ma na celu pomoc osobom
i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjo-
nowania w spoleczenstwie przez pelnienie odpowiednich rol spotecz-
nych oraz tworzenie warunkdéw sprzyjajacych temu celowi (Ustawa
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej). To nic innego jak pobu-
dzenie jednostki do dzialania, wykorzystanie jej potencjatu i skierowa-
nie ku aktywizacji. Zwigkszenie samozaradnosci i samowystarczalno$ci,
wlasnej odpowiedzialnosci za siebie i bliskich, to gtéwne priorytety ak-
tywizujacych ustug spotecznych rozwijajacych sie w Polsce (Grewinski,
2011, 5. 313-314).

Pomoc spoleczna sama w sobie nie jest w stanie udzwignac ciezaru
$wiadczenia réznorakich, zindywidualizowanych ustug spotecznych,
ktére winny dziata¢ aktywnie, w oparciu o prace socjalng, sSrodowisko-
w3, lokalng, co zmusza do powstania nowego modelu panstwa welfare
mix oraz wykorzystania potencjatu i integracji podmiotéw publicznych
i niepublicznych dostarczajacych profesjonalne ustugi (Grewinski,
2011, s. 40). Zdaniem M. Grewinskiego niemoznos¢ integracji ustug
spotecznych w Polsce spowodowana jest przede wszystkim:

— zlym zarzadzaniem $rodkami pieni¢znymi, ktére winny by¢ prze-
kazywane na konkretnego czlowieka tzw. ,,osobiste ustugi spo-
leczne”;

— brak koordynacji dzialan w tym zakresie zaréwno na szczeblu
krajowym, regionalnym i lokalnym;

— zbyt mala odwaga w delegowaniu zadan podmiotom zewnetrz-
nym;

— mala liczba zawigzywanych partnerstw, porozumien pomiedzy
instytucjami publiczno-spotecznymi;

— pozyskiwanie srodkéw finansowych, realizacja pomystow wspol-
nie z r6znymi podmiotami, ktére w sposéb kompleksowy dotra
do beneficjentéw ostatecznych (Grewinski, 2011, s. 42).
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2. Przygotowanie gruntu prawnego w zakresie zlecania ustug
spolecznych

W polskim ustawodawstwie funkcjonuje kilka aktow prawnych, kto-
re z jednej strony pomagaja rozwojowi procesu deinstytucjonalizacji,
z drugiej za$ stanowig istotng bariere:

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dzialalnosci pozytku publicz-
nego i o wolontariacie (Dz. U. z 2020 r. poz. 1057, z p6zn. zm.) okresla
zasady i formy wspodlpracy pomiedzy administracja publiczng, a sekto-
rem pozarzagdowym. Zgodnie z ustawg wspdtpraca wszystkich zaanga-
zowanych stron w procesy pomocowe powinna opierac si¢ na zasadach
pomocniczosci, suwerenno$ci, partnerstwa, efektywnosci i uczciwej
konkurencji. Zlecanie zadan odbywa si¢ na zasadzie powierzenia reali-
zacji zadan podmiotom wymienionych w art. 3. ust. 3 cytowanej usta-
wy. Organizacje pozarzagdowe to wszystkie podmioty, ktore nie sg orga-
nami lub jednostkami podlegltymi administracji publicznej (rzadowej
czy samorzadowej), a ich dziatalno$¢ nie jest nastawiona na osigganie
zysku oraz ma najczesciej zasieg lokalny.

Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1876, z pdzn. zm.), w ktdrej wymienia si¢ konkretne ustugi re-
alizowane przez samorzady znaczace w procesie deinstytucjonalizacji
m.in.: ustugi opiekuncze dla oséb starszych i niepelnosprawnych, ustugi
opiekuncze specjalistyczne finansowane z zadan wlasnych samorzadu
(ustuga pielegnacji — jako wspieranie procesu leczenia, usprawnienia
fizycznego zgodnie z zaleceniami specjalistow, wsparcia psychologicz-
nego), ustugi specjalistyczne dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
— wszystkie formy uslug dostarczane do miejsca zamieszkania oséb
wymagajacych wsparcia. Zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronio-
nych, czy prowadzenie form dziennego wsparcia dla senioréw czy oséb
z niepelnosprawnoscia. Nie mozna jednak tej ustawy nazwac aktem
sprzyjajacym procesowi odejscia od opieki instytucjonalnej, niemniej
coraz wiecej samorzgddw zleca zadania ustawowe np. spétdzielniom
socjalnym.
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Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 roku o spdéldzielniach socjalnych
(Dz. U. z 2020 r. poz. 2085) zapoczatkowala stworzenie podmiotow,
ktére w swej formie podmiotowosci prawnej facza cechy przedsigbior-
stwa z organizacja pozarzadowa. Spétdzielnie prowadza réwnolegle
dzialalno$¢ gospodarczy oraz reintegracje spoteczno-zawodowg oséb,
ktére nie mialyby mozliwosci zatrudnienia na otwartym rynku pracy.
Z perspektywy samorzadu posiadanie na swoim terenie spoidzielni so-
cjalnych przynosi liczne korzysci:

— lepsze zaangazowanie w rozwigzaniu konkretnego problemu spo-

lecznego;

— aktywizacja zawodowa 0séb z grup defaworyzowanych na ryn-
ku pracy rownowazy sie z mniejszymi kosztami samorzadu na
wsparcie dla bezrobotnych;

— budowanie wizerunku spotecznie odpowiedzialnego samorzadu;

- bezposredni wplyw na jako$¢ dostarczanych ustug;

- mozliwos¢ zlecania ustug w formie bezprzetargowej;

— tworzenie miejsc pracy dla i z osobami majacymi problemy na
rynku pracy.

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej (Dz. U. z 2020 r. poz. 821, z p6zn. zm.) zawiera kon-
kretne dzialania i uslugi wspierajace proces m.in. ustugi asystenta ro-
dziny. Niemniej jednak ustawa nie przezwycieza trudnosci zwigzanych
z niepodejmowaniem odpowiednich dziatan przez samorzady, ktore
zmierzalyby w kierunku zmniejszenia liczby dzieci trafiajacych do
pieczy zastepczej, czy dziatan promujacych w tym zakresie. Trudnosci
wynikajg réwniez z sytuacji wspierania dzieci po opuszczeniu pieczy
zastepczej.

Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 roku o osobach starszych (Dz. U.
poz. 1705) wprowadza obowigzek monitorowania sytuacji osob star-
szych w zakresie Zrodla utrzymania, sytuacji mieszkaniowej, sytuacji
zdrowotnej, dostepu do podstawowej opieki medycznej, ustug socjal-
nych i opiekunczych czy sytuacji 0séb z otoczenia osoby starszej czy
niepelnosprawne;.
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Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 roku o ochronie zdrowia psychicznego
(Dz. U. 22020 r. poz. 685) zawiera zapisy o dziatalnosci na rzecz zdrowia
psychicznego, gdzie obok instytucji publicznych (rzadowych i samorzado-
wych) wymienia si¢ réwniez organizacje pozarzagdowe, koscielne, zwigzki
wyznaniowe czy mniej sformalizowane grupy samopomocowe pacjentéw
iich rodzin. Zgodnie z art. 2.1. Ochrona zdrowia psychicznego obejmuje
realizacje¢ zadan dotyczacych w szczegdlnosci:

1) promocji zdrowia psychicznego i zapobiegania zaburzeniom

psychicznym,

2) zapewnienia osobom z zaburzeniami psychicznymi wielostron-
nej i powszechnie dostepnej opieki zdrowotnej oraz innych form
opieki i pomocy niezbednych do zycia w Srodowisku rodzinnym
i spofecznym,

3) ksztaltowania wobec 0séb z zaburzeniami psychicznymi wtasci-
wych postaw spotecznych, a zwlaszcza zrozumienia, tolerancji,
zyczliwosci, a takze przeciwdzialania ich dyskryminacji.

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 roku o realizowaniu ustug spolecznych
przez centrum ustug spolecznych (Dz. U. poz. 1818) nie tylko okreslita
definicje ustug spotecznych, katalog ustug, wprowadzita nowe zawody
w system pomocy spolecznej, ale réwniez dokladniej okreslita wspot-
prace z organizacjami pozarzagdowymi na poziomie lokalnym w kie-
runku zwrdcenia uwagi na ich potencjal ustugowy, co zostanie szerzej
opisane zostato w dalszej czesci artykulu.

Wazng z perspektywy calego procesu deinstytucjonalizacji jest opra-
cowana strategia, ktora powstala zgodnie z zarzadzeniem nr 1 Ministra
Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia 12 stycznia 2021 r. w sprawie po-
wolania Zespotu do spraw opracowania Strategii deinstytucjonalizacji
ustug spotecznych w Polsce (MRIiPS, 2021).

We wrzesniu 2021 r. Ministerstwo Rodziny i Polityki Spolecznej
przedstawito kolejng wersje projektu ,,Strategia rozwoju ustug spotecz-
nych - polityka publiczna na lata 2021-2035” (Strategia rozwoju ustug
spotecznych, projekt z dnia 22.09.2021). Ustalono nastepujace obszary;,
ktdre stanowia dzi§ najwazniejsze wyzwania, szanse jak réwniez zagro-
zenia w procesie deinstytucjonalizacji.
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Tabela 2. Obszary dzialania w kierunku deinstytucjonalizacji

Obszary zapisane w strategii

Rodzina - dzieci, w tym dzieci
z niepelnosprawnos$ciami
Strategia deinstytucjonalizacji Osoby starsze

ustug spolecznych w Polsce Osoby z zaburzeniami psychicznymi
Doroste osoby z niepelnosprawnosciami
Osoby w kryzysie bezdomnosci
Diagnoza systemu wsparcia

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie (Strategia rozwoju ustug spotecznych, projekt
z dnia 22.09.2021).

Obszary zapisane w strategii to odpowiedz na problemy spoteczne,
z ktérymi w najblizszych latach bedziemy musieli si¢ zmierzy¢. Trudno
jest odpowiedziec¢ na pytanie czy jesteSmy przygotowani na udzielenie
wsparcia w zakresie ustug dostosowanych do indywidualnych potrzeb
w $rodowiskach lokalnych. Juz dzi§ wiadomo, ze bez koordynacji dzialan
w zakresie potrzeb i dostarczenia ustug spotecznych na poziomie lokal-
nym mieszkanicom bedzie zylo si¢ znacznie trudniej. Warto w tym miejscu
podkredli¢, ze pandemia COVID-19 zweryfikowata szereg negatywnych
konsekwencji opieki instytucjonalnej z perspektywy oséb korzystajacych
z ustug jak réwniez samych pracownikow. Dzigki temu w pewien sposob
wyostrzyla si¢ optyka postrzegania §$wiadczenia pomocy w $rodowisku za-
mieszkania 0s6b wymagajacych wsparcia w réznym zakresie.

3. Centrum Uslug Spotecznych w gminie odpowiedzia
na proces deinsytucjonalizacji — na przykladzie rozwigzan
w gminie Kramsk

Proces odejscia od organizowania ustug spotecznych przez osrodek
pomocy spolecznej w gminie Kramsk rozpoczal si¢ w momencie zain-
teresowania sie samorzadu tematyka ekonomii spolecznej — w aspekcie
dostarczania ustug opiekunczych w srodowisku zamieszkania benefi-
cjentow. Wprowadzenie zmian w Ustawie o spdtdzielniach socjalnych
umozliwito utworzenie spétdzielni socjalnej 0séb prawnych tj:

— organizacja pozarzagdowa (np. stowarzyszenie czy fundacja);
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— koscielne osoby prawne (np. parafia, Caritas);

— jednostki samorzadu terytorialnego (np. gmina, powiat, woje-
wddztwo) (Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spo6ldzielniach
socjalnych, art. 4, pkt. 2).

W przypadku gminy Kramsk Spotdzielnia Socjalna ,Razem do
sukcesu” w Kramsku powstala 19 grudnia 2011 r. z 0séb prawnych tj.
Gminy Kramsk i Stowarzyszenia na Rzecz Rozwoju Gminy Kramsk. Od
samego poczatku inicjatorem powstania spoldzielni byl Gminny Osro-
dek Pomocy Spotecznej w Kramsku. Faktyczng dziatalno$¢ rozpoczeta
od maja 2012 r. Planowane przedsiewziecie zatozenia spoldzielni socjal-
nej mialo na celu dostarczenie ustug w dwojakim zakresie dziatalnosci.

Schemat 4. Uslugi dostarczane przez spéldzielnie socjalng dla mieszkancow gminy

T~

Ustugi opieki Uslugi gastronomiczne

l l

- opieka nad osobg starszg, przewle-

Uslugi

- dostarczanie goracych positkow do

kle chorg, niepelnosprawng, samotna
w $rodowisku zamieszkania

specjalistyczne ustugi opiekuncze dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi

wszystkich szkol, przedszkoli na tere-
nie gminy

- dziatalno$¢ zwigzana z organizacjg im-

prez okolicznosciowych, catering

w srodowisku zamieszkania

- uslugi zlecane przez GOPS w Kram-
sku, jak réwniez mozliwo$¢ korzystania
z w/w ustug innych oséb, ktdre nie spet-
niajg kryteriéw Ustawy o pomocy spo-
tecznej. Dostarczenie ustug w dni wolne
od pracy (soboty, niedziele i $wieta) jak
réwniez w miar¢ indywidualnych po-
trzeb powyzej o$miu godzin dziennie

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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W spoldzielni znalazly zatrudnienie osoby, ktore do tej pory pra-

cowaly w osrodku pomocy spotecznej na stanowisku opiekunéw oséb
starszych, jak réwniez osoby aktywizowane w ramach projektow sys-
temowych realizowanych przez o$rodek pomocy spolecznej. Ponizszy
wykres w sposdb plastyczny ukazuje liczbe 0séb, ktore uzyskaty kwa-
lifikacje zawodowe i mogly rozpocza¢ prace w spoldzielni socjalne;.

Wykres 1. Liczba 0sdb, ktore uczestniczyly i uzyskaty kwalifikacje zawodowe w ramach

projektow systemowych w latach 2008-2013

25
20 20

20 17
15 12

10 10
10

5 2 2 2

0
2008 2009 2010 2011 2012 2013

e |iczba 0s6b biorgcych udziat w projektach w latach

s |iczba 0s6b, ktére ukonczyty kursy zawodowe w zakresie opieki nad osobg zalezng

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GOPS w Kramsku.
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Gléwnym motywem zalozenia spétdzielni socjalnej byto:
— stworzenie stabilnoéci zatrudnienia dla oséb bezrobotnych, mar-

ginalizowanych i zagrozonych wykluczeniem spolecznym, ktore
nie poradzilyby sobie na otwartym rynku pracy, a tym bardziej
z prowadzeniem dzialalnosci gospodarczej bez wsparcia samo-
rzadu (Blicharz, Kocowski, Paplicki, 2019, s. 143);
umozliwienie osobom, ktdre przeszty calg $ciezke reintegracji
spoteczno-zawodowej w projektach systemowych, znalezie-
nie stalego zatrudnienia. W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze
usamodzielnienie w ten sposdb klienta pomocy spotecznej jest
najtanszg formg wsparcia spotecznego, ktére na przysztos¢ nie
generuje kosztow $§wiadczen z pomocy spotecznej (Blicharz, Ko-
cowski, Paplicki, 2019, s. 143);

dostarczenie ustug dostosowanych do indywidualnych potrzeb
$wiadczeniobiorcow oraz w zakresie wykraczajacym poza moz-
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liwos$ci osrodka pomocy spolecznej (organizacja opieki w dni
wolne od pracy jak réwniez godziny komercyjne);

— skorzystanie z dotacji finansowej, ktéra w gléwnej mierze po-
trzebna byla w zakresie uruchomienia ustug gastronomicznych
— dotacje inwestycyjne oraz na nowe miejsca pracy;

- zwigkszenie dostepnosci mieszkanncom do ustug spotecznych
$wiadczonych przez podmioty, ktére w swej dzialalnosci pracuja
prospolecznie;

- podniesienie jakosci Zycia obywateli;

— promowanie wsérdd pracodawcow praw pracowniczych i ich prze-
strzeganie;

— prowadzenie spofecznie odpowiedzialnego biznesu;

— wspieranie podmiotéw ekonomii spolecznej, ktére maja gorsza
sytuacj¢ konkurencyjna ze wzgledu na prymat celéw spotecznych;

— prowadzenie dzialalnosci przez firme¢ znang lokalnie, co zwigksza
skutecznos¢, efektywnos¢, rzetelno$¢ i uzytecznos¢ oferowanych
ustug;

- mozliwo$¢ prowadzenia aktywnej polityki spolecznej poprzez
aktywizacje potencjalu spotecznego;

- dodatkowe wzmocnienie samorzadu w zakresie lokalnego miej-
sca zatrudnienia;

— zwigkszenie skutecznosci i funkcjonalnosci dziatan prowadzo-
nych przez samorzad i osrodek pomocy spoleczne;j.

Dostep do ustug spotecznych w poszczegélnych gminach jest bardzo
zroznicowany i zalezy w wigkszosci przypadkow od posiadanych $rod-
kow finansowych przeznaczanych przez decydentéw samorzadowych
na ten cel. Jest wiele gmin w Polsce, gdzie nadal brakuje kompleksowej
oferty dotyczacej calosciowej opieki i pielegnacji w miejscu zamieszka-
nia lub opieki dtugoterminowej. Nadal istnieje szara strefa dostarczycieli
ustug, najczesciej nieposiadajacych specjalnego przygotowania, i odbior-
cow ustug (Grewinski, 2011, s. 31) oraz rzadzacych, ktérzy sg nieswia-
domi w tym obszarze i nie dostrzegaja tego problemu. Ponizsza tabela
przedstawia wydatki samorzadu na ustugi w poszczegdlnych latach.
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Tabela 3. Wydatki samorzadu na ustugi spoleczne w porownaniu do wydatkow
umieszczenia w placéwce calodobowej opieki w latach 2008-2019

Koszt Liczba Miesieczny koszt Miesigczny
. L Tlos¢ godzin . z budzetu jst przypada- | koszt z budzetu
Rodzaj zatrudnienia |, . osob |, . . .
Rok : R $wiadczonych | . jacy na 1 podopiecznego| jst utrzymania
uslugi | 0sob swiadcza- 1 objetych rodowisk . 1 miesska
cych ustugi (1) uslug pomoca w $rodowisku zamiesz- mieszkanca
¥ kania (z}) w DPS (z1)
Uo* 259.125,00 28.178 44 490,76
2008 UOS** 13.031,00 876 4 271,50 1.069,39
UoO* 343.576,00 26.690 48 596,48
2009 UOS** 13.412,00 828 4 279,40 1.904,63
uo* 252.052,00 20.224 55 381,89
2010 UoS** 13.686,00 936 5 228,10 1.614,70
Uo* 291.166,00 20.257 54 449,33
2011 UoS** 13.761,00 900 4 286,70 194547
Koszt zakupu | Ilos¢ godzin | Liczba I(\ifl_lesu;_czny kosat z.bu— Miesicczny
. - o . zetu jst przypadajacy | koszt z budzetu
Rodzaj ustugi $wiadczo- 0s6b : : .
Rok : . . na 1 podopiecznego | jst utrzymania
ustugi | od Spotdzielni | nychuslug | objetych rodowisk - 1 miesakas
socjalnej () | opiekuficzych | pomoca w érodowisku zamiesz- mieszkanca
kania (z}) w DPS (z})
Uslugi zlecane Spoldzielni Socjalnej ,,Razem do sukcesu” w Kramsku
Uo* 230.957,00 21.158 51 377,38
2012 Fgog+ 23.777,00 1.548 6 32024 1.789,83
Uo* 313.978,00 24.884 55 475,72
2013 UOoS** 41.114,00 2.696 7 489,45 2.039,04
uo* 407.128,00 23.549 57 595,21
2014 UOS** 75.278,00 3.962 7 819,20 223933
UoO* 353.314,00 17.977 44 669,15
2015 UoS** 128.600,00 6.990 10 1.071,70 2.206,58
Uo* 421.517,00 20.151 48 731,80
2016 UoS** 150.955,00 7.945 10 1.258,00 163575
Uo* 488.093,00 22.267 63 645,62
2017 UOoS** 109.829,00 5.358 9 1.017,00 1.901,20
uo* 457.766,00 20.884 56 681,19
2018 UOS** 102.961,00 5.023 10 858,00 1954,93
Uo* 451.214,00 26.785 63 596,84
UoS** 96.653,00 4.496 8 1.006,70
2019 Fopieka 75+ | 177.74928 | 16218 36 41145 1.245,72
QW 60.096,00 2.504 10 500,80
Uo* 474.961,00 20.899 70 565,42
UoS** 98.769,00 4.299 6 1.371,80
2020 Opieka 75+ | 145.636,48 13.288 34 356,95 2.300,37
QW 48.356,00 1.727 8 503,70

*U0 - ustugi opiekuncze dla osob starszych, samotnych, niepetnosprawnych w srodowisku zamieszkania.

**UOS - ustugi opiekuncze specjalistyczne dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi w $rodowisku
zamieszkania.
***OW - Program Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej w zakresie zwickszenia dostepnosci do wspar-
cia dla 0sOb niepelnosprawnych oraz ich opiekundw i rozwijania systemu opieki wytchnieniowej na poziomie
lokalnym.

Opieka 75+ - Program Ministerstwa Rodziny i Polityki Spolecznej w zakresie ustugi opiekunczych.

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan Dyrektora GOPS w Kramsku.
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Jak wskazujg dane z tabeli nr 4 gmina Kramsk od wielu lat za-
bezpiecza $rodki finansowe na ustugi spoteczne. Ustugi opiekuncze
$wiadczone s3 w celu zabezpieczenia podstawowych potrzeb senioréw
w codziennym zyciu tj. zakupy, pielegnacja czy zapewnienie kontak-
tow z otoczeniem. Osoby starsze sg objete ustugami opiekunczymi
z réznych przyczyn, wérdd nich mozna wymieni¢ brak oséb bliskich,
praca zawodowa (Leszczyniska-Rejchert, 2005, s. 150-151). Swiadczona
jest rowniez pomoc w formie ustug specjalistycznych dla 0séb z zabu-
rzeniami psychicznymi. Od 2019 r. gmina korzystata z projektow, aby
zwiekszy¢ wolumen dotychczas §wiadczonych ustug o formy specjali-
styczne tj. rehabilitacja, psycholog, terapeuta. Niemniej nadal wystepuje
zapotrzebowanie na ustugi réznych kategorii.

W 2019 roku Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Kramsku
otrzymal zaproszenie od Urzedu Zamdwien Publicznych w Warszawie
do udzialu w konferencji na temat ,,Spotecznie odpowiedzialnych za-
mowien publicznych” i prezentacji rozwigzan w zakresie: ,,Zamoéwienia
publiczne na ustugi opiekuncze - zamoéwienia zastrzezone na ustugi
spoteczne art. 138p PZP”. Nadmieni¢ nalezy, ze zastosowanie klauzuli
art. 138p PZP mialo miejsce pierwszy raz w Polsce od wprowadzenia
tego przepisu. Ponadto gmina Kramsk oraz rozwigzania stosowania
PZP zostaly umieszczone w biuletynie Komisji Europejskiej pt.: ,Buy-
ing for social impact. Good practis from around the UE. How Kramsk
uses the special regime for social services in its care services” (Komisja
Europejska, 2019, s. 50).

Biorac pod uwage zapotrzebowanie na coraz to nowe ustugi spo-
leczne na terenie gminy oraz do$§wiadczenie samorzadu w ich zlecaniu,
gmina przystapila do pilotazowego projektu przeksztalcenia Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Kramsku w Centrum Ustug Spotecz-
nych (CUS). Od 01.04.2021 r. na terenie gminy Kramsk funkcjonuje
Centrum Ustug Spotecznych w ramach projektu wspétfinansowanego
ze $Srodkéw EFS w ramach ,,POWER, Dzialanie 2.8. Rozw¢j ustug spo-
tecznych $wiadczonych w $rodowisku lokalnym”. Centrum powstalo
w celu zapewnienia mieszkancom dostepu do kompleksowych ustug
spolecznych na poziomie gminy przy jednoczesnym skoordynowaniu
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dotychczas $wiadczonych ustug oraz wprowadzeniu nowych dostoso-
wanych do indywidualnych potrzeb z uwzglednieniem calej spoteczno-
$ci, a nie jak dotad klientéw pomocy spoleczne;j.

W3srdd korzysci z utworzenia na terenie gminy Centrum mozna zaliczy¢:

— zintegrowanie ustug w jednym miejscu, ,,model jednego okienka”
(Kazmierczak, Karwacki, 2020, s. 5), z uwzglednieniem potencja-
tu lokalnych organizacji $wiadczacych ustugi;

— zatrudnienie organizatora spotecznosci lokalnej, ktérego zada-
niem jest pobudzanie aktywnosci mieszkancow do samodzielne-
go dzialania, wspomagania 0sdb stabszych, zmniejszanie izolacji
i samotnosci spolecznej. Organizowanie przez niego grup sa-
mopomocowych, wolontariatu, co z perspektywy wydatkow jest
mniejszym kosztem dla samorzadu;

— mozliwo$¢ testowania nowych profesji pomocowych tj. koordy-
natora indywidualnych planéw ustug spolecznych czy tez orga-
nizatora ustug spotecznych w zakresie rozwoju pracy socjalnej;

— zapewnienie mieszkanicom mozliwosci korzystania z nowych ustug;

— wspolpraca migdzyinstytucjonalna, miedzysektorowa i wspiera-
nie podmiotu ekonomii spoleczne;j.

Po przeprowadzeniu poglebionej ,,Diagnozy potrzeb spotecznosci
lokalnej” w ramach projektu ,,Centrum Uslug Spotecznych w Gminie
Kramsk” tworzone Centrum planuje zaoferowac bogaty wachlarz no-
wych ustug spotecznych dla swoich mieszkancow.

Podstawowym kierunkiem w modelu rozwoju i integracji ustug
spotecznych jest sprawna, innowacyjna, powszechnie dostgpna obstu-
ga klientéw CUS, ze szczegdlnym uwzglednieniem calej spotecznosci.
Rozwoj ustug spotecznych to kompleksowe dziatania w celu zaspoko-
jenia potrzeb klientow w wyniku interakeji klienta z CUS. Ustugi obej-
mowac bedg wszystkie czynnosci i procesy, ktére w efekcie koncowym
stanowi¢ beda odpowiedz na potrzeby klientéw w danym zakresie. Roz-
wdj i integracja ustug spotecznych jako calo$¢ stanowic bedzie podsta-
we oceny skutecznosci CUS jako organizacji w oczach klientéw. Inte-
gralnym punktem bedzie podazanie za potrzebami klienta i szczeg6lna
dbalo$¢ o jego pozytywne doswiadczenia w relacji z CUS we wszystkich
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mozliwych kanatach kontaktu i punktach styku przez caly okres trwa-
nia relacji. Jakos¢ ustug spolecznych buduje doswiadczenia i przyczynia
sie do tworzenia pozytywnego wizerunku instytucji.

Tabela 4. Planowany katalog ustug spolecznych realizowanych przez CUS

Uslugi spoleczne
wymienione

Lp. wart. 2 ust. 1

(Ustawa o CUS)

Planowany katalog ustug spolecznych do wdrozenia w ramach CUS

1. | Wspieranie rodziny

1.1. Prowadzenie wsparcia i poradnictwa psychologicznego i rodzinnego
(m.in. psycholog, terapeuta rodzin, psychoterapeuta, itp.).

1.2. Mobilne ustugi poradnictwa psychologicznego i rodzinnego (m.in.
psycholog, terapeuta rodzinny, psychoterapeuta, itp.).

1.3. Uslugi asystenta rodziny.

1.4. Uslugi poradnictwa prawnego (prawnik) - w ramach nieodplatnego
poradnictwa $wiadczonego przez gmine.

1.5. Ustugi interwencji kryzysowej.

2. | Pomoc spoteczna

2.1. Mobilne ustugi towarzyszenia seniorom i osobom niesamodziel-
nym ograniczajace poczucie samotnosci i izolacji w $rodowisku
zamieszkania.

2.2. Specjalistyczne ustugi opiekunicze w miejscu zamieszkania — mobilne
ustugi sanitarne obejmujace pomoc w zaspakajaniu codziennych potrzeb
zyciowych senioréw i 0sob niesamodzielnych (np. pranie, sprzatanie, my-
cie, pielegnacja).

2.3. Mobilne ustugi pielegniarskie.

2.4. Mobilne ustugi rehabilitacji zdrowotnej i dietetyczne;j.

2.5. Mobilne ustugi pracy socjalnej skoncentrowanej na rozwigzaniach.

3. | Promocji
i ochrony zdrowia

Ustugi promocji i ochrony zdrowia zostaly polaczone z ustugami wsparcia
rodziny i uslugami pomocy spolecznej w celu lepszego zaspokajania potrzeb
mieszkancow - dostarczenie roznych rodzajow ustug stanowi swoista odpo-
wiedz na indywidualne potrzeby jednostki:

3.1. Prowadzenie profilaktyki, terapii uzaleznien i wspétuzaleznien (jako
wsparcie rodzin).

3.2. Ustugi wsparcia dla opiekunéw oséb niesamodzielnych i 0séb o ograni-
czonej samodzielnosci, w tym ustugi opieki wytchnieniowej (rehabilitant,
neurologopeda) oraz wsparcia doradczego, informacyjnego i psycholo-
gicznego ze szczegdlnym uwzglednieniem OzN.

3.3. Ustugi wypozyczania sprzetu rehabilitacyjnego.

4. | Pobudzanie
aktywnoéci
obywatelskiej

Animacje lokalna, edukacje sSrodowiskowa oraz inne formy dzialan aktywizu-
jacych w $rodowisku zamieszkania dla pobudzenia aktywno$ci mieszkancow
oraz rozwdj lokalnych organizacji pozarzadowych.

4.1. Uslugi animacji lokalne;j.

4.2. Ustugi edukacji srodowiskowe;.

4.3. Ustugi dziatan aktywizujacych w §rodowisku zamieszkania (m.in. klub se-
niora i juniora, kofa gospodyn wiejskich, eventy, konferencje, warsztaty,
szkolenia, promocja wolontariatu dla 0sob starszych, dzialania w zakresie
aktywnego spedzania czasu wolnego przez seniordw, dzieci i mlodziez).

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie A. Durasiewicz, J. Lizut, Diagnoza potrzeb spo-
tecznosci lokalnej. Raport na potrzeby projektu pn. ,,Centrum Ustug Spotecznych w Gminie

Kramsk”, Kramsk 2020.
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Etapy dzialan na rzecz koordynacji i rozbudowy oferty ustug spolecz-

nych na terenie gminy:

94

1. Opracowanie spdjnej koncepcji rozwoju ustug spotecznych -

ustugi spoteczne zgodne z elementami polityki spotecznej sa-
morzadu. Wsparcie na rzecz rodzin zintegrowane z dzialaniami
zaréwno opiekunczymi, jak i dziataniami na rynku pracy, w ob-
szarze integracji spolecznej. Polaczenia réznych dziatan, a nie
tylko rozwdj odrebnych rodzajow ustug. Spojna wizja zinstytucjo-
nalizowana w formie gminnego programu rozwoju ustug.

. Uczestnicy i ich rola: partycypacja mieszkancéw i instytucji lo-

kalnych - powstaly CUS wspolpracuje ze: spétdzielnig socjalna,
CIS-em oraz instytucjami i podmiotami, ktére przygotowywa-
ly diagnoze. Praca nad programem rozwoju ustug spotecznych
umozliwi budowanie trwalej sieci wspotpracy, bedzie sposobem
tworzenia partnerstw, zarowno w wymiarze wewnatrz, jak i mie-
dzysektorowym. Waznym elementem byly konsultacje spolecz-
ne diagnozy i programu ustug spotecznych - zgtaszanie uwag
i propozyciji, ktdre staly sie informacjg zwrotng dla zglaszajacych
uwagi.

. Sposéb wykonania: opracowanie sieci i pakietéw ustug oraz zde-

finiowanie zasad realizacji — wypracowanie sieci instytucjonalnej,
w ktorej w sktad wchodzg kluczowe instytucje samorzadowe.
Zintegrowanie systemu $wiadczenia ustug uzupetnianych row-
niez przez partnerow.

. Dzialalno$¢ CUS, koordynacja zadan publiczno-spolecznych -

powotanie zespolu ds. organizowania ustug spolecznych, w sktad

ktérego wejda przedstawiciele sieci instytucji. Sieciowanie jest

niezbedne rowniez przy:

- przekazywaniu do realizacji ustug spotecznych, w tym przy-
padku spdétdzielni socjalnej lub innemu podmiotowi (NGO),
o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 Ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie;

- budowaniu sieci ustugodawcéw: dzialania w sferze pozytku
publicznego lub zamdéwien publicznych.



Centrum Ustug Spolecznych w gminie odpowiedzig na proces deinstytucjonalizacji

5. Rezultat: przygotowanie programu rozwoju ustug spotecznych
- zgodnego z polityka spoleczng gminy. Rozwazenie mozliwo$¢
polaczenia dziatan ustugowych z realizacjg innych form wspot-
pracy z podmiotami realizujagcymi ustugi. Program bedzie miat
horyzont czasowy zgodnie z ustawg i bedzie skoordynowany
finansowo z budzetem jednostki.

Zakonczenie

Proces deinstytucjonalizacji rozpoczat si¢ w Polsce za sprawa tworze-
nia m.in. centréw ustug spotecznych. To poczatek dobrej zmiany syste-
mu pomocy spolecznej nie tylko z perspektywy osoby wymagajacej co-
raz to nowego wsparcia i nowych wyzwan cywilizacyjnych, ale réwniez
ze strony instytucji oraz wspotpracy miedzysektorowej wraz z dostepna
dla kazdego czlowieka integracjg w jednym miejscu. Centra maja staé
sie waznym elementem nowoczesnego panstwa dobrobytu jako panstwa
dbajacego o dobrostan wszystkich obywateli z perspektywy dziatan lo-
kalnych, srodowiskowych, ktére sg najblizej mieszkanca i jego proble-
moéw czy trudnosci.

Wiele zalezy od tego, czy pozostale samorzady podejma sie po pilo-
tazu proby utworzenia w swoim $rodowisku lokalnym instytucji koor-
dynujacej ustugami spotecznymi. Nie bez znaczenia jest réwniez dalsze
finansowanie w Polsce rozwoju ustug spolecznych, po zakonczeniu fi-
nansowania ze $rodkéw europejskich. Kwestia finansowania jest tutaj
bardzo istotna nie tylko z perspektywy samorzadu ale rowniez obywate-
la, ktdry, posiadajac niskie dochody, nie bedzie w stanie zakupic¢ ustugi
po cenie rynkowe;j.

Ustugi spoleczne w Polsce majg szans¢ rozwoju w przypadku zmia-
ny finansowania calego systemu pomocy spolecznej. Winno dojs¢ do
rozszczelnienia wydatkowania srodkéw publicznych przez instytucje
panstwowe w kierunku finansowania podmiotéw, ktdre rozwijaja no-
watorskie i zindywidualizowane ustugi dobrej jakosci (Grewinski, 2011,
s. 43). Instytucje publiczne winny zajac sie programowaniem, zarzadza-
niem, kontrolowaniem i standaryzacja ustug, a nie ich bezposrednim
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dostarczaniem. Dzigki wspdlfinansowaniu ustug na rzecz sektora nie-
publicznego istniej realna perspektywa rozwoju w tym zakresie (Gre-
winski, s. 131).
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Abstract

The article contains considerations on the process of deinstitutionalization
of social services in Poland from the perspective of a commune. It shows
the long-term activities of local government in building local social policy
focused on the development of social services with and with the participation
of a social economy entity. Establishing a Social Services Center in the com-
mune will enable the provision of services that will respond to the current
problems of all residents. A great challenge will be to integrate activities in
one place, and such management will ensure greater economy;, efficiency and
effectiveness of entities involved in the implementation of social services.

Keywords: deinstitutionalization, social assistance, social policy, social ser-
vices, social exclusion.
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Ewelina Zdebska'

Deinstytucjonalizacja ustug spotecznych
na rzecz osob z niepelnosprawnosciami

Deinstitutionalisation of social services for people with disabilities

Streszczenie

Niniejszy artykut wykazuje, Ze nowe trendy w polityce spotecznej paristwa
zwracajg spoteczng uwage na wyzwania, przed ktorymi stajg na co dzieni osoby
z niepetnosprawnoscig. Deinstytucjonalizacja ustug na rzecz 0séb z niepetno-
sprawnosciami gwarantuje poszanowanie praw cztowieka oraz lepszq jakosc¢
Zycia. Zaprezentowano w nim, Ze zmiana systemu pomocy spolecznej z instytu-
cjonalnego na swiadczony w formie ustug srodowiskowych i realizowany wsréd
spotecznosci lokalnej, z zachowaniem istniejgcych, sprawdzonych rozwigza#n
przemawia za zmiang w tym zakresie, gdyz ukazuje podmiotowos¢ cztowie-
ka potrzebujgcego w centrum wszelkich dziatan pomocowych. Wskazuje sie,
ze deinstytucjonalizacja, rozwdj ustug, wieloplaszczyznowa wspotpraca winna
zaowocowac kompleksowym spojrzeniem na osobe z niepetnosprawnoscig, dajgc
jej mozliwos¢ petnoprawnego udziatu w zZyciu spotecznym, przy jednoczesny
zindywidualizowaniu ustug.

Stowa kluczowe: deinstytucjonalizacja, ustugi, osoby z niepelnosprawnosciami,
polityka spoteczna.

" Instytut Spraw Spotecznych, Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie, ORCID:
0000-0003-1698-6663.
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W dzisiejszym $wiecie szczegolnego znaczenia nabiera troska o ja-
kos¢ zycia i godnos¢ czlowieka, szczegdlnie oséb z niepelnosprawno-
$ciami. Zmiany i nowe trendy w polityce spolecznej panstwa zwracaja
spoleczng uwage na wyzwania, przed ktérymi staja na co dzien osoby
z niepelnosprawnoscig. Zaréwno na $wiecie, jak i w Polsce jest to temat
wymagajacy ciaglego reagowania, mierzenia si¢ z otaczajaca rzeczywisto-
$cig spoleczng, polityczna, gospodarcza, rynkowa i dostosowania si¢ do
obowiazujacych standardéw lub tez modyfikacja tych standardéw w tro-
sce 0 godnos¢ i jakos$¢ zycia 0sdb z niepelnosprawnosciami. Szczegolnie
wazne jest zwrdcenie uwagi na prawa osob z niepetnosprawnosciami do
réwnego uczestnictwa we wszystkich sferach zycia spotecznego. Niepet-
nosprawnos¢ nie moze by¢ przyczyng dyskryminacji Zadnego cztowieka.

Wedlug wynikéw Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci
i Mieszkan z 2011 roku liczba 0séb niepelnosprawnych ogétem wynosita
na koniec marca 2011 r. niemal 4,7 mln (doktadnie 4 697,0 tys.). Tym sa-
mym liczba 0séb niepelnosprawnych w Polsce stanowita 12,2% ludnosci
kraju wobec 14,3% w 2002 r. (blisko 5,5 mln 0s6b niepelnosprawnych
w 2002 roku) (http://www.niepelnosprawni.gov.pl/p,78,dane-demogra-
ficzne, dostep: 28.06.2021). Obecnie szacuje si¢, ze w Polsce jest od 3 do
7 milionéw os6b z niepetnosprawnosciami. Rozbieznos¢ w tych sza-
cunkach jest tak duza, poniewaz wszystko zalezy od tego, jaki rodzaj
i stopien niepelnosprawnosci wzigto pod uwage, tworzac statystyki.

Wedlug wynikéw Europejskiego Ankietowego Badania Zdrowia
(European Health Interview Survey — EHIS) w 2019 r. 13,0% o0so6b w Pol-
sce charakteryzowalo si¢ niepelnosprawnoscig tj. odsetek osdb, ktére
zadeklarowaly ograniczong zdolno$¢ wykonywania czynnosci jakie
ludzie zwykle wykonuja (zgodnie z jednolitg dla UE definicjg zastoso-
wang w badaniu uwzgledniono zaré6wno powazne jak i mniej powazne
ograniczenia, powodujace niemozno$¢ wykonywania ww. czynnosci,
przez okres co najmniej ostatnich 6 miesiecy). 10,4% mialo orzeczenie
o niepetnosprawnosci, a pozostale 2,6% co prawda nie mialo takie-
go orzeczenia, ale deklarowalo wystepowanie powaznych ograniczen
w wykonywaniu zwyktych czynnosci (w roku 2014 byto to odpowied-
nio 12,9%, 10,0%, 2,9%).
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Odsetki niepetnosprawnych w 2019 r. wérdéd kobiet i mezczyzn byly
podobne (odpowiednio 12,9% i 13,1%) i nie zmienily si¢ znaczaco w sto-
sunku do roku 2014 (odpowiednio 12,8% i 13,0%). W przypadku grup
wiekowych odsetki 0séb z niepetlnosprawnoscig wahaly sie w 2019 r.
od kilku procent (ponizej 6%) w grupach wiekowych od 0 do 39 lat do
52,2% w grupie osob w wieku co najmniej 80 lat (w roku 2014 bylo to
odpowiednio: ponizej 5% oraz 51,4%). Wysokie odsetki os6b z niepet-
nosprawnoscig odnotowano takze w grupach wieku 70-79 lat - 32,5%,
60-69 lat — 22,9% oraz 50-59 lat — 15,1% (w roku 2014 odpowiednio:
36,0%, 23,5% i 18,0%).

Wedlug danych BAEL liczba 0s6b niepetnosprawnych w wieku 16 lat
i wiecej w 2020 roku ksztattowala si¢ na poziomie 3,0 mln oséb. Licz-
ba 0s6b niepelnosprawnych prawnie tzw. aktywnych ekonomicznie
w wieku 16 lat i wiecej oraz wieku produkcyjnym (18-59 dla kobiet
i 18-64 dla mezczyzn) wynosita 946 tys. (Badanie Aktywnosci Eko-
nomicznej Ludno$ci - BAEL). Dane te wskazuja na koniecznos$¢
kreowania polityki spotecznej i szukania rozwigzan w kierunku za-
sady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla osob
z niepelnosprawnosciami.

Osoby z niepelnosprawnosciami wcigz postrzegane sg przez pry-
zmat swojej obnizonej sprawnosci. Niestety to bledne postrzeganie po-
woduje, iz czgsto jako$¢ zZycia 0séb z niepelnosprawnosciami nie ma
odpowiedniego poziomu, ich funkcjonowanie spoteczne nie odbywa si¢
na zasadach réwnosci, a tym samym zatraca si¢ ich godnos$¢. Kluczem
do sukcesu bedzie identyfikacja barier, ktdre napotykaja na drodze do
funkcjonowania w spoteczenstwie. Pozwoli to na prawidlowe interak-
cje pomiedzy osobami z dysfunkcjami a barierami zwigzanymi z po-
stawami ludzkimi i oddzialywaniem srodowiska. Niepelnosprawnos¢
bowiem nie do konca jest deficytem samego czlowieka, lecz efektem
réznorodnosci spoleczenstwa.

Osoby z niepetnosprawnosciami (za: RPO) powinny mie¢ mozli-
wos¢ niezaleznego zycia. Przewiduje to m.in. Konwencja ONZ o pra-
wach oséb niepetnosprawnych. Chodzi o to, aby w petni i w sposéb
réwny z innymi mogly one korzysta¢ ze wszystkich praw cztowieka
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i podstawowych wolnosci. Osoby takie muszg mie¢ mozliwo$¢ decyzji
co do tego, gdzie i z kim bedg mieszka¢, a nie by¢ zobowigzywane do
mieszkania w szczegolnych warunkach (DPS-ach, domach seniora itp.).
Cel ten mozna osiggna¢ dzigki deinstytucjonalizacji, czyli przejsciu do
wsparcia na poziomie spotecznosci lokalnych. Zalozeniem jest zasta-
pienie oferowania miejsc w duzych instytucjach, jak DPS-y, wsparciem
w postaci mieszkania chronionego lub korzystania z ustug asystenta
osobistego (https://www.rpo.gov.pl/pl/content/rpo-ponawia-postulat-
-deinstytucjonalizacji-wsparcia-osob-z-niepelnosprawnosciami-i-sen
iorow, dostep: 25.06.2021).

Dzialania w zakresie deinstytucjonalizacji powinny w pierwszej
kolejnosci skupiac si¢ na powszechnym dostepie do ustug swiadczo-
nych w srodowisku zamieszkania, gdyz tylko nieograniczony dostep
do szerokiego spektrum interdyscyplinarnych ustug srodowiskowych
moze wplynaé na zmniejszenie popytu na ustugi stacjonarnej opieki
dlugoterminowej. W sytuacji idealnej — zaspokojenie potrzeb spotecz-
nych w zakresie realizacji ustug w miejscu zamieszkania (w srodowi-
sku lokalnym) prowadzi¢ bedzie wprost do zamkniecia stacjonarnych
instytucji opieki dlugoterminowej, gdyz nie bedzie istnial popyt na
tego rodzaju ustugi. Nalezy stwierdzi¢, iz zakres procesu deinstytucjo-
nalizacji obejmowac bedzie szereg dziatan zmierzajacych do rozwoju
ustug w srodowisku lokalnym. Biorac pod uwage strategiczny projekt
w tym obszarze, tj. Strategie rozwoju ustug spotecznych na lata 2021-
2035 (Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, Warszawa 4.10.2021,
s. 84-85), ktory znajduje sie w fazie konsultacji okredla:

1. Priorytet ustug spolecznych realizowanych w $rodowisku za-

mieszkania nad ustugami stacjonarnymi.

2. Rozwdj lokalnych i zindywidualizowanych ustug, w tym ustug
o charakterze zapobiegajacym, ktére maja ograniczy¢ koniecz-
no$¢ opieki instytucjonalne;j.

3. Dzialania zmierzajace do wykorzystania zasobow i potencjatu
instytucjonalnej opieki dlugoterminowej na poczet rozwoju no-
wych ustug srodowiskowych w spolecznosci lokalne;.

4. Rozwdj réznych form mieszkalnictwa.
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Zaprojektowane dzialania procesu deinstytucjonalizacji majg na celu
poprawe funkcjonowania 0séb z niepelnosprawnoscig w srodowisku,
rozwoj ustug spotecznych, zmiang profilu instytucji oraz zakresu jej
dzialania, dostosowanie oferty do faktycznych potrzeb, adekwatne przy-
gotowane kadr pomocowych, sieciowanie ustug i budowanie wspoétpra-
cy miedzyinstytucjonalnej, miedzysektorowej i migdzyresortowe;j.

Deinstytucjonalizacja nie polega wylacznie na rezygnacji z dzialal-
nosci instytucji. Nalezy ja postrzega¢ w szerszym kontek$cie zmiany
podejscia do 0s6b z niepelnosprawnosciami. Chodzi m.in. o odejscie
od medycznego modelu niepelnosprawnosci na rzecz modelu spotecz-
nego, zniesienie ograniczen zdolnosci do czynnosci prawnych oséb
z niepelnosprawnosciami (ubezwlasnowolnienie), zmiany w systemie
ochrony zdrowia, zabezpieczenia spotecznego i edukacji. Chodzi takze
o zindywidualizowanie wsparcia oraz branie pod uwage woli i prefe-
rencji 0sob, na ktdrych rzecz te ustugi sg swiadczone. Wymaga to zatem
koordynacji dziatan na wielu ptaszczyznach (www.rpo.gov.pl dostep:
28.06.2021).

Zgodnie z ogolnoeuropejskimi wytycznymi panstwo ma obowigzek
zapewni¢ szeroki wachlarz ustug wsparcia, w tym warunkéw mieszka-
niowych, aby osoby niepelnosprawne i starsze mialy mozliwo$¢ praw-
dziwego wyboru (Ogolnoeuropejskie wytyczne dotyczace przejscia od
opieki instytucjonalnej do opieki §wiadczonej na poziomie lokalnych
spotecznosci, www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/17881/12.pdf,
s. 138). W Polsce nie istnieje jeden spojny, przejrzyscie finansowany
system opieki dlugoterminowej. Uslugi opieki dlugoterminowej reali-
zowane s3 w ramach trzech podsystemdw, w czesci umownych pod-
systemdw (Strategia rozwoju ustug spotecznych, polityka publiczna na
lata 2021-2035, Ministerstwo Rodziny i Polityki Spolecznej, Warszawa
2021 r.,s.95-101):

1. Opieka nieformalna - rodzinna i §wiadczona przez osoby z naj-

blizszego otoczenia.

2. Opieka formalna - ustugi sytemu pomocy spoleczne;j.

3. Opieka formalna - ustugi opieki dlugoterminowej systemu

ochrony zdrowia.
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Tabela 5. Uslugi opieki dlugoterminowej realizowane w ramach trzech podsysteméw

Podsystemy

Wyjasnienie

Rodzaje opieki

Opieka nieformalna - rodzinna i §wiadczona
przez osoby z najblizszego otoczenia

Mowigc o sektorze nieformal-
nym w sferze opieki bierze
si¢ pod uwage przede wszyst-
kim sprawowanie jej przez
cztonkéw rodziny, przyjaciol,
sasiadow i przedstawicieli nie-
stormalizowanych inicjatyw
pomocowych, wolontariatu etc.
Chodzi 0 0gdt podmiotow, kto-
re sprawuja opieke w ramach
aktywno$ci nieprofesjonalne;
i niezawodowej.

W praktyce, granice sektora
nieformalnego i jego relacji
z sektorem formalnym opieki
bywaja nieostre (Btedowski,
2020, 5. 24).

Wsparcie rodzinne, wzajemne (pomoc material-
na, psychiczne wsparcie w chorobie, cierpieniu
i kalectwie, pomoc intelektualna przy podejmo-
waniu waznych decyzji lub zalatwianiu spraw
zyciowych oraz pomoc fizyczna przy wykony-
waniu réznych czynnosci), alimentacja rodzi-
cow, pomoc $wiadczona przez sasiadow i osoby
z najblizszego otoczenia (najczesciej bedzie to
wsparcie calkowicie bezinteresowne, wyplywa-
jace z relacji miedzyludzkich, wiezi sgsiedzkich
i norm kulturowych. Czasem jest to forma nie-
sformalizowanej platnej ustugi opiekuncze;j).
Przeciwdzialanie negatywnym sytuacjom zwig-
zanym z opieka rodzinng, nieformalng jest opie-
ka wytchnieniowa. Jej zadaniem jest odcigzenie
cztonkow rodzin lub opiekunow osob niesa-
modzielnych poprzez wsparcie ich w codzien-
nych obowigzkach lub zapewnienie czasowego
zastgpstwa.

Opieka formalna - ustugi sytemu pomocy spolecznej

System pomocy spofecznej

w Polsce, realizuje znaczacy
zakres ustug opieki dtugoter-
minowej. Ustugi te $wiadczone
sg na dwoch poziomach re-
alizacji ustug, tj. na poziomie
powiatu oraz na poziomie
gminy.

Uslugi na poziomie gminy:

~ Uslugi opiekuncze.

- Specjalistyczne ustugi opiekuncze.

- Uslugi w o$rodkach wsparcia.

- Ustugi w mieszkaniach chronionych.
- Rodzinny dom pomocy.

Uslugl na poziomie powiatu:
Dom pomocy spoleczne;.

- Inne ustugi powiatowe, czyli Zgodnie z art.
19 pkt. 11 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o0 pomocy spolecznej, zadaniem wlasnym
powiatu jest réwniez prowadzenie mieszkan
chronionych dla 0sob z terenu wiecej niz
jednej gminy oraz powiatowych osrodkow
wsparcia, w tym domoéw dla matek z ma-
toletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, z wyla-
czeniem $rodowiskowych doméw samopo-
mocy i innych o$rodkow wsparcia dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi.

Najczesciej s to mieszkania treningowe dla

usamodzielnianych wychowankow placowek

opiekunczo-wychowawczych lub rodzinnej

pieczy zastepczej, realizujacy program usamo-

dzielnienia, srodowiskowe domy samopomocy

oraz inne osrodki wsparcia, gtéwnie dla ma-

tek z dzie¢mi i 0s6b doznajacych przemocy

w rodzinie.
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Podsystemy Wyjasnienie Rodzaje opieki
E.—.@ | PO stronie systemu ochrony |- pielegniarska opieka dlugoterminowa,

5 2% | zdrowia realizowane s gwa- |- zespoly dtugoterminowej opieki domowej
38 _g rantowane ustugi wsparcia dla dorostych, dzieci i mlodziezy, wentylo-
w E D 0s6b niesamodzielnych (zob. wanych mechanicznie,

£ 8 § | Rozporzadzenie Ministra - zaklady opiekunczo-lecznicze oraz
£ S5 | Zdrowiaz dnia 22 listopada pielegnacyjno-opiekuncze,

8 ,._g & |2013r. wsprawie wiadczen |- hospicja domowe i stacjonarne oraz oddzia-

e g gwarantowapych z zakresu ly opieki paliatywne;j.

o w g |Swiadczen pielegnacyjnych

& &2 |iopiekuriczych w ramach opie-

ki dlugoterminowe;).

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie projektu ,,Strategii rozwoju ustug spotecznych.
Polityka publiczna na lata 2021-2035", Ministerstwo Rodziny i Polityki Spolecznej, Warszawa
4.10.2021 r.

Schemat 5. Odwrdcona piramida - schemat organizacji ustug opieki dlugoterminowej

OPIEKA RODZINNA - NAJWAZNIEJSZY ELEMENT SYSTEMU

USLUGI W SRODOWISKU ZAMIESZKANIA

USEUGI W OSRODKU WSPARCIA

UStUGI MIESZANE -

SRODOWISKOWE Z OKRESOWYM
POBYTEM CAtODOBOWYM

Odwrécona piramida e

— schemat
organizagcji ustug
opieki
dtugoterminowej

Zrédlo: Projekt ,,Strategii rozwoju ustug spotecznych. Polityka publiczna na lata 2021-2035,
Ministerstwo Rodziny i Polityki Spolecznej, Warszawa 2021 r., s. 104.

Powyzej przedstawiony jest schemat opisujacy kierunki dziatan
w procesie deinstytucjonalizacji ustug. Schemat odwréconej pirami-
dy wskazuje jednoznacznie na najwigkszy obszar dziatan, tj. wsparcie
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rodzin, w ktérych funkcjonuja osoby z niepetlnosprawnosciami, aby
pozostawaly w swoim $rodowisku zamieszkania tak dtugo, jak tylko to
bedzie mozliwe. Podstawg systemu wsparcia jest zatem rodzina, ktéra
musi zosta¢ wsparta szeregiem ustug wspierajacych.

Pietra odwroconej piramidy za wyjatkiem ostatniego odnoszg si¢ do
wsparcia srodowiskowego, co pozwala urzeczywistni¢ w praktyce idee
deinstytucjonalizacji. Mowa tu gléwnie o ustugach i wsparciu w $rodo-
wisku zamieszkania.

Celem wsparcia spolecznego osob z niepelnosprawnosciami jest
m.in. zapewnienie osobom z niepelnosprawnoscig i ich rodzinom po-
czucia bezpieczenstwa fizycznego (np. opieka, pomoc w czynnosciach
dnia codziennego, ustugi podtrzymujace zdrowie, ochrona przed prze-
mocg i naduzyciami), socjalnego ($wiadczenia zapewniajace jako$¢ zy-
cia) i spotecznego (udzial w zyciu spotecznym). Kluczowe jest réwniez
jak najdluzsze utrzymanie aktywnosci i autonomii os6b z niepetno-
sprawno$ciami oraz wzmacnianie nieformalnych wigzi spotecznych,
ktére samoistnie stworza sieci wsparcia i zastepowanie ich wsparciem
formalnym, gdy zachodzi taka potrzeba. Proces deinstytucjonalizacji
ma za zadanie jak najdluzsze pozostawianie 0séb z niepelnosprawno-
$cig w ich dotychczasowym $rodowisku zamieszkania, jezeli tego sobie
zycza i jezeli majg zabezpieczone potrzeby umozliwiajace prawidtowe
funkcjonowanie. Kolejnym krokiem jest ksztaltowanie srodowiska za-
mieszkania w taki sposdb, by bylo ono przyjazne osobom z niepelno-
sprawnosciami. Wszystko to pozwoli na zminimalizowanie opieki ca-
fodobowej, jedynie do sytuacji zwigzanych z niezbedng koniecznoscia
oraz brakiem alternatywnych form opieki. Wsparcie spoteczne oséb
z niepelnosprawnosciami winno uwzglednia¢ wiele obszaréw, aby
w pelni da¢ mozliwo$¢ realizacji zalozen deinstytucjonalizacji. Wsréd
tych obszaréw powinno znalez¢ si¢ m.in. bezpieczenstwo ekonomicz-
ne, zdrowie, opieka, bezpieczenstwo w srodowisku zamieszkania, czas
wolny, edukacja, mieszkalnictwo. Proces ten nie eliminuje instytucji
opieki stacjonarnej, jedynie moze zmienia¢ ich profil, nat¢zenie, za-
kres ustug, czy tez rozwija¢ dziatalno$¢ dostosowang do potencjalnych
beneficjentow.
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Sprawnie zorganizowany system deinstytucjonalizacji gwarantuje
osiagniecie celow, czyli przeniesienie cigzaru realizacji ustug na po-
ziom ustug $wiadczonych w miejscu zamieszkania. Kluczowg kwestia
bedzie holistyczne spojrzenie na ustugi, utworzenie jednego spdjnego
wewnetrznie i skoordynowanego systemu opieki dlugoterminowej. Wy-
maga to réwniez zmian w systemie finansowania ustug. Ponizszy sche-
mat przedstawia propozycje funkcjonowania systemu opieki diugoter-
minowej po dokonaniu zmian zwigzanych z deinstytucjonalizacjg ustug.

Schemat 6. Schemat systemu opieki dlugoterminowej w Polsce, po wdrozeniu koncepcji
deinstytucjonalizacji

GMINNY KOORDYNATOR UStUG

$WIADCZONA B e AN A WSPIERANA
OPIEKA PRZEZ OSOBY USLUGAMI SWIADCZENIAMI

RODZINNA SPOLECZNYMI
SPOKREWNIONE | ZDROWOTNYMI DLA OPIEKUNOW

OPIEKA
1 USLUGI USLUGI
DOMOWA OPIEKUNCZE ZDROWOTNE WSPIERAJACE

INSTYTUCIE OPIEKI RODZINNE DOMY
OPIEKA STACIONARNEJ oMocyY
STACIONARNA 1 RODZINY
DE=SZRO 2ZO8 OPIEKUNCZE
OPIEKA
USEUGI USEUGI Ustucl
HOSEICHINS DOMOWE STACIONARNE WSPIERAJACE

Zrédlo: Projekt ,,Strategii Strategii rozwoju ustug spolecznych. Polityka publiczna na lata
2021-2035", Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, Warszawa 2021 r., s. 105.

System opieki diugoterminowej w Polsce stoi obecnie przed wielora-
kimi wyzwaniami w obszarze deinstytucjonalizacji ustug spotecznych,
zaréwno w zakresie rozwoju ustug wspierajacych rodzing, w tym opie-
kunéw nieformalnych, jak i rozwoju ustug srodowiskowych. Wprowa-
dzenie rozwigzan w ramach deinstytucjonalizacji ustug na rzecz oséb
z niepelnosprawnosciami gwarantuje uzyskanie wsparcia na pozio-
mie spolecznosci lokalnych, podniesienie jakosci Zycia, rozwoj ustug
oraz w uzasadnionych sytuacjach opieke dlugoterminows, stacjonarng
w specjalnie dedykowanych instytucjach.
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Narastajgce problemy spoteczne, koniecznos¢ szukania rozwigzan
tych problemow, profilaktyka i prewencja to obszary przed ktérymi
stoi dzisiejsza Europa. Aby unikna¢ kryzysu nalezy szuka¢ rozwigzan,
systemow wsparcia, ktore w petni odpowiadajg za rozwdj, poszanowa-
nie praw ludzkich i obywatelskich, zwlaszcza w sytuacji oséb, ktdre nie
moga w pelni samodzielne funkcjonowad. Deinstytucjonalizacja nie
musi oznaczac likwidacji form instytucjonalnych, ale raczej rozwdj
form dziennych, srodowiskowych i pélstacjonarnych, ktérych w skali
kraju nieco brakuje. Proces deinstytucjonalizacji powinien wejs¢ w glab
instytucji opieki stacjonarnej, czynigc je kameralnymi, respektujacy-
mi autonomig i sprzyjajacymi kontaktom z otoczeniem spotecznym.
W ramach deinstytucjonalizacji ustug na rzecz oséb z niepelnospraw-
nosciami rekomenduje si¢ dazenie do wigkszego wykorzystania ,,alter-
natywnych” wobec DPS-6w form opieki, ktore juz przewiduje polskie
prawo (np. mieszkania chronione, o$rodki wsparcia dziennego, ro-
dzinne domy pomocy), ktérych upowszechnienie niesie wiele korzy-
$ci spotecznych i ekonomicznych. Zdecydowanie nalezy przygotowac
i znacznie rozszerzy¢ wsparcie opiekunéw nieformalnych (najczesciej
rodzinnych) oséb niesamodzielnych. Istotne jest réwniez wskazywanie
dobrych praktyk w tym zakresie, obserwowanie innowacji w zakresie
opieki srodowiskowej, jakie powstaja na poziomie lokalnym. Konieczne
s3 tez rozwigzania zwigkszajace gwarancje przestrzegania praw osob,
ktére przebywajg w instytucjach. Deinstytucjonalizacja ustug na rzecz
0s0b z niepelnosprawnosciami winna w tej sytuacji zadba¢ o zmiany
w postrzeganiu funkcjonowania podopiecznych instytucji, zgodnie
z przystugujacymi im prawami i wolnoéciami. Koncepcja deinstytucjo-
nalizacji zakladajaca przechodzenie od opieki o charakterze instytucjo-
nalnym do opieki $wiadczonej w srodowisku rodzinnym i spotecznosci
lokalnej, w wymiarze spolecznym odnosi si¢ przede wszystkim do pro-
cesu rozwoju ustug $wiadczonych na poziomie lokalnych spotecznosci.
Deinstytucjonalizacja stanowi paradygmat rozwoju ustug spotecznych
przyjety zaréwno na szczeblu UE, jak i w polskiej krajowej polityce
spotecznej, a jednoczesnie jest procesem wieloletnim i wieloplaszczy-
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znowym, wymagajacym diugofalowych i wieloaspektowych dziatan
(www.gov.pl/web/rodzina/ dostep: 26.06.2021).

Deinstytucjonalizacja ustug na rzecz oséb z niepelnosprawnoscia-
mi gwarantuje poszanowanie praw cztowieka oraz lepsza jakos¢ zycia.
Zmiana systemu pomocy spolecznej z instytucjonalnego na $wiadczo-
ny w formie ustug srodowiskowych i realizowany wsrdd spotecznosci
lokalnej, z zachowaniem istniejacych, sprawdzonych rozwigzan prze-
mawia za rozwojem ustug spotecznych w tym zakresie, gdyz ukazuje
podmiotowos¢ czlowieka potrzebujacego w centrum wszelkich dziatan
pomocowych.
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Abstract

New trends in state social policy draw public attention to the challenges
taced by people with disabilities on a daily basis. Deinstitutionalisation of
services for people with disabilities guarantees respect for human rights and
a better quality of life. The change of the social service system from an insti-
tutional one to one provided in the form of community-based services and
implemented in the local community, while preserving existing, proven solu-
tions, speaks for a change in this respect, as it puts the subjectivity of a per-
son in need at the centre of all assistance activities. Deinstitutionalisation,
development of services, multifaceted cooperation should result in a com-
prehensive look at a person with disability, giving him/her an opportunity to
tully participate in social life, with simultaneous individualisation of services.

Keywords: deinstitutionalisation, services, people with disabilities, social
policy.
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Streszczenie

Artykut podejmuje problematyke rosngcych potrzeb w zakresie ustug spo-
fecznych, opieki dtugoterminowej w kontekscie starzejgcego sie spoleczenistwa.
Prognozy demograféw wskazujg, ze w roku 2050 osoby powyzej 60. roku zycia
stanowic bedg 35,8% spoteczeristwa polskiego. Starzenie sie spoleczeristwa, sta-
nowi wielowymiarowy problem i wyzwanie dla spoleczeristwa i rzgdu. W tresci
artykutu wykazano, ze obecnie jednym z wazniejszych zadan stojgcych przed
panistwem i instytucjami gerontologicznymi jest stworzenie i dostarczenie ade-
kwatnych ustug spotecznych i socjalnych dla oséb starszych w odpowiedzi na
problemy tej grupy spolecznej. Zwrécono uwage, ze ustugi spoleczne wpisujg
sie w tendencje formalnej opieki i wsparcia senioréw okreslanych mianem dein-
stytucjonalizacji. W ramach tego procesu w Polsce wprowadzono Centra Ustug
Spotecznych.
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! Uniwersytet Marii Curie -Sktodowskiej, ORCID: 0000-0002-4349-7833.

111



Deinstytucjonalizacja w polityce spolecznej — szanse i zagrozenia

Wstep

Jednym z najwazniejszych probleméw wspolczesnego swiata jest
proces starzenia si¢ ludno$ci. Jako zjawisko globalne dotyka bowiem
wszystkich panstw §wiata — przebiegajac w dodatku bardzo nierow-
nomiernie. Zawezajac rozwazania do krajow Europejskich zauwazalne
jest, ze nizszy przyrost naturalny i wydluzona perspektywa zycia za-
owocowaly procesem ,,starzenia si¢” kontynentu. (Borsch-Supan, Hartl
& Ludwig, 2014, s. 224-229).

Prawie kazdy kraj na $wiecie odnotowuje zaréwno wzrost sredniej
dtugosci zycia, jak i wzrost odsetka osdéb starszych w ogdlnej struktu-
rze populacji. W 2019 r. na $wiecie bylo 703 mln oséb w wieku 65 lat
i starszych (przy catkowitej populacji wynoszacej 7,7 mld w tym samym
roku) (World Population Prospects 2019..., 2019, s. 5). Przewiduje sie,
ze do 2050 r. liczba ta podwoi si¢ i wyniesie 1,5 mld. Na calym $wiecie
odsetek populacji w wieku 65 lat i starszych wzrést z 6% w 1990 r., do 9%
w 2019 r. Przewiduje sie, ze odsetek ten wzro$nie jeszcze bardziej — do
16% w 2050 r., kiedy oczekuje sig, ze jedna na sze$¢ osob na calym $wie-
cie bedzie w wieku 65 lat lub wigcej (Population Ageing 2019, 2020, s. 7).

Oczekiwana dlugos$c¢ zycia $wiatowej populacji gwaltownie wzro-
sta w ostatnich dziesiecioleciach: jesli w 1960 r. srednia dtugos¢ zycia
na calym $wiecie wynosila 52,6 lat, w 1990 r. osiagnela juz 65,4 lat,
aw 2018 r. wzrosta o ponad 7 lat, osiagajac wiek 72,6 lat. Przewiduje sie,
ze dalsza poprawa jakosci zZycia spowoduje, ze w 2050 r. Srednia dtugos¢
zycia na $§wiecie wyniesie okoto 77,1 lat (World Population Prospects
2019, 2019, s. 28).

W Polsce $rednia diugos¢ zycia wynosi obecnie 68 lat dla mezczyzn
i 75,6 lat dla kobiet. Przyczyna tego zjawiska jest wzrost liczby osdéb
w wieku podeszlym i starszym. Prognozy demograféw wskazuja, ze
w roku 2050 osoby powyzej 60 roku zycia stanowi¢ beda 35,8% spote-
czenstwa. Nalezaloby zatem podjac jak najszybciej odpowiednie kroki,
zar6wno na poziomie makro-, jak i mikrostrukturalnym, aby staros¢
nie byla traktowana jako zlo konieczne, lecz jako normalna faza ludz-
kiego zycia (Kanios, 2018).
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Konsekwencje zmian demograficznych widoczne bedg na réz-
nych polach: ekonomii, opieki zdrowotnej, polityki spolecznej, a tak-
ze funkcjonowania czltowieka starszego w spotecznosciach lokalnych
i w rodzinie. Z punktu widzenia ekonomii podstawowe znaczenie ma
zwiekszajace sie obcigzenie ludnosci w wieku produkecyjnym ludnoscig
w wieku poprodukcyjnym. Wskaznik obcigzenia demograficznego ma
zosta¢ zwiekszony na przestrzeni 2007-2030 roku z 24,8 os6b w wieku
poprodukcyjnym na 43,7 0s6b w wieku poprodukcyjnym przypadajg-
cych na liczbe oséb w wieku produkecyjnym. Oznacza to, jak zauwaza
P. Szukalski (Kanios, 2008, s. 14), iz w celu utrzymania dotychczasowe-
go poziomu ustug zdrowotnych i emerytalno-rentowych beda musialy
zosta¢ zwickszone podatki od oséb aktywnych zawodowo.

1. Polityka spoleczna na rzecz seniorow

Zdaniem P. Bledowskiego (Bledowski, 1996, s. 49) polityka spotecz-
na wobec ludzi starszych to ,,system dzialan, skierowanych do oséb
w wieku poprodukcyjnym oraz ich rodzin. Dzialania te majg na celu
wszechstronng kompensacje¢ malejacych z wiekiem mozliwosdci samo-
dzielnego zaspokojenia potrzeb oraz integracje z lokalng spotecznoscig”

Celami polityki spolecznej wobec ludzi starszych jest:

— integracja spoleczna i partycypacja w zyciu spolecznym;

- indywidualizacja, czyli dostosowanie udzielanych $wiadczen do

rzeczywistych potrzeb jednostki;

— podniesienie standardu zycia 0séb starszych przez system $wiad-

czen materialnych i ustugowych;

— zapewnienie im podmiotowosci i samodzielnosci stosownej do

ich poziomu sprawnosci zZyciowej;

— sprzyjanie integracji miedzy- i wewnatrzgeneracyjnej;

— organizowanie badan naukowych dotyczacych ludzi starszych

i starosci (Szweda-Lewandowska, 2011, s. 113).

Najwazniejszymi zasadami, ktérymi kieruje sie polityka spotecz-
na wobec ludzi starszych s3: zasada pomocniczosci (subsydiarnosci),
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zasada kompleksowosci oceny potrzeb oraz zasada lokalnosci. Zasa-
da pomocniczosci zaklada, ze pierwszym podmiotem udzielajacym
wsparcia osobie starszej powinna by¢ rodzina (jezeli jest wydolna pod
wzgledem finansowym i organizacyjnym). Jezeli za$ nie ma mozliwosci
udzielenia wsparcia przez rodzine obowigzek ten powinny realizowac
grupy i organizacje, ktore funkcjonujg najblizej osoby starszej, w jej
srodowisku zycia (grupy sasiedzkie, wspolnoty wyznaniowe, organi-
zacje pozarzadowe), a na samym koncu instytucje panstwowe. Zasa-
da kompleksowosci oceny potrzeb zaktada koniecznos¢ dokonywania
wszechstronnej analizy sytuacji lokalnej spotecznosci oraz samej osoby
starszej z wielu punktéw widzenia. Dokonana diagnoza powinna by¢
diagnoza wieloaspektows, dotyczaca oceny sytuacji zdrowotnej, mate-
rialnej, finansowej i rodzinnej osoby starszej. Powinna si¢ tez opiera¢ na
ustaleniu indywidualnego planu pomocy osobie starszej oraz dostoso-
waniu pomocy stuzb §wiadczacych pomoc do rzeczywistego zapotrze-
bowania. Z kolei zasada lokalnosci w odniesieniu do oséb starszych
oznacza przesunigcie zadan z poziomu makrospotecznego na poziom
lokalny i regionalny. Oznacza ona réwniez to, iz dzialania na rzecz oséb
starszych powinny by¢ realizowane najpierw na poziomie lokalnym,
poniewaz podmioty funkcjonujace w srodowisku lokalnym lepiej znaja
problemy $rodowiska oraz potrzeby poszczegdlnych senioréw. Dlatego
tez programy pomocowe realizowane na poziomie lokalnym sg bardziej
skuteczne niz programy opiekuncze realizowane przez panstwo (Szwe-
da-Lewandowska, 2011, s. 114-115).

Starzenie si¢ spoleczenstwa, jak wykazano wyzej, stanowi wielowy-
miarowy problem i wyzwanie dla spoleczenstwa i rzadu. Nalezy zauwa-
zy¢, ze w ostatnich latach intensyfikowano dzialania na rzecz senioréw
(zob. tab. 6), opracowujac polityke senioralng, rozumiang jako ogét
dzialan w okresie calego zycia czlowieka, prowadzacych do zapewnie-
nia warunkéw wydluzenia aktywnosci, zaréwno zawodowej, jak i spo-
tecznej, oraz samodzielnego, zdrowego, bezpiecznego i niezaleznego
zycia 0sob starszych. W 2013 r. powotana zostala Rada ds. Polityki
Senioralnej jako organ pomocniczy Ministra Pracy i Polityki Spotecz-
nej. Przyjeto Zalozenia Dlugofalowej Polityki Senioralnej, w ktorej za
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kluczowe obszary dziatan przyjeto zdrowie i samodzielnos¢, aktywnosé
zawodowgy, aktywnos¢ edukacyjng, spoleczng i kulturalng, srebrng go-
spodarke oraz relacje miedzypokoleniowe (Szyszka, 2018, s. 63-64).

Tabela 6. Instrumenty polityki rodzinnej w ramach wsparcia i aktywizacji seniorow

Instrumenty polityki rodzinnej Podstawa prawna

Ustawa o pomocy spofecznej z 12 marca

2004 r. (Dz. U. 2 2020 r. poz. 1876, z pdzn. zm.)
Rzadowy Program aktywnosci Spolecznej
0s6b Starszych na lata 2014-2020

(Program ASOS)

$wiadczenia opiekuncze

wlaczenie 0sob starszych w zycie
lokalnej spotecznosci

podnoszenie kwalifikacji 0sob 50+
i promowanie aktywnosci Program ,,Solidarno$¢ pokolen”
zawodowej

dofinansowanie dziennych do-
mow dla osob 60+ nieaktywnych
zawodowo

Program ,,Senior-WIGOR”
na lata 2015-2020

zadania w odniesieniu do os6b
starszych: aktywne starzenie si¢

w dobrym zdrowiu, wigkszy udziat
w zyciu spolecznym i solidarnos¢
miedzypokoleniowa

Wsparcie i aktywizacja 0sob starszych

zalozenia dtugofalowej Polityki Senioralnej
w Polsce na lata 2014-2020

Zrédlo: Szyszka M., Seniorzy i starzenie sig w polskiej polityce rodzinnej. ,,Studia nad Rodzing’,
2018, Nr 5/50, s. 64.

M. Grewinski i A. Zasada-Chorab (Grewinski, Zasada-Chorab,
2012, s. 9) stojg na stanowisku, ze system zabezpieczenia spotecznego
dla senioréw w Polsce byl programowany przez ostatnie dwie dekady
przez pryzmat ochrony sytuacji materialnej i zabezpieczenia bytu oséb
starszych poprzez $wiadczenia emerytalne i rentowe. W systemie za-
bezpieczenia spotecznego w mniejszym stopniu zwracano uwage na
ustugi spoteczne. Obecnie, zdaniem Autoréw jednym z wazniejszych
zadan stojacych przed panstwem i instytucjami gerontologicznymi
jest stworzenie i dostarczenie adekwatnych ustug spotecznych i socjal-
nych dla oséb starszych w odpowiedzi na zyciowe problemy tej grupy
spoteczne;j.
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Ustugi spoteczne wpisujg sie w tendencje formalnej opieki i wsparcia
senioréw okreslanych mianem deinstytucjonalizacji. W Polsce deinsty-
tucjonalizacja ustug spotecznych jest obecnie realizowana, w zakresie
dzialan w obszarze wlaczenia spolecznego i zwalczania ubostwa z wy-
korzystaniem srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Euro-
pejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w oparciu o wytyczne mi-
nistra wlasciwego do spraw rozwoju regionalnego. Obecnie zadania te
wykonuje Minister Funduszy i Polityki Regionalnej. Dzialania deinsty-
tucjonalizacyjne, rozumiane jako proces przejscia od opieki instytucjo-
nalnej do ustug §wiadczonych w §rodowisku lokalnym, sg realizowane
w oparciu o Ogélnoeuropejskie wytyczne dotyczace przejscia od opieki
instytucjonalnej do opieki §$wiadczonej na poziomie lokalnych spotecz-
nosci (Grewinski, Zasada-Chorab, 2012) (Krzyszkowski, 2018, s. 46).

2. Uslugi opiekuncze na rzecz osob starszych

W koncepcje tworzenia warunkow pelnoprawnego, aktywnego zycia
0s0b starszych w srodowisku lokalnym wpisuja si¢ ustugi spoleczne.
W mysl tego zalozenia osoby starsze musza mie¢ zapewniong pelnig
praw (prawo do godnosci, dobrostanu fizycznego i psychicznego, wol-
nosci i bezpieczenstwa; prawo do samookreslenia; prawo do zycia pry-
watnego; prawo do opieki dostosowanej do potrzeb i dobrej jakosci;
prawo do informacji i spersonalizowanego poradnictwa; i prawo do
jasnego wyrazania woli; prawo do kontynuowania kontaktow, udziatu
w spoleczenstwie i aktywnosci kulturalnej; prawo do wolnosci wyra-
zania i wolnosci myséli/sumienia, przekonania, wiary, wartosci; prawo
do opieki paliatywnej i $mierci z zachowaniem szacunku i godnosci).

Ustugi to ,wszelkie czynnosci o charakterze §wiadczen na rzecz in-
nych oséb fizycznych lub prawnych przyczyniajace si¢ do zaspokojenia
indywidualnych lub zbiorowych potrzeb w inny sposoéb niz przez trans-
fer wlasnosci dobra materialnego. Czynnosci te nie wiazg si¢ bezpo-
srednio z wytwarzaniem produktéw” (Szulc, 1998, s. 56).
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Cechy uslug sg nastepujace:

- nienamacalnos¢ - trudno je dotkna¢ lub zmierzy¢;

- nierozdzielno$¢ - s3 powigzane z osobg, co w praktyce oznacza,
iz juz wlasciwie w momencie wytworzenia sg jednoczesnie kon-
sumowane;

— nietrwalo$¢ - nie mozna ich magazynowac, a czas ich trwania
pozostaje w bezposrednim zwigzku z czasem konsumowania;

— réznorodno$¢ - stanowig bardzo duzy i silnie zréznicowane zbior,
co powoduje trudnosci w ich opisie i standaryzacji (Janos-Kresto,
2002, s. 28).

Ustugi socjalne to takie, ktore opierajg si¢ na relacji intymnej oraz
kontaktach osobistych. Zalicza si¢ je do szerokiej sieci wsparcia formal-
nego i nieformalnego, a realizowane sg przede wszystkim w kontakcie
z bliskimi, rodzing. Stanowig wyraz solidarnosci spotecznej i kieruje
sie je do 0séb o ograniczonych mozliwosciach uczestnictwa. Charak-
teryzuje je wielowymiarowo$¢: z jednej strony buduja wiezi i przekaz
pomiedzy jednostka a spoleczenstwem, z drugiej strony pozwalajg za-
spokajac¢ potrzeby konkretnych osob (Grewinski, Lizut, 2013, s. 11-12).

W systemie pomocy spolecznej kwestie zwigzane z ustugami opie-
kunczymi dla senioréw okresla Ustawa o pomocy spotecznej z 12 marca
2004 roku. W ustawie wpisane sg ustugi opiekuncze i specjalistyczne,
ktore przystuguja osobom starszym. Sg one $wiadczone w mieszkaniu
osoby, ktora potrzebuje pomocy. Ustugi opiekuncze i specjalistyczne
uslugi opiekuncze mogg by¢ przyznane osobom, ktére ze wzgledu na
wiek, chorobe czy niepelnosprawnos$¢ wymagaja czesciowej opieki i po-
mocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych.

W mysl art. 50 Ustawy o pomocy spotecznej z 12 marca 2004 roku
(Dz. U. 22020 r. poz. 1876, z p6zn. zm.) ustugi opiekuncze lub specja-
listyczne ustugi opiekuncze:

1. przystuguja osobie samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby
lub innych przyczyn wymaga pomocy innych oséb a jest jej po-
zbawiona, przystuguje pomoc w formie ustug opiekunczych lub
specjalistycznych ustug opiekunczych;
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2. mogg by¢ przyznane réwniez osobie, ktéra wymaga pomocy in-
nych osob, a rodzina, a takze wspdlnie zamieszkujacy matzonek,
wstepni, zstepni nie mogg takiej pomocy zapewni¢;

3. obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zycio-
wych, opieke higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje
oraz, w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktow z otoczeniem;

4. s3 to ustugi dostosowane do szczegdlnych potrzeb wynikajacych
z rodzaju schorzenia lub niepelnosprawnosci, swiadczone przez
osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.

Jednostka, ktéra przyznaje ustugi opiekuncze, ustala ich zakres,
okres i miejsce $wiadczenia, jest osrodek pomocy spolecznej. Celem
ustug opiekunczych, §wiadczonych dla 0séb starszych w miejscu za-
mieszkania, jest umozliwienie osobom starszym dalszego (jak najdtuz-
szego) funkcjonowania w swoim dotychczasowym srodowisku, mimo
doswiadczanych ograniczen w samodzielnym zaspokajaniu podstawo-
wych i niezbednych potrzeb oraz barier w integracji ze srodowiskiem.
Poprzez odpowiednie wsparcie, zapewniane osobie starszej w formie
ustug opiekunczych, ograniczenia oraz bariery powinny by¢ niwelo-
wane, przyczyniajac sie do zachowania (mimo postepujacego procesu
starzenia) lub podnoszenia poziomu jej zycia.

Swiadczenie ustug w sposdb zorganizowany adekwatnie do rozpo-
znanych potrzeb powinno zawsze zakladac:

— partycypacje osoby starszej w wykonywaniu poszczegdlnych
czynnosci wchodzacych w zakres ustug (charakter wspierajaco-
-aktywizujacy, ale niewyreczajacy);

— $cistyg wspotprace w realizacji ustug z najblizszym otoczeniem
osoby starszej (zgodnie z zasadg pomocniczosci) (Balon, Stare-
ga-Piasek, Rutkiewicz, Stec, Szmaglinska, Zielony, 2011, s. 5-6).

Efektem ustug opiekunczych odpowiedniej jakosci jest:

— podtrzymywanie lub poprawa sprawnosci fizycznej osoby star-
szej, jej dobra kondycja psychiczna oraz integracja ze spotecz-
noscig w stopniu adekwatnym do indywidualnych mozliwosci
i potrzeb;
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— utrzymywanie stabilnego stanu zdrowia;

— uniknigcie powiktan zwigzanych z hospitalizacja, dlugotrwatg lub
przewlekla choroba;

— unikniecie powiktan wynikajacych z dlugotrwatego unierucho-
mienia (odparzenia, odlezyny, przykurcze, powiklania uktadu
oddechowego, pokarmowego, krazenia);

- kompensowanie ograniczonej zdolnosci do samodzielnego poru-
szania si¢ przy pomocy osoby drugiej;

— poprawa samopoczucia;

— podtrzymanie i zwigkszenie samodzielnosci;

— podtrzymanie lub zwiekszenie aktywnosci;

- zmniejszenie izolacji spotecznej (Balon, Starega-Piasek, Rutkie-
wicz, Stec, Szmaglinska, Zielony, 2011, s. 5-6).

W celu poprawy dostepnosci do ustug opiekunczych oraz specjali-
stycznych ustug opiekunczych dla oséb samotnych, starszych w wieku
75 lat i wiecej Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej, opra-
cowalo Program ,,Opieka 75+” 2018. Program jest elementem polityki
spolecznej panstwa w zakresie:

— zapewnienia osobom starszym wsparcia i pomocy adekwatnej

do potrzeb i mozliwosci wynikajacych z wieku i stanu zdrowia,
w ramach ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug
opiekunczych;
— poprawy jakosci zycia 0sd6b w wieku 75 lat i wiecej;
- umozliwienia gminom rozszerzenia oferty ustug opiekunczych
oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b w wieku
75 lat i wigcej;

- wsparcia finansowego gmin w wypelnianiu zadan wlasnych
o charakterze obowigzkowym (Program ,,Opieka 75+7, 2018, s. 7).

W roku 2020 rozszerzono formy realizacji ustug opiekuniczych o zle-
canie wykonania ustug opiekunczych organizacjom pozarzagdowym, na
podstawie art. 25 ust. 1 Ustawy o pomocy spolecznej, w trybie otwarte-
go konkursu ofert na podstawie przepisow Ustawy o dziatalnosci pozyt-
ku publicznego i o wolontariacie, umozliwienie gminom zakupu ustug
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opiekunczych od podmiotéw sektora prywatnego (Program ,,Opieka
75+” na rok 2020).

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych (CUS) (Dz. U. poz. 1818) wprowa-
dzono w Polsce Centra Ustug Spolecznych. Warto o nich wspomnie¢
chociazby z tego powodu, ze zalecenia Narodowej Rady Rozwoju mé-
wig o oferowaniu przez Centra Ustug Spotecznych szerokiej palety
ustug, a w pierwszej kolejnosci o ustudze asystentury rodziny oraz ustu-
gach opiekunczych dla senioréw, obejmujacych dtugoterminowsg $ro-
dowiskowg opieke oséb niesamodzielnych (Rozwdj i koordynacja ustug
spolecznych przy wykorzystaniu Centrum Ustug Spotecznych. Wyjsciowe
zatozenia prezydenckiej inicjatywy ustawodawczej, a Narodowa Rada
Rozwoju przy Prezydencie RP, 2018).

Centrum Ustug Spolecznych jest jednostka budzetowg. Warte pod-
kreslenia jest to, ze utworzenie i prowadzenie centrum nalezy do zadan
wlasnych gminy o charakterze fakultatywnym.

Do zadan CUS nalezy w szczego6lnosci:

1) zaspokajanie potrzeb wspolnoty samorzagdowej w zakresie ustug

spotecznych;

2) prowadzenie rozeznania potrzeb i potencjalu wspolnoty samo-
rzagdowej w zakresie ustug spolecznych;

3) opracowywanie diagnozy potrzeb i potencjalu wspolnoty samo-
rzagdowej w zakresie ustug spolecznych;

4) realizowanie programu ustug spotecznych, w tym kwalifikowa-
nie oséb zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych
okreslonych w programie ustug spotecznych oraz opracowywa-
nie i monitorowanie realizacji indywidualnych planéw ustug
spotecznych;

5) realizowanie innych niz ustugi spoteczne zadan przekazanych do
realizacji centrum, w tym zadan z zakresu pomocy spotecznej (...);

6) podejmowanie dzialan na rzecz integracji i wspierania rozwo-
ju wspélnoty samorzadowej z wykorzystaniem potencjalu tej
wspoélnoty, w tym organizowanie dziatan samopomocowych,
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wolontaryjnych i sgsiedzkich stanowigcych uzupelnienie ustug
spotecznych (dziatania wspierajace);

7) opracowywanie standardow jakosci ustug spotecznych okreslo-
nych w programie ustug spolecznych, w przypadku braku okre-
$lenia tych standardéw w obowigzujacych przepisach, oraz ich
wdrazanie;

8) podejmowanie dzialan na rzecz rozwoju i koordynacji ustug spo-
tecznych (...);

9) gromadzenie, aktualizowanie i udostgpnianie informacji o ustu-
gach spolecznych realizowanych na obszarze gminy tworzacej
centrum oraz gminy bedacej strong porozumienia (...). Art. 13.1.
Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. poz. 1818).

Koncepcja stworzenia sieci CUS opiera si¢ na 14 powigzanych ze
sobg zatozeniach programowych i obejmuje:

I.  Prawne zdefiniowanie ustug spotecznych jako kategorii obrotu
prawnego.

II.  Fakultatywne tworzenie CUS przez zainteresowane samorzady
gminne przy wsparciu z poziomu krajowego dla procesu inte-
gracji ustug i zapewniania ich wysokiej jakosci.

III. Tworzenie CUS, przede wszystkim na bazie o§rodkéw pomocy
spotecznej i ich funkcjonowanie jako placéwek gminnych lub
ponadgminnych (prowadzonych wspdlnie przez sasiadujace ze
sobg gminy na podstawie podpisanego porozumienia).

IV. Swiadczenie przez CUS wszystkich obecnych ustug pomocy
spolecznej oraz wybranych innych ustug spotecznych. Zaleca
si¢ oferowanie mozliwie szerokiej palety ustug, a w pierwszej
kolejnosci uwzglednienie asystentury rodziny oraz ustug opie-
kunczych dla senioréw, obejmujacych dtugoterminowg srodo-
wiskowg opieke 0sob niesamodzielnych.

V. Odejscie w CUS od zasady selektywnosci w dostarczaniu ustug
spolecznych na rzecz zasady powszechnosci, czyli udostepniania
ustug spotecznych ogétowi mieszkancdéw, przy pozostawieniu
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mozliwosci finansowej partycypacji mieszkancow, jesli nie po-
woduje to ograniczenia posiadanych uprawnien socjalnych wy-
nikajacych z obecnego stanu prawnego.

Profesjonalizacje ustug spotecznych przy wykorzystaniu praktyk
case management oraz dzigki powigzaniu aspektu przedmio-
towego (standardy jakosci ustug) z aspektem podmiotowym
(prawne wyodrebnienie i funkcjonalna integracja zawodow
pomocowych).

Mozliwos$¢ wyodrebniania w ramach CUS O$rodkow Pracy
Socjalnej jako zadaniowych struktur organizacyjnych, odpo-
wiedzialnych wytacznie za prowadzenie profesjonalnej pracy
socjalnej réznymi metodami.

Konsekwentne organizacyjne rozdzielenie §wiadczenia ustug
spotecznych i wyplaty §wiadczen pieni¢znych przy pozosta-
wieniu (przynajmniej okresowo) mozliwosci realizacji w CUS
zaréwno uslug, jak i zadan zasitkowych wykonywanych obecnie
przez OPS.

Powigzanie w CUS instytucjonalnej integracji ustug spotecz-
nych ($wiadczenie w jednym miejscu ustug przynaleznych do
réznych resortéw w ramach okreslonych polityk szczegdtowych)
z integracja funkcjonalng wokét potrzeb rodziny.

Otwarcie CUS na dzialania sSrodowiskowe o charakterze wiezio-
tworczym wzmacniajgce spojnos¢ spoteczng, a adresowane nie
tylko do poszczegdlnych kategorii oséb i rodzin, lecz takze do
catych spotecznosci lokalnych.

Stosowanie praktyki zlecania cze$ci ustug spotecznych przez CUS
podmiotom niepublicznym, w pierwszej kolejnosci organizacjom
pozarzagdowym i podmiotom zréwnanym z nimi oraz przedsie-
biorstwom spolecznym, a zarazem praktyki kontraktowania przez
CUS ustug ustawowo przypisanych innym lokalnym placéwkom
wsparcia ustugowego.

Stosowanie profesjonalnych praktyk z zakresu case management
w organizowaniu dostepu mieszkancow do ustug z uwzgled-
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nieniem personalizacji wsparcia ustugowego i rezygnacji z du-
blowania dzialan diagnostycznych.

XIII. Dostarczanie przez CUS informacji o wszelkich ustugach spo-
tecznych $§wiadczonych na danym terenie przez wszystkie inne
podmioty ze wszystkich sektorow za pomoca zintegrowanej
platformy IT, a takze udost¢pnianie tychze informacji w trybie
offline w bezposrednim kontakcie z mieszkancami.

XIV. Wsparcie dla tworzenia CUS przez system zachet ze strony pan-
stwa, z uwzglednieniem dotacji pieni¢znych (ze srodkéw budze-
tu panstwa i funduszy unijnych) — na wprowadzenie profesjo-
nalnego case management, integracji w CUS okreslonych ustug
(obszaréw priorytetowych z perspektyw polityki spotecznej
panstwa) oraz dostepu do know-how (np. wyjsciowa platforma
IT dla stosowania zintegrowanego zarzadzania przypadkiem czy
prowadzenia informacji). (Rozwdj i koordynacja ustug spotecz-
nych przy wykorzystaniu Centrum Ustug Spotecznych. Wyjsciowe
zatozenia prezydenckiej inicjatywy ustawodawczej, Narodowa
Rada Rozwoju przy Prezydencie RP, 2018).

Podsumowujac prowadzone rozwazania nalezy podkresli¢, ze proces
deinstytucjonalizacji pozwala zmieni¢ podejscie do starosci, pozwala
zmieni¢ negatywny stereotyp starosci jako fazy zycia w ktorej cztowiek
jest zniedoleznialy, zalezny od innych na postrzeganie tego okresu, jako
czasu w ktérym osiaga si¢ spokdj i rtwnowage wewnetrzng (Hehman
& Bugental, 2013).
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Abstract

A rapidly aging population is one of the biggest social problems of the
modern world. It is projected that in 2050 the share of the population in
Poland aged 60 will reach 35,8%. Population aging is a multi-dimensional
problem and challenge for society and the government. In the response of
the rapidly aging population it is crucial for the government gerontological
institutions to develop and implement adequate social services for the elderly.
Social services are part of a trend of formal care and support for seniors
which is defined as deinstitutionalization. As part of this process, Social Ser-
vice Centers were introduced in Poland.

Keywords: deinstitutionalization, services, seniors, service centeres.
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Deinstytucjonalizacja pieczy zastepczej
w Polsce

Deinstitutionalisation of foster care in Poland

Streszczenie

Artykut porusza zagadnienie opieki na dzieckiem i ustug wspierajgcych funk-
cjonowanie najmiodszych oséb w sytuacji, gdy rodzina pierwotna nie wypetnia
swych podstawowych funkcji. Co wigcej rodzina wypetnia wazne zadania zwig-
zane z opiekg oraz wychowaniem. Niestety, zdarza sie, Ze rodzina biologiczna
nie wywigzuje si¢ z tych zadan. Wtedy konieczna jest pomoc instytucji, ktore
wspomagajq funkcjonowanie rodziny w srodowisku jej zamieszkania. Niekiedy,
zachodzi potrzeba objecia dziecka tymczasowg opiekg rodzinnej lub instytucjo-
nalnej pieczy zastepczej. Instytucje te sg zobowigzane do realizacji ustug spo-
fecznych, ktore zapewnig dzieciom wszystkie potrzeby a rodzicom biologicznym
i zastepczym pozwolg wzmocnic¢ kompetencije rodzicielskie.

Stowa kluczowe: deinstytucjonalizacja, piecza zastgpcza, praca socjalna, ustugi
spoleczne.

" Uczelnia Korczaka, Srodowiskowy Osrodek Pomocy Spolecznej w Brwinowie, ORCID:
000-00001-5437-9624.
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1. Prawne aspekty deinstytucjonalizacji pieczy zastepczej
w Polsce

Za poczatek ksztaltowania sie praw dziecka do zycia w zdrowej, wia-
$ciwie funkcjonujacej rodzinie uznaje si¢ Konwencje o prawach dziecka
z 1989 roku, ktéra uznaje, ze dziecko powinno sie¢ wychowywac w sro-
dowisku rodzinnym oraz w atmosferze szczescia, mitodci i zrozumienia.
W artykule 20 wskazanego wyzej dokumentu czytamy, ze: ,,Dziecko
pozbawione czasowo lub na stale swego srodowiska rodzinnego lub gdy
ze wzgledu na swoje dobro nie moze pozostawa¢ w tym srodowisku,
bedzie mialo prawo do specjalnej ochrony i pomocy ze strony panstwa”.
Jak stusznie wskazuje Katarzyna Glabicka-Auleytner: ,,Prawa dziecka
to zbiér uznanych i powszechnie akceptowanych norm okreslajacych
to, co jemu przystuguje, z czego moze korzystac, co nie ogranicza jego
wolnosci” (Glabicka-Auleytner, 2020, s. 63). Rok 1989 jest przelomo-
wy réwniez z uwagi na poczatek przeobrazen polityczno-gospodarczo-
-spolecznych w Polsce. Jerzy Krzyszkowski za Mirostawem Ksi¢zopol-
skim podkresla, Ze po 1989 r. lokalna polityka spofeczna w odniesieniu
do rodzin miata charakter hybrydowy i pozostawata pod wptywami
opiekunczego panstwa socjalistycznego, w ktére wkroczyla gospodar-
ka rynkowa (Krzyszkowski, 2014, s. 77-78). Stopniowe przeobrazenia
spoteczno-gospodarcze spowodowaly rowniez zmiany w $wiadomo-
$ci obywateli, co stalo sie poczatkiem deinstytucjonalizacji w polityce
spotecznej w mysl hasta ,,samorzad najblizej mieszkanca”. Tym samym,
proces wspierania rodziny w jej prawidlowym funkcjonowaniu spolecz-
nym jako bardzo wazny element wspolczesnej polityki prorodzinne;
wyraza si¢ w zadaniach samorzadéw. W samorzadowej polityce pro-
rodzinnej zmiany te zaowocowaty powolaniem w 1999 r. Powiatowych
Centréw Pomocy Rodzinie, ktére mialy zaja¢ si¢ rozwijaniem i promo-
waniem kompleksowej pomocy na rzecz dziecka i rodziny a zwlaszcza
deinstytucjonalizacji pieczy zastepczej.

Kolejnym waznym dokumentem byfa uchwalona w 2004 r. Usta-
wa o pomocy spotecznej, w ktérej poswiecono duzo miejsca profilak-
tyce i prewencji w odniesieniu do poprawy funkcjonowania rodziny
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oraz rodzinnej pieczy zastepczej. W tej ustawie juz w art. 3 ust. 112
wskazano cele pomocy spolecznej, ktore koncentrujg sie na wspieraniu
o0sob i rodzin w wysilkach na rzecz podejmowania aktywno$ci umoz-
liwiajacych ich usamodzielnianie si¢ oraz integracje ze Srodowiskiem
lokalnym przy wykorzystaniu ustugi pracy socjalnej. Cele pomocy
spolecznej w polityce prorodzinnej w przypadku dziatan z zakresu
wspolczesnej pomocy spotecznej i pracy socjalnej beda zalezne od ko-
niecznosci zrownowazenia dziatan profilaktycznych, prewencyjnych,
interwencyjnych i aktywizujacych, skierowanych do rodzin potrzebu-
jacych pomocy. Zadania na rzecz wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej zostaly podzielone miedzy gmine, powiat i samorzad woje-
wodzki, co znajduje wyraz w artykutach Ustawy o pomocy spoleczne;j.
(art. 17-21). Nie sposdb poming¢ faktu, ze w tym systemie istotne miej-
sce zajmujg organizacje pozarzagdowe, ktére w partnerstwach z insty-
tucjami publicznymi zgodnie z zalozeniami Ustawy z 2003 r. o dzialal-
nosci pozytku publicznego i o wolontariacie, realizujg zadania edukacji
spolecznej dla rodzicow poprzez ksztaltowanie postaw prospotecznych
rodzin oraz wzbogacajg zakres ustug sektora publicznego. Waznym eta-
pem w tym procesie sg rowniez wytyczne Organizacji Narodéw Zjed-
noczonych z 2009 r. ktadgce nacisk na potrzebe przeksztalcania syste-
mu opieki nad dzieckiem i rodzing z opieki instytucjonalnej na rzecz
wspierania rodzin przede wszystkim w miejscu ich zamieszkania.
Wskazowki te powinny by¢ wdrazane przez panstwa w celu poprawy
jakosci opieki zastepczej. Nastepnym bardzo istotnym krokiem refor-
mowania systemu pomocy rodzinie oraz decentralizacji pieczy zastep-
czej jest uchwalona w 2011 roku Ustawa o wspieraniu rodziny i syste-
mie pieczy zastepczej. W art. 2 ust. 2 tejze ustawy czytamy, ze: ,,System
pieczy zastepczej to zespot osob, instytucji i dzialan majgcych na celu
zapewnienie czasowej opieki i wychowania dzieciom w przypadkach
niemoznosci sprawowania opieki i wychowania przez rodzicéw”. Usta-
wa sprecyzowala zasady wspierania rodziny przezywajacej trudnosci
opiekunczo-wychowawcze, wprowadzita nowg ustuge asystenta rodzi-
ny, organizatoréw i koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej, upo-
rzadkowala formy rodzinnej oraz instytucjonalnej pieczy zastepcze;.
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2. Zadania lokalnego systemu wspierania rodziny i pieczy
zastepczej

Powyzsze rozwigzania prawne sg podstawg budowania sprawnego
lokalnego systemu wspierania rodziny i pieczy zastepczej w Polsce. Stra-
tegia pomocy dziecku i rodzinie powinna opiera¢ si¢ na nastgpujacych
stowach kluczach: wielosektorowosci, dialogu spolecznym oraz interdy-
scyplinarnosci podejmowanych dziatan. Wielosektorowos¢ bedzie tutaj
rozumiana jako stala wspolpraca réznych sektoréw tj. edukacja, kultu-
ra, zdrowie, sport i rekreacja, pomoc spoleczna na rzecz podejmowania
kompleksowych dzialan w celu udostgpniania rodzinom oczekiwanych
ustug spolecznych. W celu osiagnigcia tego efektu niezbedny jest dialog
spoleczny bedacy procesem konsultacji spotecznych prowadzonych na
réznych etapach opracowywania i realizacji pomocy, ktéry powinien by¢
oparty na skutecznym rozpoznawaniu potrzeb rodzin z dzie¢mi. Ten dia-
log bedzie mozliwy jezeli wspdtpraca na rzecz dziecka i rodziny bedzie
sie odbywala z jej udzialem przy Scistej wspolpracy z instytucjami, orga-
nizacjami pozarzagdowymi, spotecznikami-ochotnikami zgodnie z zasadg
partnerstwa wszystkich uczestnikéw procesu. Natomiast zasada interdy-
scyplinarnosci faczy w sobie cechy wielosektorowosci i partnerstwa w po-
dejmowanych dziataniach srodowiskowych oraz jest podstawg skutecznej
wspolpracy. Zadania te zgodnie z trzystopniowym lokalnym systemem
wspierania rodziny przebiegaja zgodnie ze schematem 7.

Zaprezentowany schemat instytucji realizujacych zadania na rzecz
wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej przebiega od najnizsze-
go do najwyzszego szczebla instytucji samorzadu terytorialnego. Na
pierwszym poziomie realizowanym przez o$rodki pomocy spolecz-
nej znajduje si¢ rozpoznawanie i diagnozowanie potrzeb opiekunczo-
-wychowawczych rodzicéw wychowujacych dzieci oraz organizowanie
wspolpracy z instytucjami publicznymi i organizacjami pozarzagdowymi
na rzecz wdrazania dzialan profilaktycznych i prewencyjnych. Celem
tych przedsigwzigc jest z jednej strony ochrona rodziny przed konflik-
tami, przemocy i rozpadem, a z drugiej strony uporanie si¢ z niewydol-
noscig opiekunczo-wychowawczg rodzicow oraz niemoznoscia zaspo-
kojenia potrzeb egzystencjalnych i rozwojowych dzieci. Dopiero, gdy
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w przypadku czgsci rodzin nie udaje si¢ zrealizowac zadan zwigzanych
z podniesieniem kompetencji rodzicielskich, konieczne jest dzialanie
interwencyjne i umieszczenie dziecka w pieczy zastepczej. Ten drugi
poziom realizacji systemu wspierania rodziny ma juz charakter instytu-
cjonalnej ingerencji w zycie rodziny.

Schemat 7. Lokalny system wspierania rodziny - gmina, powiat, samorzad wojewodzki

esystem ustug instytucjonalnych, (preadopcyjnych o charakterze )
interwencyjnym), placowki opiekuriczo-terapeutyczne i adopcyjne

ecel — zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom porzuconym przez rodzicow,
samorzad propagowanie adopcji jako alternatywy dla aborcji i nieakceptowanego

WIEWIr AN  rodzicielstwa, pomoc specjalistyczna dla dzieci Y

epraca socjalna z rodzicami zastepczymi oparta na diagnozie pozytywnej

esystem ustug pieczy zastepczej (rodzinnej i instytucjonalnej)

ecel — tymczasowe zabezpieczenie potrzeb opiekuriczo-wychowawczych
i edukacyjnych dziecka, powrét do rodziny biologicznej

epraca socjalna z rodzicami biologicznymi oparta na diagnozie pozytywnej
esystem ustug asytsentury socjalnej i ustuga asystenta rodziny

ecel— wzmocnienie kompetencji rodzicielskich, ochrona rodziny przed
marginalizacja i wykluczeniem spotecznym oraz rozpadem )

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Wdrazany przez Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie system pieczy za-
stepczej jest oparty na wyspecjalizowanych dziataniach na rzecz organiza-
cji pomocy dzieciom przez rodziny zastepcze oraz rodzinne domy dziecka.
Jezeli rodzice biologiczni dziecka zostajg pozbawieni wladzy rodzicielskiej
wobec dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej z uwagi na ich bierng
postawe i brak staran o zmiang swojego stylu zycia, moga by¢ urucha-
miane zadania z zakresu preadopcji i adopcji na poziomie Regionalnych
o$rodkéw pomocy spolecznej. Czgsto z powodu nieuregulowanej sytu-
acji prawnej, dzieci pozostaja w rodzinnej pieczy zastepczej az do uzyska-
nia pelnoletniosci. Wydaje si¢ jednak, Ze promocja adopcji dzieci przez
rodziny, ktére majg juz doroste dzieci zyjace poza domem rodzicéw nie
jest w naszym kraju popularna. Trzeba tez bra¢ pod uwage niski poziom
zamozno$ci polskich rodzin, co moze by¢ jednym z waznych powodow
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braku zainteresowania adopcjg. Zadaniem gmin, powiatow, samorzadow
wojewodzkich, wspomaganych przez organizacje pozarzagdowe, jest podej-
mowanie skutecznych dzialan na rzecz poprawy funkcjonowania rodziny
z dzie¢mi. Zalozeniom tym odpowiadaja ustugi spoteczne organizowane
i oferowane rodzinom z dzie¢mi. Zadania te obrazuje tabela 7.

Wskazane w tabeli zadania systemu wspierania rodziny z dzie¢mi sg
realizowane trzystopniowo przez organizowanie i dostarczanie miesz-
kancom pozadanych ustug spolecznych. Niestety trzeba zauwazy¢, ze
poziom rozwoju tych uslug jest bezposrednio zalezny od mozliwosci
finansowych, kadrowych i instytucjonalnych gmin i powiatow, a te sg
rézne. Dostepnos¢ ustug spotecznych dla rodziny z dzie¢mi na pozio-
mie gmin jest rowniez rézna w zaleznosci od ich odleglosci od osrod-
kow wielkomiejskich. Gtéwng przyczyng tych trudnosci sg braki w in-
frastrukturze trzeciego sektora oraz problemy z dotarciem do instytucji
oferujacych pomoc. Najtrudniejszy dostep do ustug spotecznych dla
rodziny z problemami opiekunczo-wychowawczymi majg mieszkancy
regionow wiejskich, nieco lepszy regionow wiejsko-miejskich a najwyz-
szy w gminach miejskich powyzej 50 tys. mieszkancédw oraz w gminach
na prawach powiatu (o$rodki wielkomiejskie). Sadzg, ze dobrym i war-
tym rozwazenia pomyslem jest budowanie miedzygminnych centréow
pomocy spolecznej, do ktérych mieszkancy mogliby tatwo si¢ dostac
zorganizowanym transportem publicznym. Zestawienie swiadczonych
na rzecz rodziny z dzie¢mi ustug przez instytucje publiczne i organiza-
cje pozarzadowe zaprezentowano w tabeli 8.

Tabela ustug spotecznych na rzecz pomocy rodzinie przezywajg-
cej trudnosci opiekunczo-wychowawcze obejmuje szerokie spektrum
dzialan na rzecz eliminowania zagrozen wynikajacych z kryzyséw ro-
dzinnych (zwlaszcza rodzin dotknietych dysfunkcjami wynikajacymi
z art. 7 Ustawy o pomocy spotecznej). Na poziomie gminy ustugi spo-
teczne obejmujg ustugi profilaktyczne, prewencyjne, aktywizacji srodo-
wiskowej, co ma na celu ograniczanie wystegpowania w rodzinie sytu-
acji, w ktérych bedzie niezbedne uruchomienie ustug interwencyjnych.
Oczywiscie zalozy¢ nalezy, ze sytuacje interwencyjne pomimo szerokiej
oferty ustug oferowanych przez osrodki pomocy spotecznej beda mialy
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miejsce i wtedy powinny by¢ uruchamiane ustugi rodzinnej oraz insty-
tucjonalnej pieczy zastepczej adekwatnie do sytuacji konkretnej rodziny.

Tabela 7. Zadania instytucji i organizacji pozarzadowych na rzecz rodziny z dziemi
przezywajacej problemy opiekunczo-wychowawcze

Osrodki pomocy spolecznej

Powiatowe
Centra Pomocy Rodzinie

Regionalne
Osrodki Polityki Spofecznej

Organizacje pozarzadowe

- rozpoznawanie zaso-
béw instytucjonalnych
w gminie
- diagnozowanie potrzeb
rodziny
budowanie lokalnego sys-
temu wsparcia rodziny
- tworzenie lokalnych
programow wspierania
dziecka i rodziny
organizowanie ustug
asystentury socjalnej
(profilaktyka, prewencja,
interwencja, aktywizacja
srodowiskowa)
przeciwdziatanie przemo-
cy w rodzinie
obstuga Zespotu interdy-
scyplinarnego ds. prze-
mocy w rodzinie
rozwijanie oraz prowa-
dzenie ustug w zakresie
podniesienia kompetencji
rodzicielskich
- rozwijanie spolecznej
aktywnosci mieszkancow
na rzecz zycia w ,zdro-
wej” rodzinie
wspdlpraca z PCPR na
rzecz powrotu dziecka do
rodziny biologicznej
- rozwijanie i wdra-
zanie nowych form
pracy z rodzing dys-
funkcyjna (zwlaszcza
wieloproblemowsg)
pomoc finansowa
irzeczowa

- przygotowanie powia-

towej strategii rozwig-

zywania probleméw

spotecznych

wspieranie rodzin zwlasz-

cza, z niepelnosprawno-

$cia, problemami opie-

kunczo-wychowawczymi,

cudzoziemskimi

- prowadzenie specjali-
stycznego poradnictwa
rodzinnego

- realizacja zadan w zakre-

sie pieczy zastepczej

zapewnienie dzieciom

pomocy w rodzinach

zastepczych i rodzinnych

domach dziecka

- organizowanie rodzin
pomocowych

- tworzenie warunkéw do
powstawania grup wspar-
cia rodzicéw zastepczych
i 0s6b prowadzacych
rodzinne domy dziecka

- organizowanie specjali-
stycznego poradnictwa
dla rodzin

- organizowanie szkolen
dla koordynatoréw
rodzin zastepczych oraz
rodzicow zastepczych
i prowadzacych rodzinne
domy dziecka

- ustalanie odplatnosci za

pobyt dziecka w pieczy

zastepczej od rodzicow

biologicznych

wspolpraca z OPS na

rzecz powrotu dziecka do

rodziny biologicznej

- prowadzenie naboru na

rodzicow zastepczych

inicjowanie wspotpracy

rodzicéw zastepczych

i biologicznych na rzecz

powrotu dziecka do

rodziny biologicznej

- usamodzielnianie wycho-

wankow pieczy zastepczej

pomoc finansowa

irzeczowa

- opracowanie i realizacja
strategii w zakresie woje-
wodzkiej polityki spolecz-
nej na rzecz rodziny
monitoring potrzeb lokal-
nych i instytucjonalnych
na rzecz tworzenia ustug
spotecznych dla rodziny
prowadzenie analizy
lokalnej sytuacji demogra-
ficznej 1 spolecznej
prowadzenie dzialan dia-
gnostycznych, planistycz-
nych oraz strategicznych
na rzecz rodziny
- organizacja i prowadzenie
szkolen kadry pomocy
spolecznej
organizowanie szkolen dla
instytucji pieczy zastepczej
ocena zasobéw pomocy
spotecznej
promowanie nowych roz-
wigzan w zakresie wspie-
rania rodziny i systemu
pieczy zastepczej
opracowanie i realizacja
wojewd6dzkiego programu
przeciwdziatania przemo-
cy w rodzinie
- organizacja oraz pro-
wadzenie regionalnych
placowek na rzecz ochro-
ny dziecka i rodziny
- promowanie oraz upo-
wszechnianie dobrych
praktyk (preadopcja,
adopcja)

- ksztaltowanie $rodowiska
wychowawczego w miej-
scu zamieszkania

- udoskonalanie systemu
ochrony praw dziecka

- rozbudzanie postaw pro-
spolecznych 1 aktywizacji
spolecznej rodzin

- wspomaganie oraz uzu-
pelnianie ustug sektora
publicznego przez orga-
nizowanie i prowadzenie
ustug spotecznych dla
rodzin

- organizowanie oraz
prowadzenie szkolen
interdyscyplinarnych na
rzecz pomocy rodzinie
dla pracownikéw stuzb
publicznych

- prowadzenie mediacji
rodzinnych w konfliktach
wzajemnych rodzicow
dzieci oraz kryzysach
okoto rozwodowych

- organizowanie oraz

prowadzenie ustug spo-

tecznych i komercyjnych
dla dziecka i rodziny

wykonywanie zadan zle-
conych na rzecz rodziny

w partnerstwach z gming

i powiatem

- prowadzenie doméw
dla matek z maloletnimi
dzie¢mi, kobiet w cigzy
oraz placowek dla kobiet
doswiadczajacych prze-
mocy w rodzinie

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Tabela 8. Uslugi instytucji i organizacji pozarzadowych na rzecz rodziny z dzie¢mi

przezywajacej problemy opiekunczo-wychowawcze

Osrodki pomocy spolecznej

Powiatowe
Centra Pomocy Rodzinie

Regionalne
Oérodki Polityki Spolecznej

Organizacje pozarzadowe

- praca socjalna z rodzing
zagrozong dezorganiza-
¢ja, marginalizacjg oraz
wykluczeniem spolecz-
nym (stosowanie rozen-
bergowskiej komunikacji
bez przemocy, ochrona
rodziny przed konfliktem,
kryzysem i rozpadem),
mediacji i negocjacji
uslugi spoleczne na rzecz
rodziny w ramach asy-
stentury socjalnej:
« profilaktyka
« prewencja
« interwencja kryzysowa
« aktywizacja §rodo-
wiskowa, tworzenie
i realizacja sieci
spolecznej
asystent rodziny
konferencja grupy
rodzinnej
- rodziny wspierane
- wolontariat

- praca socjalna z rodzing
wieloproblemowg réwniez
cudzoziemska

- rodziny zastepcze (spo-
krewnione, niespokrew-
nione, zawodowe oraz
pomocowe)

- rodzinne domy dziecka

- poradnictwo prawne,
psychologiczne, peda-
gogiczne dla rodzicow
zastepczych, opiekunow
rodzinnych doméw
dziecka

- poradnictwo i wsparcie
usamodzielnianych
wychowankoéw pieczy
zastepczej (zwlaszcza
niepetnosprawnych,
mlodych matek)

- wolontariat

- uslugi instytucjonalne
(interwencyjne osrodki
preadopcyjne, regionalne
placéwki opiekunczo-
-terapeutyczne, osrodki
adopcyjne)

- programy i ustugi spolecz-
ne kierowane do rodzin
przezywajacych trudnosci
zyciowe

- ustugi edukacyjne dla

dzieci i mlodziezy (roz-

wijanie talentéw, pomoc

w eliminowaniu zaleglo$ci

w nauce)

uslugi prorodzinne (kluby

mlodych matek, oddziaty

przedszkolne) w gminie
organizowanie oraz
prowadzenie wypoczynku
letniego oraz zimowego
dla dzieci i mlodziezy
szkolnej

warsztaty interdyscypli-

narne dla przedstawicieli

stuzb publicznych i orga-
nizacji pozarzadowych
warsztaty komunikacji dla
rodzicow

warsztaty podnoszace

kompetencje rodzicielskie

(organizacja i spedzanie

czasu wolnego rodziny,

racjonalne gospodarowa-
nie budzetem rodzinnym,
efektywna pomoc dziecku

w odrabianiu lekgji)

wolontariat

przedszkola

rozenbergowskie

Zr6dto: opracowanie wlasne.

Uslugi te sg organizowane i §wiadczone przez Powiatowe Centra
Pomocy Rodzinie z zamiarem tymczasowego przejecia opieki i wycho-
wania dziecka w $rodowisku zastepczych rodzicéw, do czasu mozliwo-
$ci powrotu dziecka do rodzicédw biologicznych. To zalozenie, pomimo
wysitkow pracownikéw socjalnych gmin i powiatdw, nie zawsze da si¢
zrealizowad, bo majg miejsce sytuacje, gdy rodzice biologiczni jedynie
deklarujg potrzebe odzyskania dziecka, ale faktycznie nie wspdtpracuja
z pracownikiem socjalnym zeby ten cel osiagna¢. Niestety bywa tak, ze
praca z rodzing biologiczng na poziomie o$rodkéw pomocy spoteczne;
jest niewystarczajaca. Z jednej strony, w przypadku znacznego stopnia
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degradacji spofecznej rodzicéw na skutek uzaleznienia od alkoholu czy
nasilonych objawdéw zaburzen psychicznych oraz w obliczu odmowy
wspOlpracy z pracownikiem socjalnym o$rodkéw pomocy spotecznych,
umieszczenie dziecka w pieczy zastepczej do uzyskania jego pelnolet-
niosci jest koniecznoscia. Z drugiej strony, wydaje sig, ze brakuje obec-
nie pomystéw na to, jak powinna wyglada¢ praca pracownika socjal-
nego osrodkéw pomocy spolecznych z rodzicami biologicznymi, na
ktorych nie dziata mobilizujaco ani fakt tymczasowego odebrania im
dzieci, ani perspektywa utraty praw rodzicielskich. Dlatego szczegdl-
nie odpowiedzialnym zadaniem pracownikéw Powiatowych Centréw
Pomocy Rodzinie jest promocja rodzicielstwa zastepczego, rekrutacja
kandydatow do tej funkcji oraz organizowanie profesjonalnych szko-
len kompetencyjnych w tym zakresie. W przypadku braku mozliwosci
powrotu dziecka do rodziny pochodzenia, zwlaszcza, gdy dochodzi do
pozbawienia rodzicéw biologicznych praw rodzicielskich przez sad,
szansg dla szczgsliwego dziecinstwa jest mozliwo$¢ adopgji.

Organizowanie i tworzenie ustug instytucjonalnych (interwencyj-
nych o$rodkéw preadopcyjnych oraz adopcyjnych, jak tez promocja
adopcji nalezy do zadan Regionalnych Osrodkéw Polityki Spotecznej.
Promocja adopcji ma szczegélne znaczenie w przypadku kobiet w cigzy
(zwlaszcza nastoletnich oraz mtodych dorostych kobiet porzuconych
przez partneréw) lub matek zaraz po urodzeniu dziecka, ktére pozo-
stawione bez pomocy rodziny rozwazajg, pozostawienie narodzonego
dziecka w szpitalu lub porzucenie dziecka w warunkach zagrazajacych
jego zyciu zdrowiu. Coraz cze$ciej rdwniez zauwaza sie¢ niepokojace
przypadki znecania sie fizycznego rodzicow nad noworodkami i nie-
mowletami ze wzgledu na nieakceptowanie rodzicielstwa. Z tej per-
spektywy daje sie zauwazy¢, ze promocja adopcji nie jest w naszym
spoleczenstwie wystarczajaca.
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3. Pomoc na rzecz dziecka i rodziny w perspektywie lokalnej
polityki spotecznej i pracy socjalnej

W perspektywie lokalnej polityki spotecznej ewolucja systemu
wspierania rodziny i pieczy zastepczej jest procesem przeobrazen pan-
stwa w panstwo zdecentralizowane, oparte na aktywnej, Swiadomej
swoich potrzeb spotecznosci lokalnej oraz podejmowaniu dzialan na
poziomie samorzadow lokalnych. Aktywna polityka spoteczna (APS)
jest tu rozumiana jako organizacja ustug spotecznych przy wykorzy-
staniu stuzb spotecznych na rzecz zapobiegania dezorganizacji rodziny
oraz jej rozpadowi (Karwacki, Rymsza, s. 31). W pracy socjalnej kon-
cepcja ta oznacza udostepnianie mieszkancom kompleksowych dzia-
tan asystentury socjalnej przyczyniajacych si¢, do usamodzielnienia
sie przy rownoczesnym ograniczaniu §wiadczen pienigznych. Proces
tej zmiany wpisuje si¢ w organizowanie spotecznosci lokalnej w per-
spektywie srodowiskowej pracy socjalnej rozumianej wspodtczesnie
jako proces zmiany, ktéry ma na celu oddolne przeorganizowanie i roz-
wijanie sieci powigzan spotecznych oraz kontaktéw grupowych przy
wzmocnieniu wewnetrznych powigzan prowadzacych do wypracowa-
nia pewnej siebie spotecznosci lokalnej (Skrzypczak, 2011, s. 57). Z tej
perspektywy praca na rzecz ochrony i promowania praw dzieci powin-
na si¢ koncentrowac na holistycznym podejsciu do pracy z dzieckiem
i jego rodzing w $srodowisku zamieszkania z uwzglednieniem rozwoju
zdolno$ci i umiejetnosci dziecka oraz mozliwosci jego rodzicow czy
opiekunéw w zakresie zaspokajania odpowiednich ustug spetniajacych
potrzeby calej rodziny, co jest droga do zapewnienia wszystkim dzie-
ciom réwnych szans osobistego rozwoju (Wspdlne dziatania na rzecz
ochrony dzieci, 2006, s. 93-94). Jak juz zaprezentowano wyzej efektyw-
no$¢ dziatan na rzecz wspierania rodziny jest procesem zlozonym i za-
leznym od wspotpracy mieszkancow, profesjonalistow zatrudnianych
przez stuzby spoteczne (psychologéw, pedagogéow w tym pedagogow
ulicy, specjalistow ds. pracy z rodzing, socjoterapeutow, pracownikéw
socjalnych, asystentow rodziny) oraz przedstawicieli instytucji publicz-
nych tj. policji, prokuratury, stuzby zdrowia, edukacji oraz organizacji
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pozarzadowych i wolontariuszy. Metoda organizowania srodowiska lo-
kalnego stanowi bardzo wazne ogniwo systemu $rodowiskowych ustug
spotecznych oferowanym rodzinom z dzie¢mi, ktdre przezywaja trud-
nosci opiekunczo-wychowawcze czy tez funkcjonuja w relacji konflik-
tow i przemocy (takze wobec dziecka).

Punktem wyjscia do rozwazan na temat ustug spotecznych dla ro-
dziny z dzie¢mi jest przekonanie, ze profilaktyka wychowania dziecka
w szczesliwej rodzinie jest czynnikiem wpltywajacym na prawidiowy
jego rozwdj oraz ksztaltowanie pozytywnych spotecznie postaw w do-
rostym zyciu. To dlatego uslugi profilaktyczne w praktyce socjalnej od-
grywaja znaczacg role w zachowaniu réwnowagi spotecznej poprzez
tworzenie warunkéw do optymalnego funkcjonowania rodziny w $ro-
dowisku lokalnym, umozliwiajac dostep do zasobéw wzmacniajacych
samodzielno$¢ i kompetencje rodzicielskie. Takie umiejscowienie ro-
dziny w srodowisku lokalnym odpowiada idei panstwa wychowujacego
nowoczesnego obywatela w oparciu o profilaktyke uniwersalng otwarta
na wszystkie grupy spoleczne. Ustugi prewencyjne sg ukierunkowane
na tworzenie warunkow do prawidlowego funkcjonowania rodziny
przezywajacej trudnosci opiekunczo-wychowawcze, wspomagajace
dostep do zasobow spotecznosci lokalnej oraz charakteryzowane przez
stowa klucze: wykrywanie - ograniczanie - eliminowanie zagrozen dla
rodziny. Kluczowe tutaj bedzie zatem wczesne ich rozpoznawanie przez
pracownikéw socjalnych pracujacych w srodowisku lokalnym. Ustugi
aktywizacji Srodowiskowej wobec rodzin beda polegaty na doskonale-
niu $wiadomosci spotecznosci lokalnych poprzez inspirowanie miesz-
kancow do pozytywnych zmian poprzez budowanie lokalnej wspotod-
powiedzialno$ci za wzrost dobrobytu, poprzez wspdlne dzialania na
rzecz przeksztalcania srodowiska, aby byto przyjazne dla wszystkich
jej czlonkow. Aktywizacja w tym wypadku polega na rozwijaniu wie-
dzy, umiejetnosci, docieraniu do zasobdw srodowiska lokalnego i ich
odkrywaniu. Ustugi srodowiskowe t3aczg osoby, rodziny, podmioty pu-
bliczne i niepubliczne w partnerstwie opartym na zasadzie dobrowol-
nej kooperacji w celu realizacji potrzeb spolecznosci lokalnej. W ten
sposob mozliwe jest wspolne przygotowywanie programow i projektow
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socjalnych o charakterze uniwersalnym dla oséb i rodzin budujgcych
konkretng spolecznos¢ lokalng. Uslugi interwencyjne sg przeciwien-
stwem dziatan aktywizujacych i sg realizowane przez pracownikéw
socjalnych w odpowiedzi na pojawiajace si¢ sytuacje spoteczne wy-
magajace pilnej interwencji zgodnie z przepisami prawa. Stanowig one
podstawe redukcji zagrozen w rodzinie oraz polegaja na wprowadzaniu
szybkich rozwigzan wynikajacych z sytuacji, ktédre moga zagrazac bez-
piecznemu funkcjonowaniu rodziny (konflikty i przemoc w rodzinie
w tym zwlaszcza zaniedbywanie potrzeb dzieci).

4, Uslugi asystentury socjalnej jako wazny element pracy
osrodkéw pomocy spolecznej

Granice wsparcia i metody pomocy rodzinie okresla zasada pomoc-
niczosci (subsydiarnosci). W pracy srodowiskowej z rodzing M. An-
drzejewski za A. Dylus przedstawia trzy postulaty chronigce rodzing
przed jej uzaleznieniem od systemu pomocy spotecznej (Andrzejewski,
1999, s. 58). Postulaty te obejmuja: zakaz odbierania zadan (nie powin-
no si¢ wyrecza¢ rodziny z jej zadan), nakaz subsydiarnego towarzyszenia
(pomoc instytucjonalna publiczna, gdy rodzina sobie nie radzi), na-
kaz subsydiarnej redukcji (wycofanie dziatan publicznych po usamo-
dzielnieniu rodziny). Szczeg6lnego podkreslenia wymaga fakt, ze zle
rozumiana zasada pomocniczosci moze powodowac zbyt szybkie inter-
wencje w pracy socjalnej, co powoduje wycofanie si¢ rodziny lub roz-
ciagniecie czynnosci pomocowych w czasie, co prowadzi do trudnosci
w usamodzielnieniu cztonkéw rodzin (pasywnych postaw, uzaleznienia
od wsparcia innych a nawet rozpadu rodziny). Interesujgce w kontek-
$cie szybkosci, trafnosci oraz skuteczno$ci podejmowanych dziatan
pomocowych na rzecz rodziny ma wystepowanie pigciu rodzinnych
strategii radzenia sobie z sytuacja kryzysowa, do ktorych D. Ochojska
i M. Radochonski zaliczaja:

1) poszukiwanie wsparcia spolecznego (pomoc ze strony dalszej

rodziny, przyjaciol, sasiadow);
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2) przeksztalcanie znaczenia sytuacji (redefinicja sytuacji stresowej,
tak aby byta mozliwa do zaakceptowania);

3) poszukiwanie wsparcia duchowego (poszukiwanie pomocy
u 0s6b duchownych, koncentrowanie si¢ na religii i modlitwie);

4) mobilizowanie rodziny do uzyskania pomocy z zewnatrz (korzy-
stanie z pomocy formalnych instytucji i organizacji);

5) pasywna ocena sytuacji (brak inicjatywy i poczucia odpowie-
dzialnoéci) (Swietochowski, 2017, s. 390).

Odpowiedzig na te proby sg praktyki dialogiczne, ktére moga by¢
gwarancjg sukcesu pracy opartej na partnerstwie i interdyscyplinarno-
$ci. ,Praktyki dialogiczne” to nic innego jak wzajemne relacje partneréw
budujacych sie¢ komunikacji w spotecznosciach lokalnych, majace na
celu uczynienie jej miejscem dobrostanu mieszkancéw. Bez partnerskie-
go porozumienia, najlepsze rozwigzania projektowe beda krétkotrwale
i nieefektywne (Seikkulo, Arnkil, 2018, s. 234). Dlatego bez twdrczej
komunikacji zespotowej, ktdrg mozna tez nazwac dyskusja strategicz-
n3, nie powstang, dobre oraz utrwalane praktyki spoteczne. Autorzy
upatruja we wzajemnym uczeniu si¢ od siebie partneréw zmian przez
wymienianie si¢ wiedzg i do§wiadczeniem, co prowadzi do wzbogaca-
nia kompetencji wszystkich uczestnikéw tego procesu. Takie ,wyjscie
ze strefy komunikacyjnego mroku” 0séb pomagajacych przynosi po-
zytywne rezultaty dla relacji miedzyludzkich w spoteczno$ciach lokal-
nych, zwlaszcza jezeli potaczy sie specjalistyczne ustugi spoleczne z kon-
kretnymi ich odbiorcami, przy wykorzystaniu ich osobistych zasobow
i mozliwosci (Seikkulo, Arnkil, 2018, s. 218-220). System wspierania
rodziny i pieczy zastepczej dziata prawidlowo, jezeli opiera si¢ na prze-
prowadzeniu analizy zasobow ludzkich i instytucjonalnych srodowiska
lokalnego opartej na szczegdétowo przygotowanej diagnozie z wykorzy-
staniem analizy SWOT, ktéra pozwoli wskazac jego mocne i stabe strony
oraz szanse i zagrozenia. To zaloZenie odnosi si¢ wprost do dostgpnosci
ustug spolecznych, adekwatnych do potrzeb rodzin z dzie¢mi.
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Tabela 9. Ustugi asystentury socjalnej §wiadczonej przez OPS na rzecz rodziny

z dzie¢mi

Profilaktyka - czyli ochrona
przed trudno$ciami (wspie-

Prewencja - czyli zapobie-

ganie dysfunkcjom (wczesne|

Interwencja - czyli redukcja
zjawisk niepozadanych oraz
rozwigzanie problemu

Aktywizacja $rodowiskowa -
czyli pobudzenie potencjatu
rodzin (inicjowanie

ranie, edukacja spofeczna) | rozpoznanie zagrozen) (eliminowanie zagrozenis) pozytywiych zmian)
- praca socjalna - praca socjalna - szybkie reagowanie na - praca socjalna (OSL)
- pedagog ulicy - rodziny wspierajace konflikty w rodzinie - warsztaty wzmacniania
- kluby rodzica (w tym - asystent rodziny - przeciwdziatanie przemo- | wiezi rodzinnych
kluby mtodej mamy) - warsztaty komunika- cy domowej (zwlaszcza |- szkolenia informacyjno-
- warsztaty podnoszace ¢ji - poprawa relacji zjawiskom zaniedba- -edukacyjne dla rodzicéw

kompetencje rodzicielskie
(warsztaty umiejetnoéci
wychowawczych, radzenia
sobie ze stresem)

grupy edukacyjno-infor-
macyjne dla rodzicow
lokalne kampanie spo-
feczne na rzecz szcze-
$liwego rodzicielstwa
(wychowywanie bez
przemocy)

lokalne kampanie na
rzecz promowania zdro-
wego stylu zycia rodziny
(sport, rekreacja, relaks,
odpowiednia do wieku
dziecka dieta)

- pikniki rodzinne

- wyktady, prelekcje

- asystent rodziny

w rodzinie (wygaszanie
konfliktéw partnerskich
i konfliktéw miedzy
rodzenstwem oraz rodzi-
cami i dzie¢mi)
warsztaty wzmacniajace
kompetencje rodzicielskie
(organizacja i spedzanie
czasu wolnego rodziny,
efektywna pomoc dziecku
w odrabianiu lekgji, ko-
munikacja bez przemocy)
warsztaty organizacji
zadan w gospodarstwie
domowym, racjonalne go-
spodarowanie budzetem
rodzinnym
projekty socjalne na
rzecz integracji rodzin
zagrozonych marginali-
zacja oraz wykluczeniem
spotecznym
- pikniki rodzinne (OSL)
- grupy wsparcia dla
rodzicow
grupy wsparcia dla
mlodziezy w okresie
dojrzewania
srodowiskowe $wietlice
terapeutyczne, kluby ro-
dzica, kluby mlodej mamy
ustugi opiekuncze
i specjalistyczne
ustugi opiekuncze
réznego typu punkty
informacyjno-edukacyjne
- wolontariat dla dzieci
(problemy w nauce)

nia i znecania sie nad
dzie¢mi)

- uslugi interwencji kryzy-
sowej (pomoc psycholo-
giczna, psychiatryczna,
prawna i praca socjalna)

- osrodki interwencji
kryzysowej

- wyklady (racjonalne zy-
wienie rodziny, organizo-
wanie i spedzanie wolnego
czasu z dzie¢mi)

- grupy samopomocowe
(poprawa komunikacji
w rodzinie, wzrost kompe-
tencji rodzicielskich)

- wolontariat dla dzieci
(problemy w nauce)

Zrédto: opracowanie wlasne.

Z perspektywy pracy socjalnej wykorzystywanie metody indywidu-
alnego przypadku w kontaktach z rodzing przez pracownika socjalnego
zaczyna si¢ od diagnozy tej rodziny, jak tez ustalenia przyczyn jej kry-
zysu w obszarze opiekunczo-wychowawczym. Celem wdrazania ustug
asystentury socjalnej dla rodziny jest przede wszystkim rozwijanie
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umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych rodzicéw czy opiekundw,
podniesienie jako$ci funkcjonowania rodziny oraz przeciwdzialanie jej
rozpadowi. Tu bardzo istotne bedzie rozwijanie dziatan naprawczych
i aktywizujagcych rodzing obejmujacych pomoc rodzicom biologicznym
w przezwyciezeniu: bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowaw-
czych i prowadzeniu gospodarstwa domowego poprzez zwigkszenie roli
dziatan profilaktycznych, prewencyjnych i aktywnych form pomocy
dziecku i rodzinie. Kontynuowanie procesu deinstytucjonalnosci ustug
pieczy zastepczej wymaga konsekwentnych dziatan wielosektorowych.
Ustugi asystentury socjalnej na rzecz wspierania rodziny z trudnoscia-
mi opiekunczo-wychowawczymi przedstawiono w tabeli 9.

5. Dobre praktyki sSrodowiskowe na rzecz wspierania rodziny
z dzie¢mi

W 2007 roku Burmistrz Gminy Brwinéw powotal Zespét Interdy-
scyplinarny ds. koordynacji dziatan na rzecz oséb i rodzin bedacych
w stanie kryzysu lub zagrozonych przemocs. Na bazie tego zarzadzenia
wypracowano dobre gminne praktyki polegajace na wymianie informa-
cji stuzb w sprawie rodzin potrzebujacych wsparcia. W przypadku, gdy
przedstawiciel zespolu reprezentujacy jedng ze stuzb zgtasza koniecz-
no$¢ diagnozowania rodziny, sprawa trafia do pracownika socjalnego
srodowiskowego Osrodka Pomocy Spotecznej, ktéry organizuje prace
opartg na zasadzie interdyscyplinarnosci. Na tej podstawie Dyrektor
Srodowiskowego O$rodka Pomocy Spotecznej zarzgdzeniem z dnia
01.10.2012 roku wprowadzil regulamin specjalistycznych placowek
wsparcia dziennego - $wietlic terapeutycznych. Realizujac te zalozenia,
Dzial Wspierania Rodziny SOPS Brwinéw opracowal program kom-
pleksowego wsparcia rodzin przezywajacych trudnosci w sferze opie-
kunczo-wychowawczej lub zagrozonych kryzysem. Na tej podstawie
w 2013 roku powolano w o$rodku $wietlice terapeutyczng zapewniajaca
specjalistyczng pomoc rodzing potrzebujagcym pomocy w tym obsza-
rze funkcjonowania rodziny. Projekt ten nadal jest finansowany przez
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gmine w 100%. Dzieciom zapewniono bezptatny transport do swietlicy,
co ma znaczenie zwlaszcza w przypadku odleglych terenow wiejskich.

Swietlica ma kilka filii wedtug zasady, ze w obszarze funkcjonowania
kazdej szkoly podstawowej pracuje filia $wietlicy. W kazdej filii §wietli-
cy terapeutycznej pracujg: wychowawcy, psychologowie i terapeuci za-
jeciowi. Celem $wietlicy Srodowiskowego O$rodka Pomocy Spotecznej
jest realizacja zadann Gminy Brwinéw wymienionych w Ustawie z dnia
9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Do zadan tych nalezg: opieka i wychowanie, organizacja czasu wolne-
go (zabawa i zajecia sportowe) oraz rozwoj zainteresowan, organizacja
zaje¢ profilaktycznych, socjoterapeutycznych, korekcyjnych, kompen-
sacyjnych, logopedycznych, organizowanie pracy metoda street work.
Do s$wietlicy uczeszczajg dzieci w wieku 6-15 lat z deficytami emocjo-
nalnymi, zaburzeniami zachowania w domu i w szkole, pochodzgce
z rodzin dysfunkcyjnych a zwlaszcza z problemem bezradnosci opie-
kunczo-wychowawczej, bezrobocia, dlugotrwatej choroby, niepetno-
sprawnosci i uzaleznien od alkoholu. Czgsto s3 to rodziny wieloproble-
mowe. Praca z dzie¢mi jest ukierunkowana na: rozwoj osobowosci oraz
ksztaltowanie umiejetnosci spotecznych (wspoldziatanie w grupie ré-
wie$niczej, wyrazanie swoich potrzeb bez przemocy). Zakres wsparcia
dziecka jest zawsze omawiany z rodzicami/opiekunami dziecka, ktérzy
stanowig wazne ogniwo w realizacji przyjetych zadan. Przyjecie dziec-
ka do $wietlicy odbywa si¢ na podstawie pisemnej zgody rodzicow/
opiekundw oraz za aprobatg dziecka, karty zgloszenia dziecka, karty
kwalifikacyjnej, zgody rodzicow na przestrzeganie regulaminu placoéw-
ki. Z rodzing pracuj3: pracownik socjalny prowadzacy rodzine, asy-
stent rodziny, wychowawca $wietlicy, psycholog, terapeuta. Dzialania
s ukierunkowane réwniez na wzmocnienie i rozwijanie kompetencji
rodzicielskich. W swietlicy ustalany jest interdyscyplinarny plan pracy
z dzieckiem, ktory powstaje na podstawie opinii psychologicznych, pe-
dagogicznych, wskazan dotyczacych opieki, wychowania (ewentualnie
indywidualnej terapii z dzieckiem). Do dokumentacji dziecka wiaczane
s3 rowniez opinie i diagnozy pracownika socjalnego oparte na analizie
SWOT, a takze specjalistéw z poradni psychologiczno-pedagogicznej
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oraz wychowawcéw, uwzgledniajace sytuacje dziecka i rodziny z zale-
ceniami do dalszej pracy. Co p6l roku zbiera si¢ zespét ds. okresowej
oceny sytuacji dziecka, do ktorego oprdcz wymienionych juz w artykule
specjalistow zgodnie z charakterem pracy z rodzing oraz w zaleznosci
od potrzeb, sg zapraszani przedstawiciele: szkoét (wychowawcy, peda-
godzy), kuratorzy sagdowi, policjanci, pracownicy Gminnej Komisji
ds. Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, cztonkowie Zespolu
Interdyscyplinarnego ds. Przemocy.

Dzialalno$¢ swietlicowa jest waznym elementem prewencji systemu
wsparcia brwinowskich rodzin z dzie¢mi. Trafiajg do nich gléwnie dzie-
ci z rodzin dysfunkcyjnych, ktérych rodzice ze wzgledu na stan zdro-
wia (zaburzenia psychiczne, uzaleznienia od alkoholu i narkotykow,
nieporadno$¢ zyciowa wynikajaca czgsto z bardzo trudnego dziecin-
stwa naznaczonego konfliktami i przemocg w rodzinie, pochodzenia)
sg uzaleznieni od pomocy spotecznej. Cz¢s¢ tych rodzin nie korzysta
z pomocy finansowej OPS. Wczesne diagnozowanie problemoéw dziecka
i rodziny na poziomie rodziny biologicznej daje realne szanse na wy-
réwnanie deficytéw rozwojowych dziecka oraz pomoc rodzicom w wy-
konywaniu obowigzkéw rodzicielskich. Skuteczno$¢ dziatan na pozio-
mie gminy jest gwarancjg minimalizowania koniecznosci umieszczenia
dziecka w pieczy zastepczej, co jest trudne emocjonalnie nie tylko dla
rodziny, ale réwniez dla pracownika socjalnego z nig wspotpracujacego.
Stad tak wazne s kompleksowe ustugi asystentury socjalnej i asystenta
rodziny jako perspektywa skutecznego eliminowania trudnosci i za-
grozen dla prawidlowego funkcjonowania rodziny w srodowisku jej
zamieszkania.

Zakonczenie

Istotg pomocy rodzinie z dzie¢mi w jej prawidlowym funkcjono-
waniu spolecznym jest sprawnie dzialajacy system lokalnego wspar-
cia na wszystkich szczeblach samorzadu terytorialnego. Polski system
wspierania rodziny i pieczy zastepczej jest z zalozenia spdjny i oparty
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na szacunku do kazdej rodziny potrzebujgcej pomocy ze szczeg6lnym
uwzglednieniem potrzeb dziecka. W opisie problematyki opieratam sig
na optymalnych mozliwodciach gminy i powiatu, ktére powinny dys-
ponowac ustugami spolecznymi oferujacymi rodzinom kompleksowa
pomoc w wychowywaniu dzieci, takze tych umieszczonych w rodzinnej
pieczy zastepczej. Mam jednak $wiadomos¢, ze problem rozpoznawania
i diagnozowania rodzin we wczesnym okresie dezorganizacji rodziny
jest utrwalany przez brak wlasciwie funkcjonujacej sieci komunikacji
spotecznej, przede wszystkim ze stuzbg zdrowia i edukacji. Z tej przy-
czyny trudnosci w rodzinie, ktéra nie korzysta z pomocy finansowej
Osrodka Pomocy Spotecznej s3 ujawniane zbyt pézno, zeby uchroni¢
rodzine przed kryzysem a nawet rozpadem. Zaprezentowany system
wspierania rodziny i pieczy zastepczej powinien gwarantowac rodzinie
z trudno$ciami opiekunczo-wychowawczymi mozliwos¢ skorzystania
z ustug spolecznych oferowanych przez instytucje publiczne i organi-
zacje pozarzadowe. Szczegdlnie wazne wydaje si¢ organizowanie ustug
pieczy zastepczej opartej na rodzinnych formach pomocy, co pozwala
dzieciom uzyska¢ pomoc zgodnie z ideg deinstytucjonalizacji. Nieste-
ty, realizacja zalozen srodowiskowego systemu wspierania rodzinnej
pieczy zastepczej w praktyce Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie
napotyka na wiele trudnosci, ktére ograniczajg rozwdj tej formy po-
mocy. W tabeli 10 zaprezentowano czynniki niesprzyjajace rozwojowi
rodzicielstwa zastepczego z perspektywy pracownikéw PCPR oraz ro-
dzicéw zastepczych.
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Tabela 10. Czynniki niesprzyjajace rozwojowi rodzinnej pieczy zastepczej z per-
spektywy powiatow i rodzicéw zastepczych

Czynniki niesprzyjajace
z perspektywy powiatu

Czynniki niesprzyjajace
z perspektywy rodzicow zastepczych

- nieskuteczne kampanie pozyskiwania
kandydatéw na rodzicow zastepczych

stwa zastepczego w mediach

- brak rodzin pomocowych stanowiacy po-
wazne ograniczenie w rozwoju rodzinnej
pieczy zastepczej

- nieche¢ rodzicow zastepczych do kon-
taktow z rodzicami biologicznymi dzieci
umieszczonych w pieczy zastepczej (rezy-
gnacja z kandydowania do roli rodzicow
zastepczych)

- mala aktywnos¢ rodzin zastepczych do

rakterze samopomocowym

- rozproszenie rodzin zastgpczych i ich
spoleczna izolacja

- zbyt duza rotacja koordynatoréw pieczy
zastepczej

- niekorzystne warunki zatrudniania ro-
dzin zastepczych (brak uméw o prace
dla rodzin zawodowych i ich niski status
spoleczny)

~ deficyt pracy pracownikow socjalnych
i asystentéw rodziny OPS-6w z rodzica-
mi biologicznymi (traktowanie rodziny
zastgpczej jako statego $rodowiska
wychowawczego)

- wylacznie negatywny wizerunek rodziciel-

- brak kandydatéw na rodzicéw zastepczych

zalozenia organizacji pozarzadowej o cha-

kwestionowanie mtodego wieku koor-

dynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej

oraz braku do$wiadczenia zawodowego

i zyciowego

niewystarczajgce wsparcie ze strony orga-

nizatoréw rodzinnej pieczy zastepczej

brak dostepnosci do specjalistycznych

ustug zwlaszcza:

o psychokorekcyjnych

« rehabilitacyjnych dla dzieci po cigzkich
traumach

o terapeutycznych

zbyt mala liczba szkolen dla rodzicow

zastepczych

obawy przed kontaktami z rodzicami

biologicznymi dziecka

odczuwana niech¢¢ od rodzin zastgpczych

w srodowisku lokalnym

zbyt rzadkie przeksztalcanie rodzin za-

stepczych w zawodowe rodziny zastepcze

Zrédlo: Raport z oceny realizacji Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej. Wy-
niki analiz i badan jakosciowych i ilosciowych, Koalicja na rzecz Rodzinnej Opieki Zastepczej,
Warszawa, 2015, s. 21-25 (Jakubiec, Kulig, Kwasniewska-Sadkowska, Luberadzka-Gruca,

Eysakowska, Rybka, Wojtasiniska, 2021).
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Abstract

The family is the most important things in a child’s life as it ensures safety,
love and conditions for development. Moreover, the family delivers the most
crucial functions related to its care and upbringing. Unfortunately, there are
times that the biological family does not provide these. Thereupon, the help of
the institutions is necessary in order to support the functioning of the family
in the enviroment of its residence. Sometimes there is a need to provide a child
with temporary family care or institutional foster care. These institutions are
obliged to maintain social services that will support children with all their needs
and allow biological and foster parents to strengthen parental competences.

Keywords: deinstitutionalisation, foster care, social work, social services.

147






Pawel Wisniewski', Michat Wojcik®

Deinstytucjonalizacja ustug rynku
pracy i reintegracji spoteczno-zawodowej

Deinstitutionalization
of labor market services and socio-professional reintegration

Streszczenie

W artykule zaprezentowano efekt analiz zaawansowania procesu deinsty-
tucjonalizacji w kontekscie wsparcia 0sob zagrozonych wykluczeniem z rynku
pracy, poprzez $wiadczenie im ustug rynku pracy i reintegracji spoteczno-zawo-
dowej w Polsce. Konieczne bylto zdefiniowanie deinstytucjonalizacji jako prze-
chodzenia do specyficznych kategorii realizatorow ustug, uelastycznienia zakresu
oferowanego wsparcia (w tym jego indywidualizacji), osadzenie ich w lokalnych
spotecznosciach. Odkryto zaskakujgcg zbieznos¢ tak okreslonej deinstytucjona-
lizacji wzgledem budowanego w naszym kraju systemu zatrudnienia socjalnego.

Stowa kluczowe: deinstytucjonalizacja, ustugi rynku pracy, reintegracja spolecz-
na, reintegracja zawodowa, polityka spoteczna, zatrudnienie socjalne.

Niniejszy tekst jest proba odpowiedzi na pytanie o zaawansowanie
procesu deinstytucjonalizacji w kontekscie wsparcia oséb zagrozo-
nych wykluczeniem z rynku pracy, poprzez swiadczenie ustug rynku
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pracy i reintegracji spoteczno-zawodowej w Polsce. Warto zaznaczy¢, ze
w zwigzku z celem publikacji i upowszechnieniem si¢ wsrdd praktykow
znaczenia deinstytucjonalizacji sugerowanego dokumentami unijnymi,
nie bedziemy nawigzywac od stricte socjologicznego rozumienia in-
stytucjonalizacji i jej przeciwienstwa — deinstytucjonalizacji, co wigcej
— bedziemy chcieli zaproponowa¢ zmodyfikowany sposob ujmowania
tych pojec.

O odchodzeniu od opieki instytucjonalnej powiedziano juz bardzo
wiele, mamy takze od dawna do czynienia z realnym trendem zaste-
powania opieki §wiadczonej w placowkach, wsparciem udzielanym
w miejscu zamieszkania osob jej potrzebujacych. Zdolat on si¢ znacza-
co umocnic i jest jednoznacznie korzystnym kierunkiem transformo-
wania interwencji spolecznych tego typu w calej Europie. Liczne wy-
tyczne i regulacje na poziomie unijnym niewatpliwie wywarly znaczacy
wplyw na jego zakres w naszym kraju. Jest traktowany jako stuszny
i wcigz nabierajacy tempa ciag przeobrazen systemowych.

U podstaw rozwoju procesu deinstytucjonalizacji lezala identyfika-
cja negatywnych cech typowych dla duzych placéwek opiekunczo-po-
bytowych, ktora zostala dokonana juz w latach 50. w krajach Europy
Zachodniej. Dostrzezonym efektem tego typu jest segregacja spoleczna
— odizolowanie wspieranych oséb od reszty spoteczenstwa w ramach
tzw. instytucji totalnych, placéwek, ktére mimo braku fizycznego odse-
parowania od lokalnego srodowiska tworzg ,,odrebne §wiaty” w wyniku
wytworzenia specyficznych norm i wartosci. Od tego czasu obserwo-
wano powolne odchodzenie od opieki instytucjonalnej na rzecz ustug
$wiadczonych w spotecznos$ciach lokalnych, zwigkszajace mozliwosci
zapewnienia osobom niesamodzielnym godnego traktowania, lepszego
dopasowanie interwencji do indywidualnych potrzeb oraz szanse na
pelniejszy rozwoj kontaktéw spolecznych (Bielak i in., 2016, s. 5).

Ciagle jednak byta i jest dyskutowana skala deinstytucjonalizacji, od
dzialan na rzecz poprawy funkcjonowania tego typu placéwek, az do
ich stopniowego ,wygaszania”. Jak czytamy w definicji deinstytucjonali-
zacji opublikowanej na stronie www. Komisji Europejskiej ,,kierujac si¢
postanowieniami Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych,
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Konwencji ONZ o Prawach Dziecka oraz Europejskiej Konwencji Praw
Czlowieka, kraje cztonkowskie oraz wladze Unii Europejskiej s zobo-
wigzane wdrozy¢ rozwigzania intensyfikujace odejscie od opieki instytu-
cjonalnej na rzecz opieki §wiadczonej na srodowisku lokalnym. Wsréd
najwazniejszych artykutéw konwencji UN CPRD odnoszacych si¢ do de-
instytucjonalizacji podstawowe znaczenie ma artykut 19, ktory formutuje
prawo do niezaleznego zycia” (https://ec.europa.eu/regional_policy/pl/
policy/themes/social-inclusion/desinstit/ (dostgp: 10.07.2021).

W tekscie ,,Ogélnoeuropejskie wytyczne dotyczace przejscia od
opieki instytucjonalnej do opieki §wiadczonej na poziomie lokalnych
spolecznosci” deinstytucjonalizacja rozumiana jest nie tyle jako dazenie
do zamkniecia zaktadéw opieki, co jako proces rozwoju ustug opie-
kunczych na poziomie rodziny i lokalnej spolecznosci, ktéry mialtby
umozliwi¢ pozostawanie przez osobe potrzebujaca pomocy jak najdiu-
zej w swoim $rodowisku (Ogoélnoeuropejskie wytyczne..., 2012, s. 28).
Do gtéwnych aktéw prawnych odnoszacych sie do kwestii deinstytucjo-
nalizacji ustug spotecznych w Polsce nalezy zaliczy¢ Ustawe o pomocy
spotecznej, Ustawe o wpieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
Ustawe o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, Ustawe
o osobach starszych, Ustawe o ochronie zdrowia psychicznego oraz
Ustawe o zdrowiu publicznym.

Pojecie deinstytucjonalizacji, ktore tak bardzo rozpowszechnito si¢
w kontekscie nowoczesnego méwienia o politykach publicznych nie
jest adekwatne w stosunku do obszaru polityki rynku pracy, a doklad-
nie rzecz ujmujac — wobec ustug rynku pracy i reintegracji zawodowej,
ktdre to s3 gléwnymi osiami problematyki poruszanej w niniejszym
tekscie. O ile w ramach typowego dla polityki spolecznej ujmowania
instytucjonalizacji dominuje aspekt odchodzenia od opieki stacjonar-
nej, realizowanej w placéwkach dla osob niepetnosprawnych (w szcze-
gélnosci z zaburzeniami psychicznymi), seniordw czy tez dzieci, to nie
znajduje on prostego przetozenia na systemowe rozwigzywanie proble-
mow uczestnictwa w rynku pracy.
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Chodzi mianowicie o specyfike wsparcia oséb juz wykluczonych
z rynku pracy, badz tez osob zagrozonych takim wykluczeniem. Wy-
nika to z zupelnego przeciwienstwa warunkéw determinujacych sku-
tecznos¢ i efektywnos$¢ wspomnianego typu wsparcia. O ile deinstytu-
cjonalizacja ustug dla oséb niepelnosprawnych (w tym z zaburzeniami
psychicznymi), seniordw i dzieci wigze si¢ z obserwowanym powszech-
nie pozytywnym oddzialywaniem pozostawiania tych jednostek w ich
srodowisku lokalnym/rodzinnym, o tyle fakt zrywania izolacji poprzez
czasowe przemieszczenie si¢ 0sdb bezrobotnych z ich doméw i z sze-
roko rozumianego otoczenia spotecznego oddzialuje niezwykle ko-
rzystnie. Mozna wiec powiedzie¢, ze sg to zupelnie odwrotne zjawiska.
Instytucjonalizacja w odniesieniu do rynku pracy musi by¢ wiec zupet-
nie inaczej definiowana. Tak osadzonemu pojeciu blizsze beda trendy:
deregulacji, kontraktacji ustug i szereg zmian zwigzanych z oddawa-
niem pola oraz $srodkéw finansowych przez urzedy szczebla krajowego
lub lokalnego na rzecz organizacji pozarzadowych i przedsigbiorstw
prywatnych.

W kontekscie rynku pracy mozemy méwic o grupie zjawisk, czy tez
kierunkow reformatorskich, ktére rowniez mozemy okresli¢ zbiorczym
mianem deinstytucjonalizacji. Jednakze w tym przypadku musi by¢ ono
odmiennie zdefiniowane. Wsp6lnym mianownikiem bedzie na pewno
dazenie do indywidualnego traktowania kazdego beneficjenta pomocy.
Ma to swoje odzwierciedlenie na etapie planowania wsparcia, ale tez
w doborze instytucji. Przejawem tego jest odchodzenie od centralnie
zorganizowanych dziatan w zamknietej sieci urzedéw, w stron¢ dywer-
syfikacji wykonawcow i realizatoréw wsparcia, zwiekszania elastyczno-
$ci w doborze instrumentéw, a nawet zmienianie ich dotychczasowej
zawartosci i struktury oraz uwzglednienie czynnikow lokalnych w tejze
pomocy. Méwiac o czynnikach lokalnych mamy na mysli to wszyst-
ko, co wiaze sie ze specyfika otoczenia spolecznego danej jednostki, jej
historii zycia, jej cech osobowo$ciowych, kulturg rodziny i wszystkie-
go tego co wielokrotnie umyka podczas swiadczenia standaryzowanej
pomocy. Podkreslmy wiec wyraznie trzy gtéwne aspekty deinstytucjo-
nalizacji, ktére wyznaczajg ogdlne ramy dla jej tresci pojeciowej. Po
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pierwsze — bedzie to dopuszczenie nowych kategorii realizatoréw ustug,
po drugie — uelastycznienie zakresu oferowanego wsparcia (w tym jego
indywidualizacja), wreszcie, po trzecie — mocniejsze osadzenie w lokal-
nosci i spolecznosci, z ktérych wywodzg si¢ wspierane osoby.

Wzorcowym przyktadem transformacji systemu wsparcia oséb bez-
robotnych we wskazanych powyzej kierunkach jest Anglia, w ktdrej
sektor publiczny nie narzuca ustawowo regulowanych i doprecyzowa-
nych form dziatania podczas wspédtpracy z sektorem prywatnym (po-
dejsécie to zwane jest ,czarng skrzynka” — ang. black box). Bezrobotni
w pierwszej kolejnosci kontaktuja si¢ z instytucjg publiczng — Jobcentre
Plus. Po uzyskaniu wiedzy o sposobach poszukiwania pracy i informa-
cji o wakatach w regionie, osoba bezrobotna samodzielnie ubiega si¢
o zatrudnienie. Systematycznie zgltasza si¢ ona do lokalnego oddziatu
Jobcentre Plus, aby zda¢ relacje z postepdw aktywizacyjnych (jest to wa-
runkiem wyplacania $wiadczen spotecznych). Osoby, ktére sg w trud-
niejszej sytuacji na rynku pracy, wspdtpracuja natomiast z instytucjami
prywatnymi (Rollnik-Sadowska, 2014, s. 161).

Wspdtpraca publicznych stuzb zatrudnienia z zewnetrznymi do-
stawcami odpowiedzialnymi za aktywizacje bezrobotnych intensyfi-
kowana jest po okresie od 9 do 12 miesiecy bezskutecznego wsparcia
plynacego z urzedéw. Gdy zastosowane uprzednio metody okazuja
sie niewystarczajace, bezrobotny zostaje skierowany do podmiotu ze-
wnetrznego. Dostawcy ustug aktywizacyjnych majg mozliwos¢ dobo-
ru narzedzi, ktorych zastosowanie ma przyczynic si¢ do zatrudnienia
skierowanych 0sdb, przy czym przedstawiane s3 jedynie ogoélne rodzaje
stosowanych metod oraz okre$lane jest minimum ustug oferowanych
uczestnikom. Tak skonstruowany proces trwa 2 lata. Dodatkowym
zabezpieczeniem jest mozliwo$¢ sktadania skarg przez niezadowolo-
nych uczestnikdw. Ewaluacja angielskiego rozwigzania wskazuje, iz po
21 miesigcach efektywno$¢ interwencji wynosi okoto 20% (znalezienie
trwalego zatrudnienia) (Szwed, 2014). Prywatne agencje pracy i pod-
mioty oparte na wolontariacie, ktére w pewnych obszarach obstuguja
ponad polowe §wiadczonego wsparcia, posiadajg duzg swobode dzia-
tan, zachowujac oczywiscie transparentnos¢ prowadzonych aktywnosci
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i procedur przetargowych. Priorytetowo traktowany jest jednak efekt
realizowanych inicjatyw w postaci: powrotu os6b bezrobotnych na ry-
nek pracy, ale takze utrzymania si¢ na nim przez $cidle ustalony, mi-
nimalny okres (platnos¢ za wyniki w postaci podejmowania statego
zatrudnienia) (Rollnik-Sadowska, 2014, s. 160). Dowodem zaplanowa-
nej systemowo elastycznosci udzielanego wsparcia jest prowadzona sys-
tematycznie ocena efektywnosci dziatan z uwzglednieniem kryterium
»zdolnosci podmiotu $§wiadczacego ustugi do wprowadzenia ulepszen
i ich zachowania”. Pytaniami wskaznikowymi wykorzystywanymi do
tej oceny sg na przyktad:
— Czy podmiot $wiadczacy ustugi ma odpowiednig historie trwa-
tych zmian na lepsze?
— Czy podmiot stawia sobie i osigga ambitne cele, by poprawi¢ wy-
niki wszystkich uczacych sig?
— Czy podmiot posiada wobec wszystkich uzytkownikéw jasng wizje
oraz odpowiednie priorytety, ktore pozwolg na utrzymanie ulep-
szen oraz podniesienie oczekiwan? (Titterton i in., 2010, s. 37).

Cecha rozwigzan funkcjonujacych w brytyjskiej polityce rynku pra-
cy, ktore wydajg si¢ efektywne i szczegolnie warte rozwazenia z perspek-
tywy wdrozenia w warunkach polskiej sytuacji spoteczno-ekonomicznej
jest wiec komercjalizacja ustug rynku pracy przy utrzymaniu finanso-
wania ze $rodkéw publicznych. Dodatkowo kluczowe jest zwigkszone
znaczenie indywidualnego podejscia do klientéw oraz skierowanego
do nich poradnictwa zawodowego na poziomie eksperckim (Rollnik-
-Sadowska, 2014, s. 164).

Kontynuujac ustalenia, w jakim stopniu tak rozumiana deinstytu-
cjonalizacja jest obecna wsréd obowiazujacych aktualnie rozwigzan
systemowych w Polsce przesledzimy odradzajacy sie¢ na nowo system
publicznych stuzb zatrudnienia w latach dziewig¢dziesiatych. Sym-
bolizowany przede wszystkim przez urzedy pracy ze swoimi standar-
dowymi (okre$lonymi ustawowo) ustugami, jest jednym z podstawo-
wych instrumentéw rynku pracy. Instytucja ta mimo kolejnych reform
jest wzglednie stabilne pod wzgledem kadrowym, finansowym oraz
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zakresem oferowanego wsparcia. Regulacja prawng w tym zakresie jest
Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, wedlug
ktérej podstawowymi ustugami rynku pracy s3: posrednictwo pracy,
poradnictwo zawodowe, organizacja szkolen. W artykule 24 dopusz-
czone jest zlecanie realizacji ustug pracy przez samorzad ,,na zewnatrz,
to znaczy: organizacjom pozarzagdowym statutowo zajmujgcym sie pro-
blematyka rynku pracy, zwigzkom zawodowym, organizacjom praco-
dawcow, instytucjom szkoleniowym, agencjom zatrudnienia, centrom
integracji spotecznej. Odbywa si¢ to po przeprowadzeniu konkursu lub
przez zakup tych uslug, na zasadach i w trybie okreslonych w przepi-
sach o zamo6wieniach publicznych. Otwiera wiec to, na pierwszy rzut
oka, pewna furtke, lecz jak czytamy dalej zlecenie nie moze dotyczy¢
wydatkowania i gospodarowania srodkami Funduszu Pracy.
Sukcesywny wzrost wiedzy wérdd pracownikéw publicznych stuzb
zatrudnienia, instytucji pomocy spoltecznej oraz organizacji trzeciego
sektora na temat skutecznych rozwigzan wpisujacych sie w nowocze-
sne rozumienie aktywizacji i reintegracji powodowany byl w duzym
stopniu zaleceniami organéw Unii Europejskiej, w tym wskazéwkami
Europejskiej Strategii Zatrudnienia, a nastepnie Europejskiej Strategii
Wiaczenia Spotecznego. Oba te dokumenty wskazywaly, ze powr6t na
otwarty rynek pracy oséb dlugotrwale bezrobotnych, o niskich kwalifi-
kacjach oraz zagrozonych takimi dysfunkcjami, jak np.: alkoholizm czy
narkomania jest utrudniony, a czesto niemozliwy w oparciu o klasyczne
podejscie stosowane w publicznych stuzbach zatrudnienia, w zwigzku
z czym nalezy tworzy¢ alternatywne formy aktywizacji i zatrudnienia,
w tym nowe uslugi reintegracyjne. Wejscie w zycie Ustawy o zatrudnie-
niu socjalnym przygotowalo grunt pod nowe instrumentarium, ktére
z jednej strony wywolywalo wiele kontrowersji w srodowisku polity-
kow spotecznych - ale z drugiej strony zachecalo do innego spojrzenia
na oddzialywanie na osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym. To
spojrzenie obejmowalo wszystkie wymienione przez nas uprzednio
cechy deinstytucjonalizacji ustug rynku pracy i reintegracji - rozluz-
niajac dotychczasowe, ,,sztywne” oraz mato kompleksowe podejscie do
problemu. Rozwigzania ustawowe polaczyly elementy dziatan edukacji
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spoleczno-zawodowej z nowym $wiadczeniem pieni¢znym, gtéwnie dla
0s0b uznawanych za dtugotrwale bezrobotne oraz ,,trwalych, wielolet-
nich” $wiadczeniobiorcéw pomocy spolecznej. Ustawa o zatrudnieniu
socjalnym okresla mianem reintegracji spotecznej — ,dzialania, w tym
réwniez o charakterze ssmopomocowym, majgce na celu odbudowanie
i podtrzymanie u osoby uczestniczacej w zajeciach w centrum integracji
spolecznej, klubie integracji spolecznej lub zatrudnionej u pracodawcy,
umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej i pelnienia
1dl spolecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu”, natomiast
reintegracji zawodowej — ,,dziatania majgce na celu odbudowanie i pod-
trzymanie u osoby uczestniczgcej w zajgciach w centrum integracji
spotecznej i klubie integracji spotecznej zdolnosci do samodzielnego
$wiadczenia pracy na rynku pracy”.

W latach 2003-2015 dokonalo si¢ przeobrazenie systemu wsparcia
i pomocy, nadajgce jednostkom organizacyjnym reintegracji spotecznej
i zawodowej wazna role. Zmiany dokonywaly si¢ stopniowo od 2003
roku, a wiec od poczatku uchwalenia ustawy i trwajg do dzis. W tym
czasie umocniono role¢ podmiotéw zatrudnienia socjalnego jako in-
stytucji, ktéra zajmuje si¢ problemami najtrudniejszych pod wzgle-
dem polozenia spolecznego grup, dla ktérych czesto nie ma miejsca
w programach aktywizacyjnych urzedow pracy, zas aktywne instru-
menty pomocy spolecznej okazuja si¢ malo skuteczne (zbyt duzy sto-
pien roszczeniowosci). Instytucje zatrudnienia socjalnego, czyli centra
i kluby integracji spolecznej zostaly poszerzone takze o takie podmioty,
specjalizujace sie¢ w aktywizacji osdb niepelnosprawnych jak: Warsz-
taty Terapii Zajgciowej oraz zaklady aktywizacji zawodowej. Od 2015
roku nazwane zostaly zbiorem podmiotéw reintegracyjnych. Tej grupie
przypisuje si¢ misje okreslang, przede wszystkim jako stuzba integracji
zawodowej i spotecznej os6b zagrozonych marginalizacja spoteczna,
a takze tworzeniu miejsc pracy, $wiadczeniu ustug spolecznych uzy-
tecznosci publicznej (na rzecz interesu ogdlnego) oraz rozwojowi lo-
kalnemu. Kluczowg rol¢ odgrywa tu centrum integracji spoteczne;j.
To jednostka realizujaca reintegracje zawodows i spoteczng przez na-
stepujace ustugi: ksztalcenie umiejetnosci pozwalajacych na pelnienie
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16l spotecznych i osigganie pozycji spolecznych dostepnych osobom
niepodlegajacym wykluczeniu spotecznemu; nabywanie umiejetno-
$ci zawodowych oraz przyuczenie do zawodu; przekwalifikowanie lub
podwyzszanie kwalifikacji zawodowych; nauke planowania zycia i za-
spokajania potrzeb wlasnym staraniem, zwlaszcza przez mozliwos¢
osiaggniecia wlasnych dochodéw przez zatrudnienie lub dziatalno$¢
gospodarczy; uczenie umiejetnosci racjonalnego gospodarowania po-
siadanymi srodkami pienieznymi. Drugim, waznym typem podmiotéw
zatrudnienia socjalnego jest klub integracji spotecznej, ktérego zasad-
niczym celem jest udzielenie indywidualnym osobom oraz cztonkom
ich rodzin pomocy w odbudowywaniu i podtrzymywaniu umiejetnosci
uczestnictwa w zyciu spolecznosci lokalnej, w powrocie do petnienia
16l spotecznych w miejscu zamieszkania oraz w podniesieniu kwalifi-
kacji zawodowych. Instytucje zatrudnienia socjalnego, od innych in-
stytucji pomocowych roznig si¢ stosowaniem w praktyce idei zindywi-
dualizowanych ustug. Chodzi w nich o uwzglednianie indywidualnych
cech (potencjaléw i niedoboréw) beneficjentow reintegracji spolecznej
i zawodowej. Wraz z rozwojem instytucji zatrudnienia socjalnego po-
szerzal si¢ zakres petnionych przez nig funkcji. Obok zadan zwigzanych
z aktywizacja zawodowg dotgczyly takie zadania, jak wsparcie w obsza-
rze ogdlnej edukacji, pomocy terapeutycznej czy nawet poradnictwa
psychologicznego. Programy reintegracyjne nie sg szkoleniami zawo-
dowymi sensu stricto, s wielowymiarowe. Dziatania aktywizujgce nie
dotycza jedynie kompetencji zawodowych, ale réwniez, a moze przede
wszystkim, wspdtzycia miedzyludzkiego — umiejetnosci spotecznych
i nadrabiania deficytéw w sferze psychologicznej. Podejmowane sg tak-
ze systematyczne proby przeprofilowania ustug reintegracji i ukierun-
kowania ich na reintegracje spoteczng z wlaczeniem wielosektorowego
(wielodziedzinowego) wsparcia, wzmacniajacego uczestnikéw w sfe-
rze zdrowotnej, kulturowej, edukacyjnej oraz sportowo-rekreacyjne;.
To poszukiwanie kierunku przeprofilowania ustug reintegracji wynika
z uznania faktu, ze odbiorcy tych ustug nalezg do grup o najwigkszych
deficytach i doswiadczanych problemach - przede wszystkim w sfe-
rze psychospolecznej. Z tego powodu wymagaja pomocy w zakresie
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przywracania ich do pelnienia rél spotecznych poprzez indywidualne
wzmacnianie cech osobowosciowych, ksztaltowanie umiejetnosci ko-
munikacyjnych, nazywania i wyrazania emocji oraz zapobiegania sytu-
acjom konfliktowym i kryzysowym, co pozwoli w efekcie samodzielnie
kierowa¢ swoim zyciem i rozwigzywac wlasne problemy. W raporcie
z badania ISP PAN ,,Rola zatrudnienia socjalnego w walce z wyklucze-
niem spolecznym” ,stwierdzono po analizach ilosciowych, ze w hie-
rarchii wartosci najwyzej znalazlo sie... przebywanie migdzy ludzmi,
nauka wspolzycia z nimi i budowanie zaufania’, na drugim miejscu
pojawila si¢ tam ,,nauka i zdobywanie kwalifikacji zawodowych”
(Danecka, 2013, s. 58). Korzystng okolicznoscig jest, gdy w zajeciach
uczestniczg osoby zroznicowane pod wzgledem cech spoteczno-demo-
graficznych i swoich dysfunkcji. Jest to wskazane ze wzgledu na ani-
mowanie procesu reintegracji, co w konsekwencji pozytywnie wplywa
na przetamanie izolacji spolecznej dotykajacej uczestnikéw. Z punktu
widzenia skutecznosci niekorzystne jest narzucanie ,,uniwersalnych”
recept doboru uczestnikdéw do grupy.

Podsumowujgc, poprzez zaangazowanie systemowe zatrudnienia
socjalnego, uzyskano efekt w postaci ukierunkowania reintegracji spo-
tecznej w strone dazenia do pelnego uczestnictwa 0séb i rodzin w Zyciu
wspolnoty, co oznacza: osigganie wlasciwego dochodu; dostep do za-
trudnienia; réwny dostep do dobr i ustug spolecznych; komplementar-
nos$¢ stosowania ustug i instrumentéw o charakterze zatrudnieniowym,
zdrowotnym i spotecznym, obejmujacych caloksztalt potencjatu czlo-
wieka, a nie wylacznie kwestie zatrudnienia; dgzenie do aktywizacji lu-
dzi. Korzystajacy traktowani sg nie tylko jako odbiorcy, ale i partnerzy;
dazenie do dlugofalowosci efektow oddzialywania na osoby i rodziny,
co wigze sie z ksztaltowaniem ich relacji w srodowisku lokalnym.

Pomimo pozytywnych rezultatéw dziatalnosci podmiotéw za-
trudnienia socjalnego gléwnym problemem dla ich funkcjonowania
pozostawala kwestia braku ciaggtosci w ich finansowaniu, szczegélnie
w odniesieniu do tych jednostek, ktére posiadajg dobrg opini¢ o po-
ziomie $wiadczonych ustug reintegracji spotecznej i zawodowej. Z tego
powodu srodowisko podmiotéw zatrudnienia socjalnego proponuje
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wprowadzenie rozgraniczenia okresdw finansowania w powigzaniu
ze stworzeniem gwarancji cigglosci i stabilnosci finansowania. Warto
zaznaczy¢, iz proces $wiadczenia ustug reintegracji spotecznej i zawo-
dowej, mimo okreslenia w ustawie gléwnych ram jego stosowania, byt
niejednolity, bo zalezny od srodkéw finansowych jakimi dysponowaly
poszczegolne jednostki. Problematyczne bywaja tez relacje z dwoma
waznymi typami urzeddw, ktdre ze swej natury sprzyjaja tradycyjnemu,
zbiurokratyzowanemu podejsciu zorientowanemu na wywigzywanie si¢
z biezacych zadan. Funkcjonowanie klubu integracji spotecznej ozna-
cza dla pracownikow stuzb spotecznych dodatkows prace, na przyktad:
wypelnianie ankiet, zawieranie kontraktéw socjalnych, monitorowanie
udzialu w zajeciach w klubie. Ponadto nie widzg sensu i potrzeby takich
dzialan, a niejednokrotnie zniechecajg potencjalnych klubowiczow do
uczestnictwa w zajeciach klubu integracji spotecznej. W sytuacji, gdy
czltowiek sam chce uczestniczy¢ w zajeciach, a klub ma na to $rodki,
o$rodek pomocy spotecznej nie moze odmdwic skierowania. Powiato-
we urzedy pracy zdajg si¢ niedostatecznie informowac osoby zarejestro-
wane jako bezrobotne o mozliwosci realizacji przez nie programu rein-
tegracji spoleczno-zawodowej. Ponadto, urzad pracy moglby wspierac
klub, w realizacji programoéw aktywnej integracji swoja doswiadczong
kadrg, w szczegélnosci doradcami zawodowymi i posrednikami pra-
cy. Niewatpliwie wspdtpraca powinna obejmowac takze informowanie
o mozliwos$ciach skorzystania z prac interwencyjnych, stazy, zatrudnie-
nia wspieranego oraz prac spotecznie uzytecznych.

Wiedzy o kolejnych barierach rozwoju zatrudnienia socjalnego do-
starcza nam ministerialna publikacja pod tytulem ,,Informacja o funkcjo-
nowaniu centréow i klubow integracji spotecznej dzialajgcych na podsta-
wie Ustawy z dnia 13 czerwca 2003 1. o zatrudnieniu socjalnym - za okres
2018-2019” z sierpnia 2020 roku. Waznym ograniczeniem, szczegdlnie
dla dziatalno$ci klubow integracji spotecznej, jest ustawowy obowiazek
zawierania kontraktow socjalnych z uczestnikami klubéw. Potencjalni
uczestnicy klubéw nie chcg by¢ klientami pomocy spotecznej ze wzgledu
na wigzacg sie z tym stygmatyzacje. Inne przedstawione w ,,Informa-
cji o funkcjonowaniu centréw i klubdw integracji spolecznej...” bariery
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obejmowaly miedzy innymi kwestie ograniczenia dziatan do ustawowo
okreslonej kategorii 0sdb, takich jak bezdomni, uzaleznieni, dlugotrwale
bezrobotni, zwolnieni z zaktadéw karnych, uchodzcy i osoby niepetno-
sprawne oraz do sztywnego katalogu uslug (Informacja, 2020, s. 55).
Potwierdzono réwniez stuszno$¢ istnienia odrebnych podmiotéw zaj-
mujacych si¢ osobami w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy. Z danych
MRPiPS wynikato, zZe podmioty zatrudnienia socjalnego skutecznie pro-
wadzg aktywizacj¢ osob bez szans uzyskania skutecznej pomocy tego
typu w innych placoéwkach - realizujac zadanie wlgczania oséb bezrad-
nych zawodowo, przyzwyczajonych do pobierania swiadczen, dla kté-
rych powrdt na otwarty rynek pracy jest nadzwyczaj utrudniony, czy
wrecz nierealny z uwagi na posiadane deficyty i zaniedbania.

Analiza materialéw na temat funkcjonowania podmiotéw zatrud-
nienia socjalnego wykazala niedostateczny monitoring efektywnosci
dzialan reintegracyjnych KIS i CIS, w tym brak badania loséw ich ab-
solwentéw. Brakuje réwniez informacji o osobach wracajacych do sys-
temu pomocy spolecznej np. po okresie 6-12 miesiecy. Ustawodawca
nie nakazuje takich dziatan, nie finansuje, a w niektorych aspektach
uniemozliwia ich realizacje¢ (ochrona danych osobowych). Ponadto do-
tychczas nie opisano reintegracji spotecznej przy pomocy obiektywnych
wskaznikow (niepochodzacych z ankiet uczestnikow). Wplywa to nega-
tywnie na postrzeganie efektow dziatalnosci tych podmiotéw, poniewaz
efekty ich pracy pozostaja ,niewidzialne” w statystykach i raportach.

Mimo wspomnianych problemoéw nie brakuje gltoséw, ze w ostat-
nich latach centra i kluby integracji spotecznej staly si¢ niezmiernie
waznym elementem polityki zatrudnienia, w przestrzeniach lokalnych
w sferze szeroko rozumianych ustug spotecznych, umozliwiaja bowiem
tworzenie miejsc pracy oraz stosowanie elastycznych form zatrudnienia
dla 0sob stanowiacych najtrudniejsza grupe klientéw dla publicznych
stuzb zatrudnienia. (Mizejewski, 2008, s. 8). Stopniowo umacniala si¢
pozycja zatrudnienia socjalnego w polskiej polityce rynku pracy, nada-
jac jej charakter bardziej zdeinstytucjonalizowany. Specyficzna oferta,
ktora dotychczas nie byta oferowana w innych instytucjach rynku pracy
ani pomocy spolecznej, zawierajgca kompleksowe szkolenia w zakresie
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kompetencji spotecznych, zawodowych oraz dazenie do polepszania
kondycji psychicznej klientow pomocy spotecznej stanowi istotna
szanse wyjscia z kregu bezradnosci. Najlepiej charakteryzuje to pewien
cytat, pochodzacy z wspomnianych wcze$niej badan jakosciowych
realizowanych w ISP PAN, a konkretnie z wypowiedzi pewnego kie-
rownika osrodka pomocy spolecznej: ,,Zatrudnienie socjalne stanowi
szanse zmniejszenia biedy, ale nie dlatego, Ze oferuje prace — bo to nie
jest praca stala, ale dlatego, Ze przymusza ludzi do wyjscia z domoéw,
uczestnik musi ubrac sig, wyszykowac (...) zorganizowa¢ dojazd itd. Tu
chodzi o t¢ aktywizacje na podstawowym poziomie. To wszystko wzbo-
gaca te osobe i daje wiare we wlasne sily. U nas to my biegamy do ludzi
na wywiady srodowiskowe i to jest bez sensu” (Danecka, 2013, s. 57).
W wyniku przeprowadzonych analiz ustalono, iz wéréd obowiazu-
jacych aktualnie w naszym kraju rozwigzan systemowych znajdujg sie
wysoce kompleksowe regulacje kierujace przeksztalcenia ustug rynku
pracy i reintegracji spoteczno-zawodowej w stron¢ deinstytucjona-
lizacji. Okazaty si¢ by¢ nimi przepisy nakreslajace obszar zatrudnie-
nia socjalnego. W niniejszym tekscie ukazano zaskakujaca zbieznos¢
jego charakteru z pozadanymi trendami rozwoju polityki spoleczne;
w przedmiotowym zakresie. Wniosek ten powinien postuzy¢ jako pod-
stawa do budowy wizerunku zatrudnienia socjalnego, ktory to dotych-
czas pozostawia wiele do zyczenia pod wzgledem sposobu zarzadzania
i kreowania, a przez to jest niespdjny i malo rozpropagowany. Profe-
sjonalne pokierowanie promocjg zatrudnienia socjalnego w oparciu
o powyzszy wniosek powinno przynies¢ skuteczne wzmocnienie jego
pozycji, a przez to pozytywne skutki na polu walki z wykluczeniem
z zycia spotecznego. Od momentu wprowadzenia w Zycie rozwigzan
Ustawy o zatrudnieniu socjalnym, w polskiej polityce spotecznej zacho-
dzily takie zmiany (w tym na rynku pracy), ktére powodowaly odsu-
wanie opiekunczosci i asekuracji na rzecz aktywnosci i pomocniczosci
(Grewinski, 2011, s. 9-23). Deinstytucjonalizacja w postaci rozwoju
zatrudnienia socjalnego oparta wiec byla na najlepszych przyktadach
zachodnich i obejmuje kluczowe ich elementy. Szwankuje natomiast
jej wdrozenie, ktore napotyka na wielorakie bariery, w tym finansowe.
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Wartymi zainteresowania badawczego sa rowniez niewatpliwie kwestie
jego dalszej ewolucji zatrudnienia socjalnego oraz jego konsekwencji
powiazan z obszarem ekonomii spoleczne;j.
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Abstract

The article presents the results of analyzes of the advancement of the dein-
stitutionalization process in the context of supporting people at risk of ex-
clusion from the labor market by providing labor market services and social
and professional reintegration in Poland. It was necessary to define deinsti-
tutionalization as moving to specific categories of service providers, making
the scope of the support more flexible (including its individualization), and
embedding it in the locality. A surprising convergence of the characteristics
of social employment was discovered in relation to the deinstitutionalization
defined in this way.

Keywords: deinstitutionalization, labor market services, socio-professional
reintegration, social policy, social employment.
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Deinstitutionalization of educational services

Streszczenie

Niniejszy artykut podejmuje tematyke ustug edukacyjnych w spoteczenstwie
ustugowym XXI wieku. Do niedawna, naczelng role w swiadczeniu ustug edu-
kacyjnych petnito paristwo, umieszczajgc odbiorcéw w sztywnych ramach insty-
tucji. Wspélczesny swiat i rynek pracy stawia nowe wyzwania, ktorym jest m.in.
deinstytucjonalizacja ustug edukacyjnych. Szkota jest wpisana w przestrzen lo-
kalng zaréwno jako placéwka edukacyjna, ale tez jako przestrzen publiczna,
w ktorej mogg realizowac sie indywidualne i grupowe potrzeby mieszkatnicow,
poniewaz jest plaszczyzng krzyzowania si¢ powigzan czlonkéw spotecznosci
lokalnej (dziadkowie, rodzice, uczniowie, nauczyciele, personel szkoty oraz
mieszkaricy danej miejscowosci). W trakcie rozwazan wskazano, ze istotng role
w drodze do deinstytucjonalizacji ustug edukacyjnych odgrywa szkota srodo-
wiskowa oraz edukacja srodowiskowa, ktéra ma swoje korzenie w pedagogice
spotecznej, gdzie srodowisko jest podmiotem i przedmiotem oddziatywan stuzg-
cych rozwojowi indywidualnych mozliwosci jednostki, z myslg o jej spotecznym
uczestnictwie i oddziatywaniu. Efektem procesu deinstytucjonalizacji jest takze
rosngca popularnos¢ edukacji domowej.

Stowa kluczowe: ustugi edukacyjne, szkola, instytucjonalizacja, deinstytucjona-
lizacja, szkola srodowiskowa, edukacja srodowiskowa, edukacja domowa.

' Akademia Pedagogiki Specjalnej im. M. Grzegorzewskiej w Warszawie, ORCID:
0000-0002-9118-7821.

165



Deinstytucjonalizacja w polityce spolecznej — szanse i zagrozenia

Wstep

Wspdlczesne spoteczenstwa stojg z jednej strony w obliczu nara-
stajacych probleméw spotecznych, ekonomicznych, gospodarczych,
z drugiej natomiast ze $wiadomoscig koniecznosci ich rozwigzywania.
Réwniez edukacja oraz ustugi edukacyjne sg przedmiotem rozwazan
na gruncie teorii i praktyki. Rozwijajace sie kraje, majace za funda-
ment swojego rozwoju dostep do edukacji, poszanowanie praw ludz-
kich i obywatelskich, konstruujg najrézniejsze systemy wsparcia rodzin
oraz dzieci i mlodziezy uczacej sig.

W XXI wieku osiami organizowania takiego wsparcia staly sie
tzw. instytucje — przedszkola, szkoly, uniwersytety, ktérych celem jest
»zmienianie ludzi a przede wszystkim dzieci i mlodziezy - stosowanie
do panujacych w danym spoteczenstwie ideatow i celéw wychowaw-
czych” (Okon, 1996, s. 64). Edukacja nalezy do systemu najwazniej-
szych ustug. Oprécz waznej roli w ksztalceniu spoteczenstwa, odgrywa
takze istotng role budzetows. System szkolnictwa w Polsce podlega cia-
glym zmianom. Wynikaja one m.in. z wejscia naszego kraju do struktur
unijnych oraz wypracowanej i przyjetej przez Uni¢ Europejska strate-
gii wspdlpracy w dziedzinie rozwoju edukacji. Gléwnymi zadaniami
tej strategii i uruchomionych w tym celu programéw (np. uczenie si¢
przez cale zycie) s3: ograniczenie przedwczesnego konczenia edukacji
przez mlodziez (grupa wiekowa 16-18 lat), przebudowanie systemoéw
szkolnictwa, modernizacja koncepcji ksztalcenia (reorientacja na kom-
petencje), zapewnienie systemom wigkszej elastycznosci oraz $cislejsze
powiazanie szkolnictwa z potrzebami rynku pracy.

O ile edukacja to ,,(...) ogdt warunkoéw, proceséw i czynnosci sprzy-
jajacych optymalnemu i adekwatnemu rozwojowi jednostki” (Kwiecin-
ski, 1998, s. 3) i przybiera ona zinstytucjonalizowang forme, o tyle coraz
czesciej wskazuje si¢ na tendencje zmierzajace ku deinstytucjonaliza-
cji ustug edukacyjnych. Efektem tego s3 niejednokrotnie prowadzo-
ne dyskusje dotyczace wzmozenia pracy edukacyjnej oraz rozbudowy
ofert opieki, obejmujace elementy oswiatowe, spoleczne, réwnosci
i demograficzno-polityczne.
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Celem niniejszego artykulu jest prezentacja deinstytucjonalizacji
ustug edukacyjnych odnoszacych sie do szkoty sSrodowiskowej, edukacji
srodowiskowej oraz edukacji domowej dzieci i mlodziezy.

1. Edukacja a uslugi edukacyjne

W literaturze pojecie ,,ustugi edukacyjne” jest réznie definiowane.
Wedtug Philipa Kotlera (Kotler, 2002, s. 41), ustuga jest dowodem dzia-
lania, jakie jedna strona, moze zaoferowac innej. Usluge edukacyjna
traktuje sie m.in. jako celowy i uporzadkowany ciag relacji, jakie zacho-
dza pomiedzy nauczajacym a uczacym si¢ (Skrzypek, 2006, s. 16-17).

Inna grupa definicji ustug edukacyjnych bardziej eksponuje komer-
cyjny charakter tej dzialalnosci. Wedtug Marcina Geryka (Geryk, 2007,
s. 66) usluga edukacyjna to dzialalno$¢, w ktorej sprzedawca sprzedaje
swoja wiedze czy umiejetnosci, a nabywca je zdobywa. Natomiast Ro-
muald Kolman (Kolman, 2003, s. 248) uwaza, ze ustuga edukacyjna to
praca, ktorej rezultatem jest nabycie wiedzy i kompetencji przez odbior-
ce tej ustugi, odnoszac sie do roli zaspokajania potrzeby, jaka stanowi
deficyt kompetencji niezbednych do funkcjonowania w spoteczenstwie.

Istniejg rowniez podejscia wskazujace, iz istota ustug edukacyjnych
jest transfer kompetencji, w ktérym istotny element odgrywa watek
komercyjny (Zielinski, Lewandowski, 2012). W tym transferze bierze
udzial instytucja $wiadczaca ustugi — na ogét panstwo lub inna grupa
podmiotéw; swiadczacy ustuge — wykwalifikowana osoba (nauczyciel,
instruktor itp.); odbiorca ustugi — uczacy si¢ (uczen, student lub osoba
dorosta). Edukacja i ustugami edukacyjnymi oraz ich efektywnoscia sa
zainteresowane rozne grupy: uczniowie i rodzice, wladze lokalne i cen-
tralne oraz pracodawcy. Edukacja jest wazna z punktu widzenia budo-
wania kapitalu ludzkiego oraz wyréwnywania réznic spolecznych, go-
dzenia spraw zawodowych i rodzinnych oraz rozwoju demograficznego.

Czy w Polsce mamy do czynienia z ustugami edukacyjnymi czy je-
dynie systemem edukacji? Kto $wiadczy ustugi edukacyjne?
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W Polsce system edukacji podlega cigglym zmianom, jednakze nie-
zmienna pozostaje gtéwna podstawa prawna systemu edukacji — Kon-
stytucja Rzeczypospolitej Polskiej, ktéra w czesci dotyczacej podstawo-
wych wolnosci i praw obywateli stanowi, ze:

kazdy ma prawo do nauki, nauka do 18 roku zycia jest obowigz-
kowa;

nauka w szkolfach publicznych jest bezplatna, ustawa moze dopu-
$ci¢ odplatne $wiadczenie niektérych ustug edukacyjnych przez
uczelnie publiczne;

rodzice maja wolnos$¢ wyboru dla swoich dzieci szkoét innych niz
publiczne, a obywatele i instytucje maja prawo zakladania szkot
i uczelni;

wladze publiczne zapewniaja obywatelom powszechny i réwny
dostep do wyksztalcenia — w tym celu tworzg i wspierajg systemy
indywidualnej pomocy finansowej i organizacyjnej dla uczniow
i studentow.

System edukacji w Polsce dzieli si¢ na system o$wiaty (tj. edukacji
wszystkich szczebli ponizej szkolnictwa wyzszego) oraz system szkol-
nictwa wyzszego. System oswiaty zapewnia w szczegdlnosci:

realizacje prawa kazdego obywatela do ksztalcenia si¢ oraz prawa
dzieci i mlodziezy do wychowania i opieki;

wspomaganie przez szkote wychowawczej roli rodziny;
wychowanie rozumiane jako wspieranie dziecka w rozwoju ku
pelnej dojrzalosci w sferze fizycznej, emocjonalnej, intelektualnej,
duchowej i spotecznej;

wzmacniane i uzupetniane przez dzialania z zakresu profilaktyki
problemdw dzieci i mlodziezy;

dostosowanie tresci, metod i organizacji nauczania do mozliwosci
psychofizycznych uczniéw, a takze mozliwos¢ korzystania z po-
mocy psychologiczno-pedagogicznej i specjalnych form pracy
dydaktycznej;

mozliwo$¢ pobierania nauki we wszystkich typach szkol przez
dzieci i mtodziez niepelnosprawna, niedostosowang spolecznie
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i zagrozong niedostosowaniem spotecznym, zgodnie z indywi-
dualnymi potrzebami rozwojowymi i edukacyjnymi oraz pre-
dyspozycjami;

opieke nad uczniami niepelnosprawnymi przez umozliwianie
realizowania zindywidualizowanego procesu ksztalcenia, form
i programdéw nauczania oraz zajg¢ rewalidacyjnych;

opieke nad uczniami szczego6lnie uzdolnionymi poprzez umozli-
wienie realizowania indywidualnych programéw nauczania oraz
ukonczenia nauki w skroconym czasie;

upowszechnianie dostepu do szkdt, ktorych ukonczenie umozli-
wia ksztalcenie w szkolach wyzszych;

mozliwo$¢ uzupelniania przez osoby doroste wyksztalcenia ogol-
nego, zdobywania lub zmiany kwalifikacji zawodowych i specja-
listycznych;

zmniejszanie réznic w warunkach ksztalcenia, wychowania
i opieki miedzy regionami kraju, a zwlaszcza o§rodkami wielko-
miejskimi i wiejskimi;

ksztaltowanie u uczniéw postaw prospotecznych, w tym poprzez
mozliwo$¢ udziatu w dziataniach z zakresu wolontariatu, sprzy-
jajacych aktywnemu uczestnictwu ucznidw w zyciu spotecznym;
upowszechnianie wsrdod dzieci i mlodziezy wiedzy i umiejetno-
$ci niezbednych do aktywnego uczestnictwa w kulturze i sztuce
narodowej i $wiatowej;

utrzymywanie bezpiecznych i higienicznych warunkéw nauki;
upowszechnianie wiedzy o zasadach zréwnowazonego rozwoju
oraz ksztaltowanie postaw sprzyjajacych jego wdrazaniu w skali
lokalnej, krajowej i globalnej;

opieke uczniom pozostajacym w trudnej sytuacji materialnej
1 zyciowej;

dostosowywanie kierunkéw i tresci ksztalcenia do wymogow
rynku pracy;

ksztaltowanie u uczniow postaw przedsigbiorczosci sprzyjajacych
aktywnemu uczestnictwu w Zyciu gospodarczym, w tym poprzez
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stosowanie w procesie ksztalcenia innowacyjnych rozwigzan pro-
gramowych, organizacyjnych lub metodycznych;

— warunki do rozwoju zainteresowan i uzdolnien uczniéw przez or-
ganizowanie zaje¢ pozalekcyjnych i pozaszkolnych (https://eacea.
ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/fundamental-
-principles-and-national-policies-56_pl dostep: 10.09.2021).

Aby edukacje, wychowanie i opieke traktowac jako calosciowa ustu-
ge dla dzieci i rodzicow, musi ona sprosta¢ pedagogicznym, organi-
zacyjnym oraz gospodarczym kryteriom m.in. poprzez opracowanie
programoéw nauczania oraz wprowadzenia zarzadzania jakoscig. Do-
tychczas, ustugi edukacyjne (przede wszystkim szkola) analizowane
byly w aspekcie instytucjonalizacji, czego efektem stala si¢ swoista
segregacja spoleczna, oznaczajaca odizolowanie 0sob poszukujacych
spolecznego wsparcia od reszty spoteczenstwa. Skrajnym przejawem ta-
kiego rozwarstwienia sg tzw. instytucje totalne — placéwki, ktére mimo
braku fizycznego odseparowania od lokalnej spolecznosci, tworzg od-
rebne $wiaty poprzez wytworzenie wlasciwych im norm obyczajowych
czy psychologicznych, swoista (kontr)kulture (Marciniak-Madejska,
Stenka, Weiner, s. 3).

W Polsce, panstwo jest podmiotem zamawiajagcym ustugi eduka-
cyjne. Jednoczesnie do niedawna dysponowato ono monopolem na
$wiadczenie ustug edukacyjnych, a gléwnym jego celem bylo wyposaze-
nie uczniow i studentéw w wiedze oraz kompetencje twarde. Obecnie,
umiejetnos¢ bezkrytycznego dziatania, pisania, czytania i liczenia to
jednak troche za mato. Wspoélczesny $§wiat dynamicznych zmian spo-
tecznych potrzebuje kreatywnych i przedsiebiorczych ludzi. Obywateli
potrafigcych mysle¢ samodzielnie i podejmowac autonomiczne decyzje,
$wiadomych swoich umiejetnosci i ograniczen, potrzeb i predyspozy-
cji, odpowiedzialnych, i aktywnych. Ludzi potrafigcych przetwarzac
zebrane informacje, interpretowac je, wycigga¢ wnioski i praktycznie
je wykorzystac. Niestety, jak pokazuja wyniki badan naukowych, dzieci
po kilku latach nauki w szkole czesto miewajg trudnosci w zakresie
samodzielnego myslenia, wnioskowania i wykorzystania zdobytych
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informacji w praktyce. Bezbtednie opierajg si¢ za to na wyuczonych
schematach (https://dziecisawazne.pl/skad-sie-wziela-tradycyjna-pol-
ska-szkola/). W szkole tradycyjnej najwiecej miejsca zajmujg narze-
dzia pozwalajgce skutecznie przekazywac wiedze i wasko rozumiane
umiejetnosci zwigzane z jej odtwarzaniem, niewiele czasu natomiast
poswieca si¢ na ksztalttowanie samodzielnosci i krytycznego mysle-
nia oraz praktycznych umiejetnosci niezb¢dnych w codziennym zy-
ciu. Dzi$, wspdlczesny rynek pracy wskazuje na potrzeb¢ wyposazenia
przysztych pracownikéw (ktdrzy dzis s3 odbiorcami ustug edukacyj-
nych) w kompetencje i umiejetnosci spoteczne, ktére warunkuja prawi-
dlowg adaptacj¢ oraz radzenie sobie w roznych sytuacjach zawodowych
i spotecznych. Jednoczesnie, istotna w wychowaniu, ksztaltowaniu doj-
rzalej, ,,zdrowej” osobowosci oraz rozwoju indywidualnosci uczestnika
procesu edukacyjnego jest koniecznos$¢ indywidualizacji oddzialywan
edukacyjnych.

Podejmujac temat polskiej szkoly zwraca sie uwage na to w jaki spo-
sob ksztaltowane jest wszechstronny rozwdj mlodego czlowieka. Dos¢
powszechnie zakorzenilo si¢ przekonanie, ze szkola ,,degraduje” in-
dywidualnos$¢ dziecka, a jej gldéwnym celem jest wyposazenie ucznia
w wiedze, nastawiona jest na wyniki, stawia wymagania, uczy zachowan
konformistycznych, a nie ksztattuje umiejetnoéci spolecznych czy inter-
personalnych. Wspdlczesny uczen stoi w obliczu wymagan, oczekiwan
i oceny, a szkola nie buduje w nim kreatywnosci, samodzielnosci czy
indywidualno$ci. Z pewnoscig pojawiajg si¢ glosy, iz szkoty niepublicz-
ne s3 tymi, ktére przy realizacji podstawy programowej kladg nacisk na
wszechstronny rozwdj ucznia. Czy tak jest? Czy to szkoty niepubliczne
stajg si¢ obszarem deinstytucjonalizacji? O ile szkota niepubliczna za-
pewnia inne warunki organizacyjne, proponuje rézne dodatkowe zaje-
cia ksztaltujace osobowosc¢ dziecka i rozwijajace jego zainteresowania,
o tyle réwniez nastawiona jest na wyniki i wprowadza dziecko od naj-
mlodszych lat w §wiat rywalizacji, co jest przyczyng frustracji, stresu
szkolnego i zlego samopoczucia.
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2. Od instytucjonalizacji w strone deinstytucjonalizacji

Instytucjonalizacja jako proces obejmuje nastepujace trzy elementy:

— zwigkszenie jasno$ci i porozumienia w sprawie regul behawio-
ralnych;

— zwickszenie konsensusu w sprawie tego, jak zasady behawioralne
maja by¢ opisywane, wyjasniane i uzasadnione;

— zwiekszanie wspolnych wyobrazen o tym, jak sg uzasadniane za-
soby w réznych $rodowiskach i kto powinien mie¢ dostep, a takze
kontrola nad wspo6lnymi zasobami (Olsen, 2010, s. 127).

Deinstytucjonalizacja to proces odejscia od opieki w duzych in-
stytucjach na rzecz zapewnienia wsparcia w §rodowisku lokalnym
— w miejscu zamieszkania (https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rzad-
odpowiada-rpo-co-robi-w-sprawie-deinstytucjonalizacji). Jednoczes$nie,
deinstytucjonalizacja oznacza, ze: ,,(...) istniejace granice instytucjo-
nalne, tozsamosci, zasady i praktyki, opisy, wyjasnienia i uzasadnienia
oraz zasoby i uprawnienia stajg si¢ coraz bardziej kwestionowane, a by¢
moze nawet zanikajg. Narasta niepewno$¢, dezorientacja i konflikty”
(Olsen 2010, s. 128). Deinstytucjonalizacja, jak zauwaza Scott, odnosi
sie do proceséw, w wyniku ktérych , instytucje stabng i znikajg’, a takze
do takich zjawisk, jak ,ostabione prawo’, , rozcienczone sankcje’, ,,ro-
sngca niezgodnosc’, ,.erozja norm’, ,,zmniejszona sita obowigzkowych
oczekiwan, ,erozja przekonan kulturowych i rosngce kwestionowanie
tego, co kiedy$ bylo uwazane za oczywiste” (Scott, 2008, s. 196; zob.
takze Djelic i Quack, 2008, s. 301-304). Odnoszac si¢ do powyzszych
uwag, mozna uznac, ze polska szkota przez lata tworzyta ramy insty-
tucjonalnos$ci. Krokiem w strone deinstytucjonalizacji ustug edukacyj-
nych byla m.in. decentralizacja o$wiaty i przekazanie odpowiedzialno-
$ci za organizacje procesu edukacyjnego samorzadom (w roku 1994).
Samorzady sg w Polsce odpowiedzialne m.in. za utrzymanie i wyposa-
zenie szkdt, za polityke kadrowa w lokalnej oswiacie, za ksztaltowanie
sieci szkot, w tym za ustalanie liczby uczniéw w oddziatach szkolnych.
Finansujg powierzone im zadania o$wiatowe zarowno ze srodkéw
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pochodzacych z czesci o§wiatowej subwencji ogdlnej, jak rowniez wy-
datkujac srodki spoza budzetu centralnego. Jest to jedna z przyczyn pel-
zajacej prywatyzacji, czego konsekwencja jest to, iz samorzady masowo
~przekazujg” prowadzone przez siebie szkoly stowarzyszeniom i innym
podmiotom niepublicznym, ktére prowadzi¢ maja publiczne placéwki
jednoczesnie zarabiajgc, nierzadko ptacac gminie czynsz itp.

Decentralizacja o$wiaty, nie wprowadzita istotnych zmian w funk-
cjach i zadaniach szkoly. Pomimo zmian w systemie edukacji i gtosach
na temat edukacyjnej roli sSrodowiska naturalnego i spotecznego, nadal,
wedlug Doroty Klus-Stanskiej, ,nauczyciele redukuja role wiedzy oso-
bistej uczniéw poprzez uniemozliwianie im pracy poza bezposrednia
kontrolg nauczyciela, nie pozwalajac im na popelnianie bledéw podczas
samodzielnego dzialania, a takze poprzez tworzenie sztucznych kontek-
stow szkolnych, czyli egzekwowaniu od uczniéw takich dzialan, ktdre
uzasadnione sg jedynie wymaganiami nauczyciela. W konsekwencji,
sytuacja taka niesie za sobg szereg niekorzystnych dla aktywnosci po-
znawczej dziecka skutkow. Przede wszystkim wyklucza mozliwos¢ ak-
tywizowania istniejacej wiedzy uczniéw. Ponadto nie sprzyja wywola-
niu poznawczego zaangazowania osobistego ucznidéw, gdyz wyraznie
rozgranicza dotychczasowe doswiadczenia dzieci i nowg przyswajang
wiedze. Blokuje rowniez interakcje posiadanych przez ucznidow syste-
mow pojeciowych z nowymi, stosowanymi w szkole co powoduje, ze
wiedza szkolna ucznia opracowywana jest w systemie nieuzywanym
poza klasg szkolng” (Klus-Stanska, 2002, s. 185-191). Deinstytucjona-
lizacja ustug edukacyjnych odnosi si¢ do odbioréw ustug (osoby nie-
pelnosprawne, jednostki zmarginalizowane, defaworyzowane). Dzis,
coraz cze$ciej zwraca si¢ uwage na budowanie integracyjnego lokalnego
systemu edukacji, ktérego formami jest m.in. edukacja srodowiskowa,
szkota $rodowiskowa oraz edukacja domowa.
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3. Szkota srodowiskowa a edukacja sSrodowiskowa

Szkota srodowiskowa (community school) to idea, ktora od przelomu
XIX i XX wieku jest obecna w nurcie mysli pedagogicznej i praktyki
edukacyjnej wielu krajow, przede wszystkim USA i Wielkiej Brytanii,
a w okresie powojennym zyskala ona istotne uzupetnienie w postaci
szerszej kategorii — community education (w jezyku polskim okreslanej
terminami ,,edukacja srodowiskowa” i ,edukacja spoteczna”).

W Polsce szkota srodowiskowa jest Zywotng mysla od poczatku
XX wieku, za sprawg H. Radlinskiej, a przez jej pojecie rozumie¢ na-
lezy rézne typy szkoél mocno powigzanych ze srodowiskiem lokalnym
w zakresie szeroko pojetej edukacji, kultury i zagadnien opiekunczo-
-socjalnych (Gajda, 2015, s. 16). Edukacja srodowiskowa jest pomostem
pomiedzy szkola, a Srodowiskiem lokalnym, traktowana jako formalna
(szkolna) i nieformalna (spoteczna) edukacja zwigzana z realizacjg po-
trzeb, dazen i idealow wystepujacych w srodowisku lokalnym. Edukacja
srodowiskowa dzieci i mtodziezy w aspekcie jednostkowym i grupowo-
-spolecznym, odwoluje si¢ do wiedzy o psychicznym rozwoju dziecka
(psychologii), jego socjologicznych uwarunkowaniach (socjologii) oraz
filozoficznych aspektach (filozofii), sigga wypracowanych teorii roz-
woju, osobowosci, potrzeb ludzkich, teorii srodowiska, spoleczenstwa
(struktury, funkcjonowania), zmiany spotecznej czy teorii zarzadzania.
Szczegdlne znaczenie edukacji sSrodowiskowej podkresla si¢ dzis, kie-
dy coraz czedciej na gruncie teorii i praktyki wskazuje si¢ narastajace
trudnosci w praktyce edukacyjnej. Narasta takze dgzenie do bardziej
calosciowego ujmowania zwigzkéw miedzy srodowiskiem Zycia dzieci,
wychowaniem i jego rozwojem.

Istota edukacji Srodowiskowej dziecka tkwi w zaleznosciach: srodo-
wisko - dziecko - edukacja oraz jej dynamice. Polaczenie pojec¢ eduka-
cja i sSrodowisko, znajdujgce wyraz w pojeciu ,,edukacja srodowiskowa’,
wskazywac moze, ze chodzi o taki rodzaj edukacji, ktérej podstawo-
wym elementem, warunkiem i skutkiem jest srodowisko (Gajewska,
2002, s. 38). Wiestaw Theiss uwaza, ze edukacja $srodowiskowa (eduka-
cja lokalna) jest pojeciem szerokim, wystepuje w roznych postaciach,
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znaczeniach i kontekstach. Traktuje ja jako nieformalng edukacje dzie-
ci, mlodziezy i dorostych, zwigzang z realizacja potrzeb srodowiska czy
spotecznosci lokalnej. Moga to by¢ potrzeby indywidualne, grupowe
czy zbiorowe, a wérdd nich potrzeby ekonomiczne, kulturalne, politycz-
ne (Theiss, 1996, s. 4). O ile W. Theiss wskazuje, ze edukacja srodowi-
skowa jest sposobem (samo)ksztaltowania podmiotowosci osdb, grup,
srodowisk, o tyle podkresla réwniez jej funkcj¢ usamodzielniajaca po-
przez samoksztaltowanie, eksponujgc tym samym znaczenie aktywno-
$ci wlasnej w rozwoju jednostek, grup i srodowisk. Srodkami edukacji
srodowiskowej sa zdaniem W. Theissa ,,sily spoleczne, ktére oznaczajg
zdolnos¢ do przeobrazania istniejagcych warunkéw i budowania nowych
realiow” (Theiss, 1996, s. 6). Praktyka edukacji sSrodowiskowej wedlug
wyzej wspomnianego pedagoga sprowadza si¢ do nastgpujacych form
aktywnosci:

— pracy $srodowiskowej (community work);

- wzmacniania spotecznego (emopwering);

- $rodowiskowego dziatania (community action) (Theiss, 1996, s. 8).

M. Winiarski rozumie edukacje srodowiskowg jeszcze szerzej, jako
~wszelkie formy dzialalnosci ksztalcacej i wychowawczej, opiekuncze;
i socjalnej oraz kulturalnej, kreowanie i rozwijane przez dang spotecz-
nos$¢, zbiorowos¢ lokalnag lub jej okreslong grupe (z wlasnej inicjatywy
i jej wlasnymi sifami), ukierunkowane na optymalne zaspakajanie po-
trzeb egzystencjalnych, emocjonalnych, spotecznych, kulturalnych oraz
ksztaltowanie postaw podmiotowych wszystkich jej generacji. Dziatal-
no$¢ ta moze przybiera¢ postac instytucjonalng, jak tez nieinstytucjo-
nalng, niesformalizowang” (Winiarski, 2000, s. 69).

W przypadku szkoly srodowiskowej, mozna wyrézni¢ dwa sposoby
ujmowania jej roli: pierwszy z nich odwoluje si¢ do koncepcji eduka-
cji srodowiskowej, a szkole uznaje za jeden z licznych, rownowaznych
elementow lokalnej sieci instytucji (taka perspektywe przyjmuje np.
Centrum Aktywnosci Lokalnej), drugi za punkt wyj$cia zmiany my-
$lenia o srodowisku lokalnym uznaje przede wszystkim szkote - to
rys charakterystyczny dla programu i dziatalnos$ci Federacji Inicjatyw
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Oswiatowych (FIO). Szkota srodowiskowa tego rodzaju jest okreslana
mianem full-service school — miejscem, gdzie szeroko rozumiane ustu-
gi publiczne (m.in.: zdrowotne, socjalne, prawne, kulturalne) staja si¢
dostepne dla uczniéw ich rodzin i innych czlonkéw w spotecznosci
lokalnej (Dryfoos, 1994). W ostatnich dekadach natomiast popular-
nos¢ zyskuje koncepcja ,,uczenia si¢ opartego na spotecznosci lokal-
nej” (community-based learning), zawezajaca obszar dzialania szkoly
srodowiskowej. Jawi sie ona w tej perspektywie jako instytucja, ktora
mobilizuje rozmaite zasoby szkoly, rodzin oraz spotecznosci lokalnych
w celu poprawy warunkdéw i efektow uczenia sie dzieci (Mela-ville,
Berg, Blank, 2006; Timmerhuis, Westerbeek, Studulski, Verheijke, Bur-
gwal, 2006; Heers, Ghysels, Groot, Maassen, van den Brink, 2015). Ak-
centowana jest potrzeba ulokowania procesu uczenia si¢ w kontekscie
codziennego zycia i wiedzy ucznidéw o ich otoczeniu oraz ksztaltowania
w uczniach postawy obywatelskiego zaangazowania.

W obszarze praktyki edukacyjnej tematyka szkoty srodowiskowej
i edukacji srodowiskowej interesuje w Polsce przede wszystkim orga-
nizacje pozarzadowe. Znaczacy wklad w zakresie promocji tematyki
edukacji srodowiskowej ma:

1. Stowarzyszenie Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej
(CAL) - organizacja od ponad 15 lat prowadzaca projekty spo-
leczne, szkolenia i badania naukowe, ukierunkowane na zréw-
nowazony rozwdj spotecznosci lokalnych, przy zaangazowaniu
instytucji publicznych (réwniez szkot).

2. Centrum Edukacji Obywatelskiej (CEO) od 20 lat prowadzi kil-
kadziesiagt programéw opartych na projektach edukacyjnych,
realizowanych przez zespoly uczniowskie pod opieka nauczycieli,
ktadacych nacisk na dziatania lokalne.

3. Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej (FRDL), prowadzi dzia-
lania na rzecz budowy wiezi lokalnych i rozwoju kapitatu spo-
tecznego wspolnot lokalnych, poprzez szkolenia i doradztwo
wspiera rozwdj instytucji publicznych, w tym samorzadowych,
bada jakos¢ ustug publicznych i prowadzi projekty na rzecz jej
podnoszenia.
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4. Szczegolnym przykladem dzialan zwigzanych ze szkotg srodowi-
skowa i edukacjg Srodowiskowg jest wieloletnia dziatalnos¢ Fede-
racji Inicjatyw O$wiatowych (FIO) - organizacji skoncentrowanej
na podtrzymywaniu istnienia matych wiejskich szkét, a przy tym
na aktywizacji spofecznej srodowisk lokalnych (Uryga, 2013).

Przedstawione przyklady dzialalnosci rewitalizujacej ide¢ szkoty
srodowiskowej sg efektem wieloletnich prac Federacji Inicjatyw O$wia-
towych (FIO) i jej partneréw. Nadawanie szkole wymiaru srodowisko-
wego to stosowane w wielu krajach wazne narzedzie podnoszenia za-
réwno jakosci szkolnictwa, jak i jako$ci Zycia spoteczenstw. Federacja
Inicjatyw Oswiatowych wyznaczajac sobie cel, jakim jest propagowanie
srodowiskowego charakteru szkoly w oparciu o dzialalnos¢ lokalnych
stowarzyszen, nadaje edukacji i zZyciu spolecznosci lokalnych nowg ja-
kos¢, ktérg pedagogiczna refleksja naukowa opisuje terminami uspo-
tecznienia szkoly, wspdlnotowego charakteru szkoly, rodzicielskiego,
nauczycielskiego i uczniowskiego zaangazowania. Wiele zalezy jednak
od nadania tym dzialaniom charakteru nie tyle interwencji, co wlasci-
wego prorozwojowego standardu, wiaczonego w polityke samorzadu
terytorialnego. Wspotdziatanie szkoét z bliskim i dalszym $rodowiskiem
przy realizacji omawianych wyzwan edukacyjnych (Uryga, 2013).

W obszarze edukacji Srodowiskowej szkoty uzupeiniajg proces
ksztalcenia o specjalistyczne zajecia pozaszkolne, jak choc¢by cieszace
sie popularnoscig zajecia teatralne, taneczne, wokalno-muzyczne, ale
takze $cisle naukowe i rekreacyjno-sportowe, ktdre nie sg w stanie u sie-
bie prowadzi¢ w ogdle lub na wysokim poziomie ze wzgledéw kadro-
wych i finansowych; natomiast wyspecjalizowane placéwki instytucje
majg ulatwione ich spelnianie. Wspdlczesnie, waznym elementem edu-
kacji srodowiskowej i jednoczesnie formg deinstytucjonalizacji ustug
edukacyjnych w obszarze edukacji sSrodowiskowej jest edukacja oby-
watelska, ktéra w spolecznosciach lokalnych wymaga ze strony prowa-
dzacego wrecz mistrzostwa — doskonalego przygotowania, umiejetnosci
pozyskania zaufania i wyrozumiatosci. Dyrektywa edukacyjna wycho-
wania obywatelskiego wymaga takze rewizji historii narodu i lokalne;

177



Deinstytucjonalizacja w polityce spolecznej — szanse i zagrozenia

grupy etnicznej, a w tym rozprawienia si¢ z blednymi stereotypami my-
$lenia oraz z utrwalonymi i rodzacymi si¢ mitami, ktdre nie stuza dobru
wspdlnemu. Nie chodzi tu o zacieranie faktow, mijanie si¢ z prawda,
ale o obiektywne ukazywanie i interpretacje zdarzen, o unikanie pro-
jekcji w obcigzaniu za wlasne winy innych, o uwzglednianie realiow
zmieniajgcej si¢ geopolitycznie mapy $wiata i uwazne $ledzenie trendow
rozwoju spoleczno-gospodarczego w celu zapobiegania zagrozeniom.
Chodzi takze po pierwsze — o wyrabianie umiejetnosci podejmowania
decyzji, o przekonywujace zaprezentowanie swoich atutéw, o operatyw-
no$¢, sprostanie wymogom rynku, co w przypadku m.in. migrantéw na
pierwszym miejscu stawia si¢ konieczny warunek - opanowanie jezyka
kraju osiedlenia, poznanie prawa i norm obyczajowych; po drugie -
zdobycie kwalifikacji zawodowych zapewniajgcych godziwe warunki
bytowe oraz kompetencji komunikacyjnych ufatwiajgcych porozumie-
wanie si¢ z tubylcami, poprawne funkcjonowanie w srodowisku osie-
dlenia. Najtatwiejsza i wyprébowang formg zdobywania kompetencji
komunikacyjnych i budowania wigzi wspdlnotowych (w tym w ob-
szarze edukacji Srodowiskowej) stanowi uczestnictwo w formach lu-
dyczno-artystycznych organizowanych przez spotecznosci lokalne, ale
takze migrantow, jak rézne festyny folklorystyczne, imprezy taneczno-
-muzyczne, obrzedowe, konkursy kulinarne itp. Podczas tych spotkan
unika¢ jednak nalezy eksponowania innosci.

Odmienne religie i zwigzane z nig obrzedy dzielgce rézne spolecz-
nosci schodzg wtedy wyraznie na dalszy plan. Uniwersalny jezyk mu-
zyki, tanica, melodii, stuzy autentycznemu zblizeniu, a jesli urzeka, to
bywa przyjmowany przez drugg strone i wlaczany do wspolnego dzie-
dzictwa kulturowego. Wszystkie przywotane w tym tekscie postulaty
odwotujace si¢ do glosnych raportéw i deklaracji miedzynarodowych
oraz zalozen edukacji humanistyczno-antropologicznej s3 wpisane
w duzej mierze w chlubne polskie tradycje wychowania narodowego,
panstwowego i obywatelskiego w budowaniu wigzi interpersonalnych
grup etnicznych w skali kraju i wspdlnoty ogélnoludzkiej.
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4. Edukacja domowa jako usluga edukacyjna

Rodzina jest szczeg6lnym ukladem egzystencjalnym, struktural-
nie i funkcjonalnie przygotowanym tak, ze potencjalnie zabezpiecza,
ksztaltuje i optymalnie reguluje proces prawidlowego rozwoju dziecka.
Jest ukladem otwartym i dynamicznym, a jednoczesnie pierwszym, na-
turalnym $rodowiskiem zycia dziecka. Posiada wszystkie walory, cechy
opieki, wychowania, ksztalcenia, odpowiednig do tego strukture, or-
ganizacje, funkcjonowanie i mechanizmy zmian i modyfikacji. ,,Zycie
rodzinne jest pierwszg szkola, w ktdrej uczymy sig, co czu¢ do samych
siebie i jak inni bedg reagowa¢ na nasze uczucia, co myslec o tych uczu-
ciach i jaki mamy wybor mozliwych reakgji, jak odczytywac i wyrazac
nadzieje i obawy” (Goleman, 1997, s. 296). Rodzina jako grupa i in-
stytucja daje mozliwos$¢ znacznie szerszego oparcia w wielu trudnych
sytuacjach zyciowych, co znajduje szczegolny wyraz w realizacji funkcji
opiekunczo-zabezpieczajacej oraz w realizacji funkcji materialno-eko-
nomicznej, a takze emocjonalno-ekspresyjnej” (Kotlarska-Michalska,
1997, s. 211).

W wyniku przeobrazen cywilizacyjnych oraz krytyki wokot rozwia-
zan organizacyjnych, systemu nauczania i oceniania w szkole, wielu
rodzicéw decyduje sie na edukacje domowg swojego dziecka, czy-
li spetnianie obowigzku szkolnego poza szkolg. Kazde dziecko, ktére
ma od 6 do 18 lat, musi si¢ uczy¢, ale kazdy rodzic moze ubiegad si¢
o zgode na edukacje domowa swojego dziecka. Woéwczas dziecko uczy
sie w domu, a rodzic jest jego nauczycielem (moze by¢ nim réwniez
opiekun prawnym, lub inne osoby, ktére wskazg rodzice albo opieku-
nowie). Mimo nauczania domowego, dziecko jest formalnie zapisane
do szkoty na terenie swojego wojewddztwa. Rodzice w szkole obwodo-
wej informuja o swojej decyzji ksztalcenia dziecka w domu realizujac
podstawe programows, a dziecko zdaje roczne egzaminy klasyfikacyj-
ne (https://www.gov.pl/web/gov/uzyskaj-zgode-na-edukacje-domowa),
konczace rok nauki. Otrzymuje legitymacje szkolng i ma prawo uczest-
niczy¢ w dodatkowych zajeciach organizowanych przez szkole. Licz-
ba dzieci w tym niesformalizowanym biurokratycznie rodzaju opieki
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i indywidualnego wychowania dziecka w srodowisku rodzinnym i lokal-
nym wzrasta z roku na rok. W 2021 r. szacuje sie, iz ok. 20 000 ucznidow
objetych bylg taka forma edukacji. W odniesieniu do edukacji domo-
wej ro$nie roéwniez popularnos$¢ praktyki tworzenia szkdt, ktdre jed-
nak szkofami nie sg, poniewaz funkcjonujg w oparciu o zapisy Ustawy
o systemie edukacji, regulujace nauczanie domowe, czyli takie, za kto-
rego organizacje, przebieg i wyniki odpowiada rodzic ucznia. Zatoze-
niem powstajacych szkol edukacji domowej jest to, iz nauka odbywa
sie nie w domu, pod okiem rodzicéw, ktorzy to niejako deklarowali
i co dopuszcza ustawa, lecz w takiej wlasnie quasi-szkole, rozmaicie
nazywanym miejscu edukacji, prowadzonym przez osoby prywatne czy
prywatne instytucje, pobierajace oplaty za realizowane w nim ustugi
edukacyjne. Sg zwykle firmowane czytelng ideologia, a odpowiadajac
na wzrastajace zapotrzebowanie rodzicéw (ktérych sta¢ na optacanie
czesnego), glosza uzytkowanie nowoczesnych metod i form nauczania
i ksztaltowania umiejetnosci, stwarzajacych solidny grunt pod przy-
szte sukcesy zyciowe i edukacyjne absolwentéw. Wiele z nich wpisuje
sie w popularny w Polsce nurt tak zwanych ,,szk6t demokratycznych’,
a intensywnie rozwijajaca si¢ sie¢ quasi-szkol, nazywanych akademia-
mi, prowadzonych przez organizacje pozarzadowe czy osoby prywatne.
O ile dostrzega sie bardzo wiele pozytywnych aspektéw w odniesieniu
do edukacji domowej (m.in. wszechstronny rozwdj dziecka wedltug jego
predyspozycji i zainteresowan, indywidualizacja, rozwéj samodzielno-
$ci, odpowiedzialnosci oraz poczucia wlasnej wartosci, o tyle réwniez
pojawiaja si¢ glosy krytyki, szczegélnie w odniesieniu do urynkowienia
edukacji domowe;j.

Zakonczenie

Jak pisze R. Michalak ,,(...) podejmowanie przez dziecko takich form
aktywnosci, ktore zapewniajg mu aktywny kontakt ze $wiatem i jedno-
czes$nie integruja wszystkie bodzce do niego naptywajace, przyczynia
sie do zmian rozwojowych wszystkich jego struktur psychicznych, ktére
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mimo swej odrebnosci sg od siebie $cisle zalezne i wzajemnie sprze-
zone. Wazne jest zatem dla ogélnego rozwoju jednostki, by sytuacje
w jakich ona dziala, byly bogate, réznorodne i wyzwalaly wieloraka
aktywnos¢” (Michalak, 2004, s. 18).

Powyzsze rozwazania wskazuja na koniecznos$¢ deinstytucjonalizacji
ustug edukacyjnych. Formami niniejszych jest m.in. szkota srodowi-
skowa, edukacja $rodowiskowa czy edukacja domowa, ktéra poza for-
malnymi zasadami, kieruje si¢ ideg wszechstronnego rozwoju dziecka,
ksztaltowania jego osobowosci oraz zainteresowan odpowiadajgcych
jemu samemu, ale réwniez odpowiadajace wymaganiom spolecznosci
lokalne;j.
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Abstract

The society of the 21st century is a service society, and one of the educa-
tional services is one of the important areas of social policy. Until recently,
the state played the leading role in providing educational services, embed-
ding recipients in the rigid framework of institutions. The modern world
and the labor market poses new challenges, such as deinstitutionalization
of educational services. The school is inscribed in the local space both as an
educational institution, but also as a public space in which individual and
group needs of residents can be realized, because it is a plane where ties of
members of the local community (grandparents, parents, students, teachers,
school staff and residents) intersect. a given city). An important role on the
way to deinstitutionalization of educational services is played by the envi-
ronmental school and environmental education, which has its roots in social
pedagogy, where the environment is the subject and object of influence serv-
ing the development of individual capabilities of an individual, with a view to
their social participation and impact. The effect of the deinstitutionalization
process is also the growing popularity of home education.

Keywords: educational services, school, institutionalization, deinstitutionaliza-
tion, community school, community education, home education.
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Streszczenie

W artykule zaprezentowany zostat proces deinstytucjonalizacji w polityce
rodzinnej. Proces deinstytucjonalizacji skupia si¢ obecnie na dwoch waznych
aspektach. Po pierwsze powyzsze czynniki wskazujg, ze obecnie realizowana po-
lityka rodzinna ,,odgorna” i scentralizowana coraz bardziej zostaje przekierowa-
na w strong inicjatyw oddolnych, czyli znaczenia zaczyna nabierac jej charakter
lokalny. I to wlasnie ten aspekt ma najwigksze znaczenie w zakresie deinstytucjo-
nalizacji w zakresie polityki na rzecz rodzin. Po drugie coraz wigkszy wachlarz
ustug spotecznych na rzecz rodzin bedzie prowadzit do czesciowego zastepo-
wania nimi $wiadczen obligatoryjnych i fakultatywnych udzielanych rodzinom
z systemu pomocy spolecznej. W artykule zaprezentowana zostata modernizacja
rodziny jako prolog do procesu deinsytucjonalizacji w polityce na rzecz rodzin,
nastepnie lokalny wymiar polityki rodzinnej jako pierwsza determinanta procesu
deinstytucjonalizacji i na zakoviczenie rozwdj ustug spotecznych jako druga de-
terminanta procesu deinstytucjonalizacji. Celem artykutu jest wyjasnienie i za-
prezentowanie w jakim kierunku bedzie zmierzata deistytucjonalizacja polityki
rodzinnej w Polsce. W artykule wykorzystana zostata analiza danych zrédto-
wych wykorzystujgc nastepujgce metody badawcze: metodg historyczng, metode
deskrypciji, metodg gromadzenia wiadomosci oraz analizy zebranego materiatu.

Stowa kluczowe: rodzina, polityka rodzinna, deinstytucjonalizacja, ustugi spo-
teczne, wymiar lokalny.
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Wstep

Obecnie polska polityka na rzecz rodzin ewoluuje w kierunku roz-
szerzania interwencji panstwa w zakresie polityki rodzinnej. Podjetymi
dzialaniami zmierza ona, w ramach instrumentéw ekonomicznych, do
osiggniecia braku uzaleznienia §wiadczen od dochodéw oraz wprowa-
dzania rozwigzan innowacyjnych, w ramach instrumentéw prawnych
do uniwersalizmu, a w ramach instrumentéw instytucjonalnych do
zwiekszenia rangi polityki rodzinnej. Kolejne ekipy rzadzace, zwigzki
pracodawcow i zwiazki zawodowe oraz organizacje pozarzagdowe deba-
tuja nad tematem ucieczki od selektywnosci, a takze myslg nad polska
polityka rodzinng w charakterze dalekosieznych i perspektywicznych
dzialan. Obecnie polska polityke rodzinng zaczynajg charakteryzowac
cechy, ktére wystepuja w innych modelach polityk rodzinnych:

Polityka rodzinna staje si¢ coraz wazniejszym tematem w skali za-
réwno centralnej, regionalnej i lokalnej, zmierzajac do jak najbardziej
spdjnej formy prawno-instytucjonalnej:

- Rozwigzania w zakresie instrumentéw ekonomicznych dotycza-
cych kwot przyznawanych $wiadczen zmierzaja w kierunku progu
umiarkowanego i docelowo wysokiego.

— Rozwigzania w zakresie godzenia zycia zawodowego z rodzin-
nym zostaly skierowane na wigksza aktywizacje¢ ojcéw oraz na
réwnomierny podzial obowigzkéw rodzinnych i zawodowych na
oboje rodzicow.

- Globalizacja i internacjonalizacja, w zakresie polityki na rzecz ro-
dzin, stanowi¢ bede coraz wigksze znaczenie majace przelozenie
na szczebel narodowy w zakresie polityki rodzinnej.

— Coraz wigkszego znaczenia nabiera rola samorzaddéw posia-
dajacych autonomie w wielu istotnych kwestiach dotyczacych
diagnozy i analizy rodzin w zakresie polityki rodzinnej (lokalne
diagnozy rozwigzywania problemow spolecznych, kalkulatory
kosztéw zaniechania).

— Zwigksza si¢ rola organizacji pozarzadowych (NGO) i sieci poza-
formalnych w zakresie polityki rodzinne;.
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— Zmienia si¢ postrzeganie polityki na rzecz rodzin - od odbiorcy
swiadczen do koprodukcji oraz od beneficjenta do konsumenta.
— Zwigksza sie rola i znaczenie ustug spotecznych na rzecz rodzin.

Proces deinstytucjonalizacji skupia si¢ obecnie na dwoch waznych
aspektach. Po pierwsze powyzsze czynniki wskazuja, ze obecnie reali-
zowana polityka rodzinna ,odgérna” i scentralizowana coraz bardziej
zostaje kierowana w strong inicjatyw oddolnych czyli znaczenia zaczy-
na nabierac jej charakter lokalny. I to wlasnie ten aspekt ma najwigksze
znaczenie w zakresie deinstytucjonalizacji w zakresie polityki na rzecz
rodzin. Po drugie coraz wigkszy wachlarz ustug spolecznych na rzecz
rodzin bedzie prowadzit do cz¢$ciowego zastepowania nimi $wiadczen
obligatoryjnych i fakultatywnych udzielanych rodzinom z systemu po-
mocy spolecznej. Te dwie wyzej wymienione plaszczyzny wpisujg sie
w gléwna definicje deinstytucjonalizacji czyli przejscia od opieki zakta-
dowej do opieki $wiadczonej na poziomie lokalnym za ktéra powinny
is¢ odpowiednie srodki na rozwdj alternatywnych (do instytucji) ustug
wsparcia na poziomie lokalnym (Kulig, Wojasinska, 2020).

1. Modernizacja rodziny jako prolog do procesu deinsytucjo-
nalizacji w polityce na rzecz rodzin

Prolog I - demografia i konsekwencje z nig zwigzane

Rodzina powszechnie jest uwazana za podstawowa komdrke spote-
czenstwa bedacg najstarszg i najbardziej trwalg formg wspolzycia ludzi
(Mitrega, 2000, s. 63). Bedac podstawowa komorka spoteczng, jest naj-
mniej zalezna od wladzy centralnej i samorzadowej, decyduje w duzej
mierze o ksztaltowaniu osobowosci cztonkéw rodziny i o spoteczen-
stwie jako catosci.

Temat demografii oraz sytuacji demograficznej rodziny stanowi te-
mat opracowan wielu politykéw spotecznych, socjologow i teologow.
Juz w 2002 roku Profesor Julian Auleytner w swojej ksiazce pt. Polity-
ka spoteczna czyli ujarzmienie chaosu socjalnego zawart caty rozdziat
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dotyczacy doktryny socjalnej kosciota katolickiego i prawostawnego.
W podrozdziale pt. Demografia i rodzina w memoriatach Episkopatu
autor wspomina, ze w Memoriale Episkopatu Polski do Rzagdu PRL
w sprawie zagrozen biologicznych i moralnych narodu z czerwca
1970 r. stwierdzano pogarszanie si¢ sytuacji demograficznej kraju (Au-
leytner, 2002, s. 224). Sytuacja ta nie zmienila si¢ w sumie do dzisiaj.
Mozna $miato stwierdzi¢, Ze od tamtego okresu Polska znajduje sie
w coraz glebszej zapasci demograficznej. Arkadiusz Durasiewicz pisal
w swoich opracowaniach i monografiach, ze we wszystkich panstwach
europejskich, z wyjatkiem Islandii, wskazniki urodzin nie zapewniaja
cho¢by utrzymania obecnej liczby ludnosci. Bez odwrdcenia tego tren-
du, do 2050 roku ludnos¢ niektdrych panstw europejskich moze spas¢
nawet 0 30%. W Polsce do tego czasu populacja moze si¢ skurczy¢ na-
wet o 8 mln ludzi (Durasiewicz, 2017, s. 12).

Przeklada sie to na wspoélczesne trendy w zakresie wolnosci i decyzyj-
nosci spolecznej zwigzanej ze Swiadoma decyzja o coraz mniejszej licz-
bie posiadanego potomstwa. Rodzina jest podstawowym srodowiskiem
funkcjonowania i rozwoju dziecka. Jest to naturalne i pierwotne w sto-
sunku do innych srodowisko pobytu i wychowania dziecka. Pisal o tym
Jan Pawel II w Karcie praw rodziny Stolicy Apostolskiej, podstawowym
dokumencie dotyczacym rodziny: ,,Rodzice, poniewaz dali zycie dzie-
ciom, majg pierwotne, niezbywalne prawo i pierwszenstwo do wycho-
wania potomstwa i dlatego muszg by¢ uznani za pierwszych i gtéwnych
jego wychowawcow. (...)” (Karta Praw Rodziny, 1983). Jednak mimo to,
z roku na rok w Polsce rodzi si¢ coraz mniej dzieci. Wspolczynnik dziet-
nosci ksztaltuje si¢ na poziomie 1,38 i nie zapewnia prostej zastepowal-
nosci pokolen (Durasiewicz, 2017, s. 13-14).

1. Analogicznie sytuacja dotyczy liczby zawieranych malzenstw
(Slubéw koscielnych), gdzie tutaj wspdlczesnie rozumiana dobro-
wolnos¢ i wolno$¢ w podejmowaniu decyzji przejawia sie w sta-
tystykach. Gléwny Urzad Statystyczny opublikowat raport ,,Sytu-
acja spoteczno-gospodarcza kraju w 2020 roku”. GUS zaznacza,
ze przywolane w tekscie dane szczegotowe dotyczg 2019 roku,
a dane za 2020 rok stanowig wstepny szacunek.
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2. Wynika z niego, Ze w 2020 roku wyraznie obnizyla sie¢ liczba za-
wartych malzenstw, a takze orzeczonych rozwodow i separacji.
Szacuje sie, ze w 2020 roku zawarto ponad 145 tysiecy zwigzkow
malzenskich, czyli o ponad 38 tysiecy mniej niz rok wcze$nie;.
Czesto$¢ zawierania malzenstw w miastach i na wsi jest podobna
(GUS, 2020).

3. Swiadoma decyzja wigze si¢ w wolno$cig wyboru i wspétczesna
praktyka religijna. Wedtug najnowszego raportu CBOS wynika, ze
»Akceptacja mtodych ludzi o odkladaniu matzenstwa lub rezygna-
cji z niego wigze si¢ w znacznej mierze z religijnoscig badanych
i jest tym wigksza, im rzadsze uczestnictwo w praktykach religij-
nych. Sprzyjaja jej takze lewicowe poglady polityczne, uzyskiwanie
najwyzszych dochoddéw per capita oraz srednie wyksztalcenie (...)
Akceptacja dla nowych wzorcéw niezmiennie istotnie maleje wraz
z wiekiem respondentéw” (Badanie CBOS, 2020).

Dobrowolno$¢ deinstytucjonalizacji rodziny wigze si¢ z dokona-
niem wyboru odnoszacego si¢ do formalizowania zwigzku w formie
$lubu badz pozostawania w zwigzku nieformalnym. W tym przypadku
badania przeprowadzone przez CBOS potwierdzaja, ze praktyka reli-
gijna wplywa na liczbe zawieranych malzenstw i stanowi tak naprawde
wspolczesny wymiar stanowiska w tej kwestii. Ludzie czy tez pary mniej
wierzace akceptuja bycie singlem, pozostaja w zwigzku nieformalnym
lub znacznie odkladaja decyzj¢ o zawarciu malzenstwa w czasie. Taka
postawa skutkuje decyzjami o rozwigzaniu malzenstwa, a wynika
z pojmowania wolnosci, w tym przypadku wolno$ci wyboru miedzy
pozostaniem w malzenstwie, a rezygnacja z niego (Rydzewski, 2010,
s. 88) oraz z rosngcej aprobaty spolecznej odnosnie rozwodéw. Stosu-
nek Polakow do rozwoddéw ewoluuje bowiem w kierunku coraz wigk-
szej ich akceptacji. 56% to umiarkowani zwolennicy rozwoddéw, ktérzy
cho¢ generalnie ich nie popieraja, to w pewnych sytuacjach uznajg za
dopuszczalne, 26% wychodzi z zalozenia, ze jesli oboje matzonkowie
zdecydujg sie na rozwigzanie swojego malzenstwa, nie powinni mie¢
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ku temu Zadnych przeszkdd, a tylko 13% bezwzglednie nie aprobuje
rozwodow (CBOS, 2020).

Wydaje sig, ze opinie wobec rozwoddw ulegac bedg dalszej liberali-
zacji, gdyz ,wzrastajaca liczba rozwodéw bedzie przyczyniac sie do ob-
nizenia psychologicznych barier przed rozwodem, za$ wieksza toleran-
cja spoteczna wobec rozwoddéw utatwi podejmowanie kolejnych decyzji
rozwodowych” (Rydzewski, 2010). Co wigcej, procesy indywidualizacji,
prywatyzacji i emancypacji moralnos$ci spod wplywow religii sprawiaja,
iz znaczna cz¢$¢ miodziezy i dorostych nie podtrzymuje stanowiska
Ko$ciota w sprawie nierozerwalnosci malzenstwa. Tym samym ,,w spo-
teczenstwie polskim dokonuje si¢ powoli normatywna deinstytucjona-
lizacja malzenstwa i rodziny chrzescijanskiej, a faktyczna moralnosc¢
malzensko-rodzinna jest tylko czgsciowo chrzescijanska”

Prolog II - wspotczesne procesy spoteczno-kulturowe jako czynniki wply-
wajgce na nowe modele rodzin

W czasach, w ktérych obecnie zyjemy i funkcjonujemy, wyksztalca
sie nowy system wartosci, akcentujacy przede wszystkim powodzenie
osobiste i indywidualne sukcesy, przedkladane nad dobro rodziny jako
catosci. Czlonkowie rodziny sami wybierajg droge swojego zycia. Nie-
chetnie podporzadkowuja si¢ wspdélnocie rodzinnej, a majac wlasne
rodziny, swoje zdanie cenig wyzej niz kompromis. Skutkuje to niestety
rozpadem zwiazkow, podejmowaniem samotnego zycia czy wchodze-
niem w luzne zwigzki, bez trwatych podstaw. Niewatpliwie wplywaja
na to procesy globalizacji, dzieki ktérym fatwiej i szybciej upo-wszech-
niajg si¢ wzorce, zwlaszcza z Europy Zachodniej, ktdre sg atrakcyjne
dla mlodego pokolenia. Wspoélczesna kultura promuje (po)nowoczesne
wzory osobowosci, ktore w duzej mierze oparte s3 na indywidualizmie,
samorealizacji, relatywizmie, niezaleznosci, egotyzmie, emocjonalno-
$ci czy optymizmie. Tym samym tozsamo$¢ jednostek jest zrelatywi-
zowana wzgledem roznych sytuacji, a wspolczesne zmiany okresla si¢
wrecz globalng rewolucjg stylu zycia — rewolucja w zakresie tego, co
i jak myslimy o sobie i swoich zwigzkach intymnych, odbywajacej si¢
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w wielu miejscach na ziemi (Giddens, 2010). Owa rewolucje obser-
wuje si¢ rowniez w kwestii moralno$ci malzensko-rodzinnej. Z jednej
strony Polacy cenig jako warto$¢ milo$¢, posiadanie dzieci, wiernos¢
malzenska i trwalo$¢ zwigzku, ale z drugiej aprobuja srodki antykon-
cepcyjne, rozwody, seks przedmalzenski czy przerywanie cigzy. Ro$nie
takze spoteczna akceptacja dla kohabitacji, samotnego macierzynstwa
(urodzen pozamalzenskich) i Zycia w pojedynke, poszerza si¢ zakres
swobody seksualnej. J. Marianski okresla takie zachowania eklektycz-
nym pofaczeniem katolickiego i zsekularyzowanego systemu wartosci.

Procesy spoteczno-kulturowe (m.in. sekularyzacja, kultura singli,
pluralizm spoteczny i kulturowy, ideologie - jak np. feminizm) zwig-
zane s3 niewatpliwie z przemianami ustrojowymi w Polsce i ,,otwarciem
sie Polski na $wiat”. Szczegolng role wptywu na ksztalt rodzin odgrywa
polityka rodzinna. Oferowane instrumenty wsparcia rodzin/rodzicéw
klasyfikujg ja w gronie polityk familializmu posredniego, domniema-
nego (familialism implicite), gdyz bazuje ona na rodzinie posrednio
wspierajac ja rozwigzaniami instytucjonalnymi (Szelewa, Polakowski,
2010, s. 115-131).

Generalizujac, nastapito przejscie od modelu rodziny wielopoko-
leniowej do rodziny nuklearnej i nowoczesnej. ,,Rodzing tradycyjng”
okresla sie bowiem rodzing nuklearng, w ktérej maz spetnia role tzw.
breadwinnera, a zona zajmuje si¢ domem. Tym samym rodzina prze-
ksztalcita si¢ w modern family, w ktérej oboje malzonkéw/partneréw
pracuje i zarabia na dom, a kobieta jest dodatkowo odpowiedzialna za
prowadzenie domu i wychowanie dzieci. Zmiany idg jednak dalej i wy-
ksztalca sie¢ nowy typ rodziny - postmodern family, jako dekonstrukcja
tradycyjnej rodziny, a mogga ja tworzy¢ para bez dzieci czy tez para osob
jednej plci (Silverstein, Auerach, 2005). Wspoélczesnie rodzina bowiem
to wielo$¢ wspotwystepujacych form zwigzkow. Obok (juz nawet nie
jako alternatywa) formalnie zawartego malzenstwa funkcjonuja zwiazki
kohabitujgce (w formule kohabitacji przedmatzenskiej badz swiado-
mej niecheci do sformalizowania zwigzku), rodziny monoparentalne
(samotne rodzicielstwo), zwigzki typu DINKS (Double Income No Kids
— bezdzietne malzenstwa skupiajace si¢ na karierach zawodowych) lub
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LAT (Living-Apart-Together — osoby bedace w zwigzku, ale niemieszka-
jace razem), rodziny zrekonstruowane (patchwork family, rodzina-ukla-
danka - rozwiedzione osoby wchodza ponownie w zwigzki), rodziny
z wyboru (homorodziny) czy zycie w pojedynke (single). Niektore z po-
wyzszych nalezy uznac za quasi-rodziny (DINKS, LAT) czy tez raczej za
styl zycia np. single, ,,gniazdownicy” — zamieszkiwanie dorostych dzieci
z rodzicami (Kwak, 2015, s. 25).

Schemat 8. Deinstytucjonalizacja rodziny w polityce rodzinnej

i = e ~ Koncepeie nowej
Rodzina - formy Demografia Koncepeje nowej
i modele formuly rodziny

Coraz mniejsza

M liczba urodzen -

wspolezynnik
dzietno$éi

Modern Family doing family

P,

displaying
Samily

of L n
Family

Coraz wigksza
liczba rozwodéw
Kohabitacja

(konkubinat) D —
Coraz mnigjsza
liczba
Rodziny zawieranych
monoparentalne formalnych
(koscielnych)
zwiazkow
Zwiazki typu malzenskich
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Homorodziny

Singlizm

Zrédto: opracowanie wlasne.

Préba uchwycenia zmian w postrzeganiu, czym jest rodzina (przy-
padku braku jej formalizacji w postaci malzenstwa), jest takze koncep-
cja doing family i displaying family. Doing family podkresla role dzia-
tania podejmowanego w ramach rodziny (rodzina to cos, co si¢ robi),
za$ displaying family to interpretacja owego doing — jednostki pokazuja
sobie wzajemnie i innym, ze ich ,,aktywnosci” sa rodzinne i skladajg sie
na bycie rodzing, a relacje ich taczace sg relacjami rodzinnymi. Istotg

192



Deinstytucjonalizacja w polityce rodzinnej

jest zatem spoleczny system znaczen rozstrzygajacy ostatecznie, co jest
rodzing (Taranowicz, 2015, s. 42).

2. Lokalny wymiar polityki rodzinnej jako pierwsza
determinanta procesu deinstytucjonalizacji

Samorzad terytorialny stal sie podstawowym podmiotem polityki
spotecznej, a nie jak wczesniej — administracja rzagdowa. Powolanie
samorzadu terytorialnego mialo na celu upodmiotowienie spoteczno-
$ci lokalnych gmin i miast, ktére przy pomocy wybranych w demo-
kratycznych wyborach przedstawicieli mogg samodzielnie zarzadza¢
lokalnymi sprawami (Kuznik, 2002, s. 31). W wyniku zmian ustrojo-
wych administracja samorzadowa stata si¢ obok administracji rzadowe;
podstawowym elementem systemu administracji publicznej. Zasady
ustrojowe samorzadu terytorialnego zawarte s3 w rozdziale pierwszym
Konstytucji. Konstytucja za podstawowg jednostke samorzadu teryto-
rialnego uznaje gming. Na szczeblu gminy i powiatu istnieje samorzad
gminny i powiatowy, na szczeblu wojewddztwa zas§ wprowadzono po-
dzial wtadzy miedzy samorzad wojewddzki i administracje rzadowas,
tj. wojewodg i podlegle mu organy. Wiasciwemu ulozeniu stosunkéw
miedzy samorzadem i administracja rzagdowq oraz miedzy poszczegodl-
nymi szczeblami samorzadu terytorialnego stuzy podzial na zadania
wlasne i zlecone (Kotaczek, 2009, s. 35). Zadania wlasne to te, ktore sg
wykonywane samodzielnie bez ingerencji organéw panstwowych i na
wlasng odpowiedzialno$¢, finansowane s3 ze srodkdw wlasnych (glow-
nie z podatkdw lokalnych), w drodze subwencji ogoélnej lub szczegoto-
wej (np. o$wiatowej), co pozwala samorzagdowi swobodnie dysponowac
tymi $rodkami zgodnie z lokalnymi potrzebami i preferencjami. Zada-
nia za$ zlecone samorzadowi przez administracje rzadowa podlegaja
merytorycznej ingerencji organdw rzadowych, a finansowane s3 w dro-
dze dotacji celowych, ktére musza by¢ wydatkowane zgodnie z prze-
znaczeniem i w pelnej wysokosci. Podzial zadan na wlasne i zlecone
wynika z zapiséw ustaw samorzadowych, ale i z ustaw szczegélowych,
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np. z Ustawy o systemie oswiaty i z Ustawy o pomocy spolecznej (Tamze,
s. 35).

Wracajac jednak do meritum tematyki nie mozna zapominag, iz
termin ,,polityka rodzinna” zostal sformutowany w toku dyskusji nad
polityka spoleczng w stosunku do rodzin i dzieci, oznaczajacg dzia-
tania rzadow na ich rzecz, ktérych celem jest ,wywarcie wplywu na
sytuacje rodzin posiadajacych dzieci lub poszczegélnych oséb w ich
rolach rodzinnych”. U podstaw wyodrebnienia polityki rodzinnej lezalo
zatem okreslenie ,,adresata”, czyli rodziny, przede wszystkim majgcej
dzieci, powotujacej je do zycia, wychowujacej je i przygotowujacej do
dorostosci, a wiec spelniajacej funkcje istotne ze spotecznego punktu
widzenia. Podstawowym celem polityki rodzinnej prowadzonej w kra-
jach wysoko rozwinigtych jest zapewnienie obywatelom jak najszer-
szego pola wyboru w sferze zachowan matrymonialnych i prokreacyj-
nych. Tradycyjnym fundamentem polityki rodzinnej sa dwie zasady:
sprawiedliwosci horyzontalnej i wertykalnej. Pierwsza oparta jest na
przekonaniu o konieczno$ci ograniczania strat zwigzanych z pojawie-
niem si¢ dziecka w rodzinie (tj. przede wszystkim kosztéw wychowania
dziecka, w niklym stopniu za$ kosztéw alternatywnych). Druga zasada
bazuje na checi redukcji réznic poziomu zycia pomiedzy rodzinami
o takim samym skladzie (tj. wielkosci i strukturze), lecz o wysokich lub
niskich dochodach (jest to zatem jedna z podstawowych zasad polityki
spotecznej), (Szukalski, 2010, s. 160).

Omawiajac polityke rodzinng, nie mozna poming¢ podziatu na
polityke rodzinng posrednia (implicite) i bezposrednia (explicite). Ta
pierwsza obejmuje szeroki zakres polityk ukierunkowanych na inne
cele, ktérych skutki wplywaja na sytuacje rodzin. Polityka bezposred-
nia — adresowana do rodzin, w zalozeniu bedgca odpowiedzig na ich
potrzeby — moze by¢ ksztaltowana na szczeblu panstwa, jednak jej in-
strumenty maja charakter uniwersalny i opieraja si¢ na rozwigzaniach
legislacyjnych tworzonych przez wladzg panstwowa. Polityka rodzinna
bezposrednia jest jednak bardziej skuteczna, gdy ma charakter lokalny
(Durasiewicz, 2017, s. 13).
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Za mozliwoscig wigkszej skutecznosci lokalnej polityki rodzinnej
przemawiaja rézne argumenty (Kurzynowski, 1999):

— Potrzeby rodzin powstaja w miejscu ich zamieszkania; tam ist-
niejg warunki do ich realizacji i tam powinny by¢ zaspakajane.
Srodowisko lokalne oddziatuje tez obiektywnie lub intencjonalnie
na powstawanie tych potrzeb.

- Rodzina i gospodarstwo domowe skupiaja najwazniejsze potrzeby
bytowe $rodowiska lokalnego. Poprzez pryzmat potrzeb rodzin
mozna wnioskowac o potrzebach lokalnej spolecznosci.

— Wszystkie podmioty realizujgce cele polityki rodzinnej na danym
terenie maja wplyw na zaspokojenie potrzeb rodzin. Istnieje moz-
liwos¢ Scistej wzajemnej wspolpracy tych podmiotéw oraz wspol-
dzialania z samymi rodzinami lub reprezentantami ich intereséw.

— Udzial w realizacji celéw polityki rodzinnej stwarza szanse na ak-
tywizowanie danej spolecznosci, wyrwanie jej ze stanu biernosci,
wplywa na ostabienie postaw roszczeniowych.

— Za prowadzeniem lokalnej polityki rodzinnej przemawia réwniez
zrdznicowanie warunkoéw zycia rodzin w ukladzie przestrzen-
nym. Powoduje to trudnosci z dostosowaniem rozwigzan o cha-
rakterze uniwersalnym, co moze prowadzi¢ do ich nieskuteczno-
$ci i niezamierzonych dysproporcji w osigganiu celow.

Zasadno$¢ podjetego tematu dotyczacego deinstytucjonalizacji
w zakresie polityki rodzinnej potwierdza réwniez opiniowany przeze
mnie w ostatnim czasie ,,Projekt Ustawy o polityce prorodzinnej jedno-
stek samorzadu terytorialnego (Samorzad dla Rodziny) z dnia 4 stycz-
nia 2021 roku”. Wszystkie wymienione przestanki przemawiaja za tym,
ze polityka rodzinna powinna by¢ realizowana na szczeblu lokalnym
— wszystkie oddolne inicjatywy powinny stanowi¢ o rozwigzaniach
przenoszonych na szczebel centralny.

Doceniajac role rodziny i grup rodzin w procesach rozwoju, nie-
zbedne jest dostosowanie organizacji zycia spolecznego tak, aby ro-
dzina mogla wykona¢ efektywnie swoje zadania. Temu powinna stu-
zy¢ polityka rodzinna, rozumiana nie tylko tradycyjnie jako dziatania
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(Srodki, metody) wplywajace na dobrobyt rodziny i jej strukture,
ale jako tworzenie warunkéw do powstawania rodziny, jej rozwoju,
a przede wszystkim, do wypelniania przypisanych jej funkcji majacych
wymiar spoleczny.

Relacje miedzy polityka rodzinng krajowg (centralng), a polityka
prowadzong na szczeblu lokalnym majg zasadnicze znaczenie w spo-
teczenstwie funkcjonujacym na zasadach demokratycznych. Demo-
kratyzacja panstwa przesuwa wiele mozliwosci i odpowiedzialnosci
w zakresie polityki rodzinnej na szczebel, na ktéorym powstaja i po-
winny by¢ zaspokajane potrzeby rodzin. Najogdlniej moéwigc, polityka
krajowa to ta, ktorg realizujg organy panstwowe szczebla centralnego,
majace uprawnienia do tworzenia norm prawnych, zarzadzania danym
obszarem zagadnien i dysponujace srodkami finansowymi (najczesciej
budzetowymi). Na szczeblu krajowym wyznaczane sg ogélne cele poli-
tyki rodzinnej. Polityka lokalna odnosi si¢ do srodowiska (gminnego,
powiatowego, wojewddzkiego), w ktorym wystepuje bezposrednie po-
taczenie istniejacych potrzeb czy wystepujacych kwestii spotecznych
oraz mozliwosci (instytucje, $rodki, metody) pozwalajacych na ich za-
spokojenie czy rozwigzanie.

Potrzeby rodzin powstaja na ogé! w miejscu ich zamieszkania. Moga
one mie¢ przyczyny ,lokalne” i wowczas ich rozwigzywanie moze by¢
réwniez przeprowadzone na tym szczeblu. Lokalnie podejmowane sg
dzialania lub tworzone warunki pozwalajace usuna¢ przyczyny ich po-
wstawania i dostosowa¢ rozwigzania do sytuacji rejonowej. Moga by¢
one jednak nastepstwem czynnikow tkwigcych w systemie krajowym,
wynikajacych z decyzji makroekonomicznych i spolecznych trudnych
do rozwigzania w skali lokalnej. W tym przypadku lokalne dzialania
polityczne majg ograniczone pole i sprowadzajg si¢ gtéwnie badz je-
dynie do zmniejszenia skutkdw. Potrzebne sg wiec dziatania oparte na
partnerskim traktowaniu przez panstwo podmiotéw lokalnej polityki
rodzinnej odpowiedzialnych za sytuacje lokalng nie tylko jako wyko-
nawcow zadan i zalecen, respektujace podstawowe zasady polityki ro-
dzinnej tak na szczeblu krajowym, jak i lokalnym, spelniajace okreslone
funkcje stuzace zwigkszeniu skutecznosci tej polityki.
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Dlatego tez podsumowujac zgodnie z powyzszymi wywodami sa-
morzady terytorialne powinny sta¢ si¢ podstawowymi podmiotami
odpowiedzialnymi za realizacj¢ programéw i wdrazanie dziatan zwia-
zanych z polityka prorodzinng prowadzong na terenie ich dziatania.
Przypisanie im zadan z tego zakresu oznacza zaréwno odpowiedzial-
nos$¢ za tworzenie programow i rozwoju polityki prorodzinnej jak i jej
koordynacje na szczeblu lokalnym.

Dlatego tez niezmiernie wazny jest aspekt wdrozeniowy powyzej
opisywanych dziatan majacy na celu oddolng realizacje polityki na
rzecz rodzin. Na pewno przyniesie to wymierne korzysci dla samo-
rzagddéw w postaci opracowanych programow, z ktorych wynikaly beda
$rednio i dlugookresowe dziatania zmierzajace do poprawy jakosci
zycia i funkcjonowania rodzin. Korzysci te beda rowniez odczuwalne
na szczeblu centralnym, poniewaz przekazywana oddolna wiedza po-
zwoli na wypracowywanie narzedzi i rozwigzan na rzecz rodzin w skali
krajowe;j.

3. Rozwdj ustug spolecznych jako druga determinanta
procesu deinstytucjonalizacji

Deinstytucjonalizacja

W Polsce deinstytucjonalizacja ustug spotecznych jest obecnie reali-
zowane w oparciu o wytyczne Ministra Rozwoju w zakresie realizacji
dzialan w obszarze wlaczenia spotecznego i zwalczania ubéstwa z wy-
korzystaniem srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europej-
skiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020. Dzialania
deinstytucjonalizacyjne, rozumiane jako proces przejscia od opieki in-
stytucjonalnej do ustug $wiadczonych w srodowisku lokalnym, sg reali-
zowane w oparciu o Ogdlnoeuropejskie wytyczne dotyczace przejscia
od opieki instytucjonalnej do opieki $wiadczonej na poziomie lokal-
nych spotecznosci (2012). Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny
w 2015 roku zalecit panstwom cztonkowskim opartg o analize kosztow
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reforme systemow opieki dlugoterminowej, wskazujac jednoczesnie na
potrzebe wypracowania strategii oraz zabezpieczenia srodkéw na roz-
wdj alternatywnych ustug wsparcia w $rodowisku lokalnym. Jak dotad
dzialania legislacyjne umozliwiajace deinstytucjonalizacj¢ podjeto tylko
w zakresie instytucjonalnej pieczy zastepczej (Ustawa z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej). W przypad-
ku pozostalych kategorii klientow tego rodzaju regulacje nie zostaly
jeszcze opracowane (Krzyszkowski, 2018, s. 46).

Rodziny sg prywatnymi sieciami szczegdlnego rodzaju, w ktorych
chodzi o relacje osobiste oraz dozywotnig troske miedzy pokoleniami
i plciami. Rodziny jako wykonawcy prywatnych ustug opiekunczych sg
wazne dla utrzymania spoleczenstw. Jako koproducenci sfery spotecz-
nej poruszajg si¢ w obszarach wspdlnych - prywatnych i publicznych
takich jak instytucje opiekuncze i wychowawcze. Zwalczajg one kryzysy
spoleczno-ekonomiczne oraz tagodza skutki trudnych sytuacji i s3 one
w takim samym stopniu zdane na spoleczne wsparcie i pomoc. Obecnie
coraz rzadziej uzasadnione jest wychodzenie z zalozenia, ze rodzina
jest oczywistym, jakby naturalnym zasobem dla jednostki, jak réwniez
dla panstwa, gospodarki i spoleczenstwa. To, czym jest rodzina, jak
zyje i jak powstajg jej problemy, jest efektem spolecznych, ekonomicz-
nych i kulturowych uwarunkowan spoteczenstwa oraz czasu, w ktérym
funkcjonuje. Dlatego nasuwa si¢ pytanie, ktérych i jakich form wsparcia
potrzebuja dzisiaj rodziny? Rodziny byly zawsze zalezne od kontekstu
spolecznego; jednak w spoleczenstwie przemystowym i ustugowym sg
one w szczegoélnym stosunku zaleznosci strukturalnej od dochodow
z pracy zarobkowej czy tez transferéw socjalnych.

Rozwazania dotyczgce tego zagadnienia mozna uporzadkowac
w postaci triady przemian, ktora jest istotna dla aktualnych perspek-
tyw rozwojowych ustug spolecznych dla rodziny (Jurczyk, Thiessen,
2013, s. 383).

Po pierwsze istniejg oczekiwane $wiadczenia rodziny jak: wychowa-
nie, opieka, relacje, wsparcie i ksztalcenie, opieka pielegnacyjna, prowa-
dzenie gospodarstwa domowego oraz zdrowie.
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Po drugie ulegly zmianie: sytuacja Zyciowa, praktyka i problemy dnia
codziennego rodziny, jak niepewne kompetencje wychowawcze w wyni-
ku zmniejszenia si¢ rodziny oraz rozminigcie si¢ wiedzy dnia codzien-
nego i wiedzy specjalistycznej; niepewnos¢ zwigzkéw miedzy piciami,
brak czasu i uwagi ze strony nieobecnych i zestresowanych rodzicow;
czgstsze zmiany i przejscia miedzy formami i fazami rodziny; a takze
zwiekszajace sie ryzyka na skutek wzrostu grup zagrozonych bieda.

Po trzecie ulegly zmianie potrzeby wynikajace z istniejacych bra-
kow i niedoskonatosci w ustugach ukierunkowanych na gospodarstwo
domowe, np.: ze wzgledu na prace domowe (sprzatanie, Zywienie, za-
kupy), prowadzenie i organizacja domu, troske o dzieci, umiejetnosc
budowania wiezi, zdolnosci wychowawcze oraz specyficzng wrazliwo$¢
na réznice kulturowe i spoteczne.

W przytaczanym podreczniku Ustug Spotecznych - przyktad Nie-
miec — uslugi spoteczne mozna okresli¢ jako ,,podstawowsa spoteczng
forme $§wiadczenia pomocy od czlowieka dla cztowieka”, odnoszaca
sie do ,,sytuacji trudnych i konfliktowych oraz do kryteriéw i §rod-
kow umozliwiajacych prowadzenie satysfakcjonujacego zycia” W tym
przypadku charakteryzuje si¢ ustugi spoleczne jako ,,ukierunkowane na
zadanie indywidualne oraz ukierunkowane na kompetencje, utrwalone
jako $wiadczenia spoteczne”

Organizacja ustug spolecznych podlega zasadzie ,,subsydiarnosci”
Tym samym, wychodzac z podstawowej zasady ,,pomocy dla samopo-
mocy’, pierwszenstwo przyznawane jest coraz mniejszym jednostkom,
tzn. rodziny s3 zobowigzane najpierw do wzajemnej pomocy, a dopie-
ro w dalszej kolejnosci brane s3 pod uwage organizacje pozarzadowe
przed publicznymi wykonawcami ustug. Decydujace jest to, ze w przy-
padku ustug ukierunkowanych na rodzing - jak w przypadku ustug
ukierunkowanych na osobe¢ w ogoéle — wykonujacy ustuge i jej adresat
muszg z reguly wspotdzialac. Istotne wymagania stawiane ustugom
spolecznym na rzecz rodziny polegaja w zwigzku z tym na ksztalto-
waniu ustug mozliwie doktadnie dopasowanych do potrzeb oraz za-
pewnieniu korzystnego zorientowania na adresata oraz niskich barier
dostepnosci (Tamze, s. 385).
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Rodzina jako instytucja jest w zwigzku z tym strong zaréwno wyko-
nawczy, jak i odbiorczg ustug spotecznych. Ustugi spoteczne na rzecz
rodziny nalezy rozréznia¢ pod wzgledem potrzeb. Zazwyczaj jest to po-
dzial na dwie czesci: w ,,odniesienie do sytuacji zyciowej” i w ,,odniesie-
niu do kryzysu”. O ile w pierwszym przypadku mowa jest o potrzebach,
ktore ogolnie dotyczg oczekiwan rodziny (opieka nad dzie¢mi, wsparcie
w wieku podeszlym), o tyle w drugim mowa jest o réznorodnosci ryzyk
okreslonych grup (niepetnosprawno$¢ w wyniku wypadku, potrzeba
wsparcia w przypadku choroby lub bezrobocia). Obydwa przypadki
uwazane sg za oczywisty element ludzkiego zycia i stanowig podstawe
do obligatoryjnego lub fakultatywnego stosowania ustug spotecznych
na rzecz rodziny.

Szeroki zakres ustug spotecznych moze by¢ podzielony w zalezno-
$ci od sposobu finansowania, podmiotéw $wiadczgcych lub instytucji.
Nalezy przy tym rozrdznia¢ miedzy: po pierwsze §wiadczeniodawcami
publicznymi (np. dom opieki), po drugie §wiadczeniodawcami poza-
rzagdowymi (np. biura poradnictwa wychowawczego, spoteczno-peda-
gogiczna pomoc rodzinie), po trzecie wolontariuszami (np. spotkania
matek). Ponadto oferty prywatno-gospodarcze réznig si¢ miedzy serwi-
sem zewnetrznym — poza domem (np. ustugi dla senioréw, jedzenie na
wynos) i wewnetrznym - domowym (np. pomoc lub opieka domowa).
W tym ostatnim przypadku gospodarstwo domowe moze petni¢ funk-
cje pracodawcy (np. pomoc w domu, opieka nad dzieckiem, opieka pie-
legnacyjna). Kolejny wymiar wynika z réznych typow interwencji ustug
spotecznych. Wyrdznia si¢ ustugi wspierajace, uzupelniajace i wyrecza-
jace rodzineg. Ta 0§ mozna byloby opisa¢ jako stopien funkcjonalnosci
lub dysfunkcjonalnosci rodziny. Polaczenie obu kryteriéw ,,podmiot
swiadczacy ustugi” oraz ,,zakres interwencji” stanowi gtéwny trzon pra-
widlowosci i skutecznosci realizacji ustug na rzecz rodzin (Tamze, 386).
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Asystentura rodzinna jako nowa forma ustug spotecznych w polityce
rodzinnej

Asystentura rodzinna jako forma wsparcia rodziny zostata wpro-
wadzona Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej
z 9 czerwca 2011 roku. Ustawa weszla w zycie z dniem 1 stycznia
2012 roku. Na mocy tej regulacji prawnej wprowadzono na poziomie
samorzadu gminnego obowigzek zapewnienia wsparcia rodzinom prze-
zywajacym trudno$ci w wypelnianiu funkgcji opiekunczo-wychowaw-
czych. Do konca 2014 roku mozna bylo przydzieli¢ rodzinie asystenta,
a od 1 stycznia 2015 roku przepis obliguje instytucje opiekuncze do
objecia rodziny tg formg wsparcia. Niektore z kwestii zwigzanych z re-
alizacjg asystentury rodzinnej zostaly okreslone na mocy wprowadzo-
nych przepiséw. Praca asystenta z rodzing musi odbywac si¢ w miejscu
zamieszkania danej rodziny lub w miejscu, ktére ona wskaze. Dotyczy
ona wielu zakresdw, ktére ustawodawca wskazuje w formie otwartego
katalogu zadan. Sg to (Durasiewicz, 2015, s. 108-109): opracowanie
i realizacja planu pracy z rodzing we wspolpracy z cztonkami rodziny
i w konsultacji z pracownikiem socjalnym, o ktérym mowa w art. 11
ust. 1, opracowanie, we wspolpracy z cztonkami rodziny i koordyna-
torem rodzinnej pieczy zastepczej planu pracy z rodzing, ktdry jest
skoordynowany z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy
zastepczej, udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zycio-
wej, w tym w zdobywaniu umiejetnosci prawidtowego prowadzenia go-
spodarstwa domowego, udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu
problemdw socjalnych, udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu
problemoéw psychologicznych i wychowawczych z dzie¢mi, wspieranie
aktywnosci spotecznej rodzin, motywowanie cztonkéw rodzin do pod-
noszenia kwalifikacji zawodowych, udzielanie pomocy w poszukiwa-
niu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej, motywowanie
do udzialu w zajg¢ciach grupowych dla rodzicéw, majacych na celu
ksztaltowanie prawidtowych wzorcow rodzicielskich i umiejetnosci
psychospotecznych, udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegdélnosci po-
przez udzial w zajeciach psychoedukacyjnych, podejmowanie dziatan
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interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa
dzieci i rodzin, prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowaw-
czych dla rodzicow i dzieci, prowadzenie dokumentacji dotyczacej
pracy z rodzing, dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie
rzadziej niz co pol roku i przekazywanie tej oceny podmiotowi, o kto-
rym mowa w art. 17 ust. 1, monitorowanie funkcjonowania rodziny
po zakonczeniu pracy z rodzing, sporzadzanie, na wniosek sadu, opi-
nii o rodzinie i jej czlonkach, wspdtpraca z jednostkami administracji
rzagdowej i samorzadowej, wlasciwymi organizacjami pozarzgdowymi
oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujacymi si¢ w dzialaniach
na rzecz dziecka i rodziny, wspoélpraca z zespolem interdyscyplinar-
nym lub grupg robocza, o ktérych mowa w art. 9a Ustawy z 29 lipca
2005 roku o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2021 r.
poz. 1249) lub innymi podmiotami, ktérych pomoc przy wykonywa-
niu zadan uzna za niezb¢dng. Poniewaz model organizacji opieki nad
rodzing i dzieckiem nie sprawdzil si¢ jako element systemu pomocy
spotecznej, dlatego Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej pro-
wadzilo intensywne prace nad nowymi rozwigzaniami, dotyczacymi
wsparcia rodziny. Zgodnie z projektem ustawy z roku 2009 uznano, ze
rozdzielenie dziecka od rodzicédw nie jest najlepszym dla niego rozwig-
zaniem. W mysli ustawy z czerwca 2011 roku, majac na uwadze przede
wszystkim dobro dziecka i szczegdlng ochrone dziecka, przedklada sie
udzielenie pomocy dziecku w rodzinie ponad pomoc udzielang poza
rodzing. Ustawa okreslita réwniez formy w jakich ma by¢ prowadzona
praca z rodzing, takie jak: konsultacje, poradnictwo rodzinne, terapia
i mediacje, ustugi dla rodzin z dzie¢mi, w tym takze ustugi opiekun-
cze i wychowawcze, pomoc prawna oraz organizowanie grup wspar-
cia i grup samopomocowych. Nieskuteczno$¢ asystentury rodzinnej
w systemie pomocy spolecznej i jej wyodrebnienie spowodowalo, Ze jej
nowe okreslenie stanowi integralny element polityki rodzinnej (szcze-
golnie implicite). Polityka posrednia (implicite) nie traktuje rodziny
jako wyodrebnionego celu. Obejmuje normy i dzialania, ktore nie sg
specjalnie lub w pierwszej kolejnosci adresowane do rodziny, i ktérych
cele sg szersze, cho¢ powoduja konsekwencje takze dla sytuacji rodzin
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i dzieci. Sg to dzialania mieszczace si¢ w ramach innych dzialéw poli-
tyki spotecznej. A. H. Gauthier rozrdznienie to rozpatruje w aspekcie
waskiej i szerokiej definicji polityki rodzinnej. Przedmiotem pierwszej
s $wiadczenia pieniezne i w naturze, skierowane bezposrednio do ro-
dziny. Zakres drugiej to szeroko rozumiana polityka spoteczna i w jej
ramach polityki szczegétowe, majace wpltyw na dobrobyt rodziny (pra-
wo rodzinne, ustugi z zakresu zdrowia i edukacji, publiczny transport,
ochrona bezrobotnych, prawo imigracyjne itp.) (Gauthier 1996, s. 46).

Schemat 9. Asystentura rodzinna w polityce rodzinnej

| Polityka rodzinna |

Asystentura rodzinna

Tworzenie warunkéw
sprzyjajacych wypetnianiu
przez rodziny waznych
spolecznych zadan

Tworzenie warunkow
sprzyjajacych

Tworzenie warunkéw

_sprzyjajacych
prawidlowemu rozwojowi
rodzin

powstawaniu rodzin

Zrodlo: A. Durasiewicz, Rola asystentury rodzinnej w polityce rodzinnej, w: Asystentura i me-
diacje socjalne, A. Durasiewicz i I. Podobas (red.), Warszawa 2015, s. 112.

Rola rodziny w procesach rozwojowych ma wymiar ilo§ciowy oraz
jakosciowy i wynika z pelnionych przez nig spotecznych funkcji: pro-
kreacyjnej — decydujacej o rozwoju ilo§ciowym i strukturze ludnosci;
wychowawczej i socjalizacyjnej — majacych znaczenie dla tworzenia
i rozwoju kapitatu ludzkiego i kapitalu spolecznego. Uzasadnia to po-
trzebe prowadzenia polityki rodzinnej tworzgcej warunki sprzyjajace
realizacji funkcji rodziny. Rola asystentury rodzinnej wpisuje si¢ nato-
miast zar6wno w ustawodawstwo jak i instytucjonalny wymiar pomo-
cy rodzinie i jako narzedzie posrednie wplywa na jako$ciowy wymiar
funkcjonowania rodzin.
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Przyktadowe rozwigzania w ramach ustug spotecznych na rzecz rodzin
w wybranych panstwach UE

Niezwykle wazne jest znaczenie procesow integracyjnych w sferze
ustug spotecznych. W Polsce, ale takze w wielu innych krajach, w dal-
szym ciagu istniejg powazne bariery, jesli chodzi o mozliwos$¢ integracji
ustug spolecznych. Nie posiadamy takze umiejetnos$ci zorganizowania
w nowy, bardziej adekwatny sposéb do potrzeb, systemu zarzadzania
ustugami spotecznymi. Dla stworzenia skoordynowanych systemow
produkcji i dostarczania ustug nalezy przede wszystkim zmienia¢
swiadomos¢ zaréwno decydentdw, jak i realizatoréw zadan socjalnych.
Oprocz integracji ustug koniecznym procesem ich inicjowania jest in-
dywidualizacja i rozwdj nowych ustug. Nalezy zatem podjaé to wyzwa-
nie na wzor tego co dzieje si¢ w wielu panstwach zachodnich, gdzie jest
wiele zindywidualizowanych ustug spolecznych w ogoéle niedostepnych
w Polsce (Grewinski, Skrzypczak, 2013).

Schemat 10. Przyklady kategorii ustug spolecznych dotyczacych rodziny

* Opieka przedszkolna
e Zapewnienie positkow
¢ Poradnictwo zawodowe

Dziecinstwo
i mtodos¢

« Terapia rodzinna
Rodzina * Opieka zastepcza
* Opieka wytchnieniowa

« Swiadczenia opiekuricze
Staros¢ « Dostarczanie positkow
* Pomoc dla 0séb niepetnosprawnych

Zrédlo: Prezentacja prof. dr hab. Piotr Bledowski ,,Ustugi spoteczne w Polsce i Unii Euro-
pejskiej” z dnia 23.11.2011 ., (dostep: 06.12.2016).

W ramach terapii rodzinnej - usluga spoteczna ,,Jeden Guzik - do-
stepna m.in. w panstwach skandynawskich, w Hiszpanii i we Wloszech

Ustuga ,,Jeden Guzik” polega na tym, ze schorowane osoby samotne,
ciezko chore samotne matki, niepelnosprawni czlonkowie rodzin, czy
tez osoby niedolezne otrzymuja specjalne urzadzenie, zainstalowane na

204



Deinstytucjonalizacja w polityce rodzinnej

stale na ich ciele w postaci duzego elektronicznego guzika. W przypad-
ku zlego samopoczucia, omdlenia czy z innego powodu po nacisnigciu
guzika, zainstalowanego na tym urzadzeniu wysylany jest sygnal do
operatora, ktéremu podlegaja lokalne stuzby sanitarne i ratownicze.
Operator publiczny lub niepubliczny wysyta natychmiast karetke po-
gotowia lub sanitariuszy, ktérzy zazwyczaj s niepublicznymi podwy-
konawcami takiej ustugi. System wspomagany jest przez GPS, tak aby
szybko namierzy¢ poszkodowanego.

W ramach opieki zastepczej — ustuga spoleczna ,,Wielopokoleniowe
Domy” - dostepna m.in. w Niemczech

Usluga ,Wielopokoleniowe Domy” ma na celu utatwienia kon-
taktow spolecznych i mobilnosci oraz pomocy w zyciu codziennym
wszystkich cztonkéw rodziny - rodzicéw, dzieci i dziadkéw. Dotyczy
rodzin zamieszkujacych w zabudowie wielopokoleniowej i odnosi si¢
do zaangazowania wspolnego wszystkich cztonkéw rodzin w ramach
wspolnego zamieszkiwania tj. opieki dziadkdw nad wnuczkami, opie-
ki dzieci i wnuczkéw nad dziadkami, odcigzenia z kosztéw opiekunek
i instytucji opiekunczo-wychowawczych oraz kosztéw ponoszonych na
utrzymanie mieszkania.

W ramach opieki wytchnieniowej — ustuga spoteczna ,,Ztap Oddech”
- dostepna m.in. w Hiszpanii, Szwecji, Wielkiej Brytanii

Ustuga ,,Ztap Oddech” polega na tym, ze osoby mieszkajace z osobg
zalezng mogg raz do roku otrzymac wsparcie od instytucji publicznej,
polegajace na sfinansowaniu miejsca pobytu i opieki osoby zaleznej
w publicznej instytucji opieki. Alternatywnie moga otrzymac srodki
na sfinansowanie opiekuna do osoby zaleznej, ktéry bedzie przycho-
dzil bezposrednio do domu. Wszystko to dotyczy przypadku wyjazdu
0sob zajmujacych sie na co dzien osobg zalezng na urlop, wypoczynek.
Ustuga przystuguje raz w roku do 30 dni. Ustugi takie byty wprawdzie
juz pilotazowo stosowane w Polsce, ale z powoddéw finansowych i orga-
nizacyjnych nie weszly do gtéwnego nurtu polityki pomocy spoteczne;j.
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Zakonczenie

Rodzina jako instytucja jest strong zaréwno wykonawczg, jak i od-
biorcza ustug spolecznych. Uslugi spoleczne na rzecz rodziny nalezy
rozréznia¢ pod wzgledem potrzeb. Szeroki zakres ustug spolecznych
moze by¢ podzielony w zaleznosci od sposobu finansowania, podmio-
tow $wiadczacych lub instytucji. Przysztos¢ polityki na rzecz rodzin
w zakresie uslug to z pewnoscig wielosektorowos¢ i réznorodnos¢ do-
stawcow uslug, a takze integracja uslug konieczna w celu ulatwienia
dostepu do nich obywatelom oraz w celu lepszej koordynacji zadan.
Potrzebne sg w tym przypadku dalsze zmiany polegajace na zlecaniu
zadan podwykonawcom oraz bardziej partycypacyjny system decydo-
wania o priorytetach polityki na rzecz rodzin. Aby to wszystko moglo
skutecznie oddzialywac na dobrobyt rodzin i polityki rodzinnej ustugi
musza by¢ znacznie lepiej zarzadzane i koordynowane. Tylko w ten
sposob ustugi spoteczne na rzecz rodzin nabiorg wiekszego znaczeniu
w naszym kraju i bedg mogly si¢ rozwija¢. Dzialania rzagdu zmierza-
ja w tym kierunku o czym $wiadczy Projekt Ustawy o polityce proro-
dzinnej jednostek samorzadu terytorialnego (Samorzad dla Rodziny).
Wszystko to wskazuje na dwie wazne kwestie — po pierwsze widac
coraz wigkszy proces deinstytucjonalizacji, ktory dzieje si¢ w polityce
rodzinnej ,,oddolnie”, - po drugie zwieksza si¢ znaczenie i rola ustug
spotecznych na rzecz rodzin.
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Sytuacja spoteczno-gospodarcza kraju w 2020 r. GUS 2020.

Abstract

The article presents the process of deinstitutionalization in family policy.
The de-institutionalization process currently focuses on two important as-
pects. First of all, the above factors indicate that the currently implemented
"top-down" and centralized family policy is being increasingly redirected
towards grass-roots initiatives, which means that its local character begins
to gain significance. And it is this aspect that is of greatest importance in
the field of de-institutionalization in the field of family policy. Secondly, an
increasing range of social services for families will lead to a partial replace-
ment of obligatory and optional benefits provided to families from the social
assistance system. The article presents the modernization of the family as
a prologue to the de-institutionalization process in family policy, then the
local dimension of family policy as the first determinant of the de-institution-
alization process and, finally, the development of social services as the second
determinant of the de-institutionalization process. The aim of the article was
to explain and present the direction in which the de-institutionalization of
family policy in Poland will go. The source data analysis was used using the
following research methods: the historical method, the description method,
the information gathering method and the analysis of the collected material.

Keywords: family, family policy, deinstitutionalization, social services, local
dimension.
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Zakonczenie

Summary

Intencjg ksigzki bylo zasygnalizowanie nowego wyzwania syste-
mowego jakim jest deinstytucjonalizacja ustug spotecznych w Polsce,
z ukazaniem dotychczasowego dorobku krajowego i miedzynarodo-
wego w wybranych politykach szczegotowych. Poszczegdlni Autorzy
przedstawili aktualne rozwigzania w tym zakresie, wskazujac takze na
liczne dylematy i wyzwania, z ktérymi trzeba bedzie sobie poradzi¢
w najblizszej przyszlosci. Jednym z najwazniejszych dokumentéw, przy-
gotowywanych w tej chwili w Ministerstwie Rodziny i Polityki Spolecz-
nej jest ,,Strategii rozwoju ustug spotecznych. Polityka publiczna na lata
2021-2035% ktéra wyznaczy kierunek dziatan w tym zakresie na wiele
lat do przodu. Z tego powodu warto zapoznac si¢ z trescig tej Strategii,
ale rowniez warto monitorowa¢ dos§wiadczenia naukowe i praktyczne,
ktére stanowig wazny punkt odniesienia do zastosowania réznorod-
nych rozwigzan. Prezentowang publikacje konczy kilka konkluzji, ktore
przedstawiono ponizej.

' Uczelnia Korczaka, ORCID: 0000-0002-2975-9075.
? Uczelnia Korczaka, ORCID: 0000-0002-1589-2481.
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Po pierwsze, istniejg liczne dokumenty miedzynarodowe, ktére
wspierajg podejscie w kierunku deinstytucjonalizacji w procesie orga-
nizacji ustug spotecznych. Sg to m.in. Konwencja ONZ o prawach oséb
niepelnosprawnych, Konwencja ONZ o Prawach Dziecka, Europejska
Konwencja Praw Czlowieka, czy tez ,,Ogdélnoeuropejskie wytyczne do-
tyczace przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki §wiadczonej na
poziomie lokalnych spotecznosci — UE”. Wszystkim tym dokumentom
towarzyszy wazne przeslanie, ktére mozna sprowadzi¢ do sentencji -
»(...) kraje cztonkowskie oraz wtadze UE s3 zobowigzane wdrozy¢ roz-
wigzania intensyfikujace odejscie od opieki instytucjonalnej na rzecz
opieki $wiadczonej na srodowisku lokalnym (...)"

Po drugie, jak wynika z tresci tej publikacji istnieje wiele definicji
deinstytucjonalizacji. Autorom poszczego6lnych rozdzialéw towarzyszy-
ty dwa podejscia terminologiczne. Po pierwsze eksponowalismy de-
finicje UNICEEF, ktdra brzmi - ,,deinstytucjonalizacja oznacza calo$¢
planowania transformacji i zmniejszania rozmiaru zakladéw stacjonar-
nych lub ich likwidacji, przy jednoczesnym zapewnieniu innego rodza-
ju réznorodnych ustug opieki, bazujgcych na standardach wynikajacych
z praw czlowieka i zorientowanych na rezultaty (...)”. Ponadto inng
definicjg eksplorowang na potrzeby tej ksigzki byla definicja Komisji
Europejskiej w brzmieniu - ,,(...) Deinstytucjonalizacja rozumiana po-
winna by¢ nie tyle jako dazenie do zamknigcia zakladow opieki, ale jako
proces rozwoju ustug opiekunczych na poziomie rodziny i lokalnej spo-
tecznosci, ktéry mialby umozliwi¢ pozostawanie przez osobe potrze-
bujacg pomocy jak najdluzej w swoim $rodowisku zamieszkania (...)"

Jak wynika z obu tych definicji proces deinstytucjonalizacji nie musi
oznacza¢ zamykanie zakladéw stacjonarnych, ale ich zmniejszanie
i przeksztalcanie w kierunku wielofunkcyjnych, otwartych na srodo-
wisko lokalne podmiotow.

Po trzecie, jak wynika z przedstawianych w ksigzce dowodow na-
ukowych i Opinii Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
z 2015 r. istnieje wiele argumentdw za przyjmowaniem strategii roz-
woju ustug zdeinstytucjonalizowanych. S3 to nastgpujace argumenty:
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a) Doswiadczenia wielu krajéw wskazujg na to, ze deinstytucjonali-
zacja przynosi dobre rezultaty w wielu dziedzinach PS.

b) Nowe systemy opieki srodowiskowej i wsparcia w spoteczno-
sciach lokalnych zapewniajg poszanowanie praw, godnosci, po-
trzeb oraz woli kazdej osoby oraz jej rodziny.

c) Proces deinstytucjonalizacji opieki dlugoterminowej lepiej
uwzglednia specyficzne potrzeby 0sdb niesamodzielnych i kazdej
innej grupy uzytkownikow.

d) Opieka $wiadczona w §rodowisku rodzinnym i spotecznym musi
by¢ jednak profesjonalna i zorganizowana w systemowy sposéb.

Po czwarte, jak wynika z tresci tej ksigzki obszary, w ktérych za-
stosowano w najwigkszym zakresie procesy deinstytucjonalizacji ustug
spotecznych w panstwach UE dotyczyly - ustug rodzinnych i opie-
ki dlugoterminowej dla dzieci, w tym opieki zastepczej, ustug opieki
dlugoterminowej dla 0séb starszych, ustug domowych dla oséb nie-
samodzielnych, ustug dla 0séb z niepelnosprawno$ciami, mieszkania
socjalne/chronione w celach usamodzielnienia 0s6b zaleznych, opieka
psychiatryczna.

Po pigte, naturalne ustugi do deinstytucjonalizacji w Polsce dotycza
nastepujacych zakresow: ustugi asystenckie §wiadczone przez asysten-
tow na rzecz oséb niesamodzielnych, a tym oséb z niepelnosprawno-
$ciami, ustugi opiekuncze, w tym specjalistyczne ustugi opiekuncze,
uslugi pieczy zastgpczej, w tym dziatania na rzecz usamodzielnienia
0sOb opuszczajacych piecze zastepcza, rozwdj mieszkan wspomaga-
nych i socjalnych, wytwarzanie produktéw na rzecz rozwoju ustug
spotecznych.

Po szoste, w nauce o polityce spolecznej wskazuje si¢ na perspek-
tywy, ale takze na zagrozenia procesu deinstytucjonalizacji. Zagroze-
nia zwigzane sg z ryzykiem delegitymizacji funkcji socjalnych panstwa
i samorzadu terytorialnego, a takze na fakt, ze zbyt szybka deinstytu-
cjonalizacja moze prowadzi¢ do demontazu systeméw pomocowych,
co byloby procesem przeciwskutecznym. Dlatego bardzo wazne jest
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roztropne i spokojne zaprojektowanie procesu transformacji ustug
w kierunku ustug srodowiskowych i domowych.

Najblizsza przyszlo$¢ pokaze na ile proces deinstytucjonalizcji be-
dzie postepowal w naszym kraju i na jakie problemy i trudnosci napo-
tkamy. Niewatpliwie jednak proces ten jest konieczny jako kierunek
zmian i kreacji nowych, lokalnych, srodowiskowych ustug spotecznych.
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